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 مقدمة : 

يلؼكلػػم مػػا  بهتعػػا سياػػ اذة  ػػرسح سيػػفيه يسيال ػػ, يجػػأ سيػػتع به لغػػا سف  كلكػػس نػػا يلؽار ػػ ا  ػػ    اػػاف 
يسيػػا   سيعػػا   بهييقػػا سيعػػفسغ سلدكػػملف يا ػػ,  بهتػػر ف سس اػػاف ياياػػ اذة يتميج ػػة يجللػػ, يسيع شػػة سيػػ   ع شػػ ا

  ضالة  لى سيميجي سيا اذي ي قالة سلمجكلس سي   كحلى نا .بهيجأ ذاجك, 
 لم تعا سيا اذة في  ممتا هرس  شاطا" تفل   ا" يتال ة" يلإ ااف لحاا ي  تعا صتايجة لذا سيعادها 

لػػي في سيػػا   سيقػػممي يساقكاػػاد سيػػمطنهبه  لػػا سثػػا يجلػػي ذػػا   تػػارس سي ػػمـ  ع في سس ػػ اـ يسهػػاسل ا
يلذػػا يجةقػػة معاوػػفم ي ػػ  معاوػػفم يػػايعلمـ ست ػػف  ممػػ  ساقكاػػاد ييجلػػي  بهماػػكق  لذػػا قمسيجػػاها ي  ف ا ػػا

 . سلخ.لي سيتع  يسلآ ار ييجلي سيع شة ..ساجكلاع ييج
 صتايجة سيا اذة مأ س بر سياتايجات في سيعالم ذ   ياست س لا ديؿ سيعالم تكاايق لجرب س بر 

اذة مػػأ يجلػػػةت صػػععة يماػػالعك ا في تتشػػػ لا سيقدايجػػات ساقكاػػػاد ة يجػػاد مػػأ سياػػػ اه لدػػا  لعػػ, سياػػػ 
سلدخكلعػػػػة يتتشػػػػ لا سا ػػػػكملار ي ق ػػػػق سيكػػػػمسزف ساقكاػػػػادل يساجكلػػػػايجي يػػػػ  لسكلػػػػم ستقػػػػاي ي ي اػػػػ  

 ماكم  سلدع شة مأ  ةؿ سيقضاح يجلى سيعداية.
 لجاح سيعا   بهيتتايؿ هرس سيككاب ممضمع ما    لى سيا اذة مأ  ةؿ مت ج يجللي ممضميجي    

 .سيعمسم  سي   ايجات يجلى ذيك سهيي  لة مفسذ  تدمرهايتدمرها لدعف  ستيؿ ي عح  في  شر ا
 به ا ا تعف م يسضػح يدق ػق يسلع ةبهلقا تم تخا ا, لدعفلة مع مـ سيا اذة يسياا ح سما سيعا  سيمالٍ

 ضػػػالة  لى ستلع ػػػة ساقكاػػػاد ة يساجكلايج ػػػة يسيا ا ػػػ ة يسيمقال ػػػة يلاػػػ اذةبه  لػػػا تتػػػايؿ هػػػرس سيعاػػػ  
 .ست ف يجةقة سيا اذة يايعلمـ 

سيا اذة به مأ دس ل ػة ي ارج ػة ييجةج ػة ي قال ػة .. .  س مسعيجاح سيعا  سيماي  ي اللا سيضمح يجلى   
ف في سيتشػػػاط لحا مػػػة يلاػػػ اذة ذػػػل  ػػػكلكأ سيعػػػاملم سلخ ي ا ػػػا مكدلعػػػات  ػػػ   ػػػمع  ضػػػالة  لى ست ػػػمسع س

 سيا اذي مأ تلع ة سذك اجات     مع .
عاد ػ, يتتايؿ سيعا  سيفسيس سيكخد لا سيا اذي مأ  ػةؿ معفلػة مع ػمـ سيكخدػ لا سياػ اذي ي دمستػ, يم

ي اا ص سيكخد لا سيا اذي سلج ػا  ضػالة  لى  يسلع ك,سلخدلا يسيكخد لا سا است جي سيا اذي  يس مسع
 ماكم ات سيكخد لا.
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سمػػػا سيعاػػػ  سلخػػػام  لقػػػا تم تخا اػػػ, سيقػػػاح سيضػػػمح يجلػػػى سيػػػاي ج سياػػػ اذي مػػػأ  ػػػةؿ معفلػػػة مع ػػػمـ 
لى س ػػػمسع ي ػػػا   سيػػػاي ج ي  ضػػػالة  يسيعمسمػػػ  سيػػػ  تػػػو ف في سيػػػاي ج سياػػػ اذ ياػػػ اذي يسهاسلػػػ,سيػػػاي ج س
 .يمزس اها

رب يسلدغف ػات يسهػي يجتاصػف سلجػ بهي اقش سيعا  سياادس سيعفض سيا اذي يمع مم, ييجتاصفه يمكم اتػ,
ي سيػػػ  هػػػي مػػػأ صػػػتس سس اػػػافبه  لػػػا تم سيعحػػػ  في هػػػرس سيعاػػػ  سيعمسمػػػ  س ػػػادم سياػػػ اذ ة سيدع ع ػػػة س

 يلعفض سيا اذي.
هكلامػػػػا" يلدلػػػػا سياػػػػ اذي   ػػػػفس" تلع كػػػػ, يكػػػػكي معفلػػػػة طع عػػػػة سيدلػػػػا سمػػػػا سيعاػػػػ  سياػػػػايس لقػػػػا يجػػػػ, س

 ضػػالة  لى س ػػمسع سيدلػػا  بهسياػػ اذي ي اا اػػ, يسهػػي سيعمسمػػ  سيػػ  تاػػايجا يجلػػى ز ػػادم سيدلػػا سياػػ اذي
 يسيعمسم  س ادم يلدلا سيا اذي .

ماػار د ػ   يجاح سيعا  سيمامأ ي عح  في سلآ ار ساقكااد ة يساجكلايج ة يلاػ اذة مػأ  ػةؿ يجػاها
عةقػػػة ي ت ػػػا ييػػػ  سيفي تتل ػػػة  تاػػػ ي  ثػػػاار يلعلػػػةت سياػػػععة  لػػػا ماػػػ  ثػػػاجا ػػػا يلعلػػػا  ضػػػالة  لى 
  ف  .سيقدايجات ساقكااد ة ست

سمػػػا سيعاػػػ  سيكا ػػػس لجػػػاح ي اػػػللا سيضػػػمح يجلػػػى دير سياػػػ اذة في سيكتل ػػػة ساقكاػػػاد ة يساجكلايج ػػػة مػػػأ 
يطػػػػفؽ  بهي  ع ػػػػة تقػػػػا ف مكم ػػػػلا سس عػػػػاؽ سي ػػػػممي به ػػػػةؿ معفلػػػػة ي ػػػػا   سس عػػػػاؽ يسيػػػػا   سياػػػػ اذي

دس ػػػ  سيقدايجػػػات سذكاػػػاب سيػػػا   سياػػػ اذي  ضػػػالة  لػػػى دير سياػػػ اذة في تتشػػػ لا ذف ػػػة سا ػػػكملار 
 .ساقكااد ة ست ف 

يتتػػايؿ سيعاػػػ  سيعاوػػػف ممضػػػمع سيعتػػادؽ يعػػػاله سي ػػػق سلدتشػػػتت صػػلة ياياػػػ اذة ذ ػػػ  ا تمجػػػا  ػػػ اذة 
 .عتادؽ يسيتاا سسذاا  ة سيعتاق ةيككي معفلة تقا لات سي يايف لتادؽ يا لتادؽ يايف   اذة

ـ سيعاػػ  سلحػػادل يجشػػف لقػػا تم تخا اػػ, يػػاير سلحكممػػة في سسدسرم يسيا ا ػػة سياػػ اذ ة لدعفلػػة مع ػػم  سمػػا
سيتشػاط سياػ اذي  ف في كلكػس نػا سيعػاملم  سفا يسر يسلد اـ سسدسر ة سي  لغػسسدسرم يسسدسرم سيا اذ ة يستد

 دسرم سيا اذة سيمطت ة .ه ك    ضالة  لى 
يس ػػ س" تتػػايؿ سيعاػػ  سيمػػالٍ يجشػػف سلدت لػػات سياػػ اذ ة سيايي ػػة ي عػػفؼ سيقػػارة سهػػي سلدت لػػات سيايي ػػة 

 كمم ة  ضالة  لى مت لة سيا اذة سيعالد ة .سلح   لدة في لراؿ سيا اذة يسلدت لات سيعا
هػرس سلج ػا سلدكمسضػس  دػمم" لضػم سلدعفلػة مػة" سف  كػمف لقا في هػرس سيككػاب  قا ي  س مف سفس رؿ سلله 

 سيا اذ ة ي مسم يعل  لؼاـ سلدككعة سيعفي ة يسيامر ة يشك   اص يقلة سلدفسجس في هرس سلمجاؿ.



 
 

- 9 - 

 يسلله يلي سيكمل ق
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 الفصل الأوؿ
 وتطورىا نشأة السياحة
 
 :التاليةالرئيسية بعد دراسة ىذا الفصل يجب أف يلم القارئ بالنقاط 

 . العصور القديمة حتى العصر الحديثلماـ بنشأة السياحة وتطورىا خلاؿ الإ -

 .  اـ بنشأة القرى السياحية وتطورىالمالإ -

 .في العصر الحديث السياحة نمو إلىأدت  التي ىم العواملأإدراؾ  -
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 :وتطورىا السياحةنشأة 
 بهي ا ػػا ياػػ دة يياس  ػػة في م  فهػػا يس ػػعانا يسهػػاسل ا يي ػػا ل ا بهيػػاست سياػػ اذة متػػر  شػػمح سس اػػاف

ي ػػاف سيغػػفض مت ػػا لشار ػػة سيتشػػاطات سس اػػا  ة سيضػػفير ة يلح ػػام ممػػ  سيعحػػ  يجػػأ سيدعػػاـ يسيشػػفسب سي 
 .سلداكأ سي سيا ا سي سيعح  يجأ  لعات يشف ة مع تة يغفض سجكلايجي

ييػػم يشػػك  مػػمجز  دىبه يسلحا مػػةبه سيم ػػ الػػة   يمػػأ سياػػعمية سسلدػػاـ يكػػار ة سياػػ اذة  في سيعاػػمر سيقالؽػػة
لم  عػأ  ذ ػ    ػ,ضػ ح يعػ  سلحقػا ق ياػمرم لسكاػفم تم سذا ييكتتػا  ػتحايؿ قػار سلداػكداع في لا  ي 
ف يكػػػار ة سياػػػ اذة ذػػػل سلآف سيعتا ػػػة سيػػػ   اػػػكحق ا هػػػرس سيكػػػار ة تف يجلػػػي سياػػػ اذة ا  ػػػزسؿ سياػػػ اذ م 

  عكقف  لى سلدفسجس سيشاملة سي   لس وكات,.
يػريك  ػمؼ  اػكعفض ياػمرم لسكاػفم  ػة   بهعػاتيقا تدمر مع ػمـ سياػ اذة يمعتاهػا مػس تدػمر سلمجكل

 مفسذ  مأ مفسذ  تدمر سيا اذة يهي:
 العصور القديمة:

 به ا ا ديسلس سياعف يػا  سس اػاف سيقػالَ يجا ػام مع ل ػا  كعلػق نػاؼ سلحاػمؿ يجلػى سيدعػاـ يسلدػري 
لػي اػاف تعفي  كايػ, " مػمجز تػار ة سياػ اذة"  ف سس  Bridgesيسيعح  يجأ متاخ سلض  ذ    قػمؿ 

يجلػػى ذ اتػػ, ل جػا سف  اػػكلف يجلػػى سيكتقػػ  مػأ متدقػػة  لى س ػػف   ػػع ا   لى  متػر لجػػف تارلؼػػ, يكػي  عقػػي
سي ػػػػػفيؼ سلدع شػػػػػ ة يمػػػػػأ سجػػػػػ  ذ ػػػػػام سلضػػػػػ  . ،  شػػػػػرت ديسلػػػػػس يلاػػػػػعف ممػػػػػ  سيكجػػػػػارمبه يمػػػػػس  شػػػػػمح 

 ػػكدةع سسمبرسطمر ػات سيكعػ م يػػاس  شػمح سيدػفؽ يسلداػػارست سلدا  ػة ييجفيػات سياػػعف ا كقػاؿ سلدػم ع  ية
 يجمس سيضفس ا.

ييػػاست مفس ػػز سيضػػ الة تتكشػػف يجلػػى سيدػػفؽ  بهي ػػةؿ سيعاػػمر سلداػػف ة يػػاس سياػػعف يػػاسيجي سيعلػػ  سي سلدكعػػة
سيف  ا ةبه يقا س شر سي م ا  مف في سيعامر سيقالؽة ماػكعلفست يجلػى وػمسطل سيعحػف سلدكم ػلا يتعػفؼ سي ػمـ 

عةد  لى سيلدع ػػػا في وػػػع, جز ػػػفم ي ي لػػػػمي ت ز  يا ػػػي " مف ػػػ ل ا" ي ػػػاف سي م ػػػاف  قعلػػػػمف مػػػأ جم ػػػس سلضػػػاح سيػػػػ
 .1يةواسؾ في ستيعاب ستيلدع ة

لعاػػمر سيفيمػػاف  ا ػػا سيؿ سيعاػػمر سيػػ  يجػػاش ل  ػػا  يؿ مػػأ مار ػػمس سياػػعف يلكلكػػس يػػ,بهي ػػاف سيفيمػػاف س
ي ػػػاف سياػػػعف في تلػػػك سيعػػػام م اػػػمرس   اػػػع ا   بهسوػػػخاص  اػػػالفيف يػػػنرسد ي اا ػػػا سيكجػػػار يرجػػػاؿ سسدسرم

يس كداع سيفيماف سف  قمممس يػفذةت لدشػاهام سلدعايػا  بهي قق ستمأ يللاالف أ بهت سي فيؼتمسلف ذ   

                                                           
1

 . 32, ص  1992الإسكندرٌة,محمد الزوكة , دراسات فً الجغرافٌة الإقلٌمٌة ,الطبعة الثانٌة,  -
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يمػت ي مػأ  ػالف ت ػعاب صػح ة لػزسريس سلحلامػات سيعةج ػة يستمػا أ  بهسيش  م ييججا ا سيعالم سيقػالَ
ـ  171يسلجػػػػا ف يايػػػػر ف سف سيؿ دي ػػػػ   ػػػػعف صػػػػار في يجػػػػاـ ي سيا ت ػػػػة سيػػػػ  سوػػػػك فت يشػػػػعاح سلدفضػػػػى. 

ي اف سيفيمػاف  اػالفيف  لى ماػف  بهي اك اؼ سيامؽ سيا اذي سيفيمالٍ بهياي م ا  ة يعتمسفيدي   سي م اف 
ي ػػاف  بهي ا ػػا سس ػػكتار ة يسيمسذػػات مقاصػػا سيفيمػػاف ستر ػػكقفسط   بهي شػػاهايس ستهفسمػػات يسيػػم سلذػػمؿ

يسيكجػػػارم يجلػػػى وػػػك  قمسلػػػ  تتدلػػػق مػػػأ سلجز ػػػفم سيعفي ػػػة  لى ماػػػف سي يػػػةد  يلعػػػفب  ػػػعف طم ػػػ  يل جػػػفم
 سي ممجات يشف ة تاكقف في يةد سيفسلا أ ييةد سيشاـ يشماؿ سلف ق ا. بهسيشاـ

ف يلق   ملكة  عر تعػا سذػا سوػ ف  ػا حة يمع ػمـ سياػا ح سلحػا    في سيكػار ة سيقػالَ يلؽكأ سيقمؿ  
يمػػػػا تتاقلكػػػػ,  يذكلكػػػػ, يقمتػػػػ,ؽ. ـ  925-961ملػػػػك سيعبرس  ػػػػ  ي لقػػػػا نف ػػػػا  ػػػػ م  ػػػػل لاف سلحكػػػػ ي

ست عار يجلػا تكلكػس يػ, سلدللكػة مػأ  ػفسح يرلاه ػة ييػرخبه لشػا دلع ػا  لى سيق ػاـ يفذلػة ي ػ اذ ة  يز ارتػ, في 
 سيرول ي.
يسهكلػػا ياياذػػاؿ  بهي عػػا سيع ت ق ػػمف مػػأ سوػػ ف سيشػػعمب سيقالؽػػة سيػػ  ستاػػلا  ػػا سلدخػػاطفم 

مػػأ سهػػاسؼ  –سلدعفلػػة يسلدكعػػة  –سيعحػػفل  مػػا  يجػػأ سلدعفلػػة يسيكاػػا سلدػػادلبه يهػػي تعػػا في جا ػػا مت ػػا 
سياػػ اذة مع مم ػػا سلحػػا  به لرهػػ  ل ت ق ػػا مػػأ سيكجػػار سيػػر أ ر عػػمس سيعحػػار في  الػػة سا اهػػات به ي يلػػ  

م سيقػػفف سيمػػامأ قعػػ  سلدػػ ةد يجتػػاما  شػػاط ي سيعحػػفل سيػػرريم  ػػةؿ سيعػػام مػػأ سيقػػفف سيعاوػػف  لى متكاػػ
يلغػا رذة ػي وػػمسطل وػع, جز ػفم   ع  ػػا به يػ  يس ضػا وػػمسطل  مر ػمؿ يبر دا  ػا. ي ػػاؿ س كشػار ست ػػاح 

يكشػػػل  جػػػزر  ػػػف  لغػػػ, ي ف ػػػا يمايدػػػة ي عػػػمذهي سياػػػام ة ستصػػػ  يجلػػػى ستاػػػاع دس ػػػفم  شػػػاط سيع ت ق ػػػ  
 .2ي مر  كا يجزر سيعل ار يشماؿ  لف ق ا

ز سيػػفذةت سياػػ اذ ة ييعضػػ ا  ا ػػا  ػػ اذة جمايج ػػة مػػا  ػػاف لػػػا  في يػػةد سس ف ػػق مػػأ سم ػػ 
يجتػػاما  ا ػػا تعػػا جمايجػػات مػػأ سي م ػػا    سيقػػاماح يػػ  يمػػأ يعػػ   ػػكاف ستقػػاي ي ستيري ػػة سلمجػػايرم  لى 

ؽ . ـ  مػس  مػفم  776  سيي لع ا .. لدشاهام ستيعاب ستيي لع ة سي  ياة في تت  ل ا يجػاـ يعمتدقة ج
سيػػػادد يجلػػػى سلداػػػاره مػػػأ سجػػػ  سلدكعػػػة يسيػػػاي ح يجػػػأ سيػػػتع به يهػػػم مػػػا وػػػجس يعػػػا ذيػػػك يجلػػػى سلددايعػػػة 
يا كغةؿ جزح مأ ستممسؿ يعتاح  زؿ يسيعتادؽ  يزيسر س  تا سيعاصلةبه ي اف ذيػك  ػةؿ سيقػفف سيفسيػس قعػ  

 .3سلد ةد
 العصور الوسطى:) بين القرف الخامس والرابع عشر(:

                                                           
2

 . 21, ص  1992محمد الزوكة , صناعة السٌاحة " من المنظور الجغرافً", دار المعرفة, الإسكندرٌة,  -
3

-    young ,G ,Tourism Blessing or Blight, London , 1973 ,p.9. 
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 ػػػةؿ تلػػػك سيعػػػام  ا ػػػا سيكتػػػا   سلداػػػ ح ة تشػػػجس سياػػػعف  لى ستد ػػػفم سلدتكشػػػفم  تجػػػ   شػػػف سيػػػا أ 
سلداػػ حي يسصػػعح سلحػػج  ػػاهفم  عػػ م يس كشػػفت وػػعكة مػػأ سيتػػزؿ سلخ  ػػة تخػػاـ  الػػة سيدعقػػات ساجكلايج ػػة 

سلع ػػي دمػػأ ف ي يجلػػى سيػػيس ػػكجلاـ  جمايج ػػة ي ػػاف سلداػػ ح مف في طػػف ق ي  لى سيقػػاس  قممػػمف اػػمات 
سيا نه يلاعف. يفي سيس ف سيقفف سيماي  يجشف س كشم سس دالي مار ميميم سيدفؽ ي  سيرييا ي  ػ ا ذ ػ  
قػػاـ يفذلػػة  لى سياػػ  ياػػحعة يسيػػاه ييجلػػ, ي ا ػػا للاػػد  ياس ػػة رذلػػك ي ، سرم ت ػػا ، سلضػػاريس يدف ػػق 

 كايػػ, ماػػار معلممػػات يلغػػفب سرض سلجز ػػفم  لى سلخلػػ ج سيعػػفه ، س  ػػمس  لى يكػػ  يجاصػػلة سياػػ .ي اف  
 يجأ سلد اه في سيشفؽ  ةؿ تلك سيعام.

ـ  سيػ  طععػا  357 لا   فت  كا س ػف  يجػأ سياػعف ممػ  مدعميجػة رذػةت جػمف ما ػال   يجػاـ ي   
يلغات سجتع ة يجا ام يجأ سياعف  لى جتػمب وػفؽ   ػ ا يفي سيقػفف سلخػام  يجشػف  ػجلا رذلػة جمايج ػة 

  ة سيؿ وك  مأ سوكاؿ سيكام ق سيا اذي.  لا في ل ت ا ا  لى سترض سلدقا
سيعفيجم  ػػػة  سلآ ػػػاريقػػػا  ا ػػػا ستمػػػا أ سلجػػػا فم يايز ػػػارم في تلػػػك سلحقعػػػة مكتميجػػػة ي ت ػػػة ي ػػػاف يجلػػػى رس ػػػ ا 

سلدمجػمدم في ماػػف به  لػا سذكلػػا يججا ػػا سيػا  ا سياػػعس في ذيػك سيمقػػا مكا ػػة يجاي ػة  رمػػا أ  يز ػػارست 
سياػا ح  ستر ػكقفسط   ي ػريك سيعة ػعة يلزػم سيعلػارم سياا ح  ستيس ػ  لقػا جػريا هػره ستمػا أ 

. 
 :4ي ا ا يججا ا سيا  ا سياعس تضي 

  .the great pyramid of Cheopsهفـ  ملم ست بر ي -1

  . Alexandria lighthouseلتار سس كتار ة ي -2

  . The hanging gardens of Babylonذاس ق ياي  سلدعلقة ي -3

   .The colossi of Rhodesريدس ياي م افي تمماؿ ريدس سيكع   في جز فم -4

  .The statue of Zeusتمماؿ ز مس في سيلدع ا ياي م اف ي -5

  .The temple of Artemisمععا سرت ل   في تف  ا ي -6

  .The tomb of Mausolisمقبرم ممزيي   في تف  ا ي -7

 زسؿ ممجمدس  مت ا . ايسي  زسيا جم عا  ما يجاس سلذفـ ست بر سيرل 
 النهضة:عصر 
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 .22محمد الزوكة, مرجع سابق, ص  -
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ياس  سلداالفيف ي  سيقفف سيفسيس يجشف يسياايس يجشف تالع ي سيف عة في ز ادم سلخػبرم يسلدعفلػة  لى سياػعف  لى 
ممسقس تارلؼ ة يس ف ة ناؼ سا كدةع يسيال , لعػي يف دا  ػا وػجعا سلدلكػة سي زسي ػا ستيلى  ػ  يجللػاح 

يسيػػػت ي سيا ا ػػػ ة سياػػػا ام يجتػػػا سيشػػػعمب  يةدهػػػا يجلػػػى سف  اػػػالفيس  لى سلخػػػار  يكػػػي  ار ػػػمس سلدعػػػارؼ
ست ف  يفي تار ة اذػق لضػم سيقػفف سياػادس يجشػف   ػفت لرلميجػة مػأ ستوػخاص سيػر أ  اػالفيف  لى 
ستمػػػا أ سلدعفيلػػػة الالذػػػا ييػػػاست سيعمسصػػػي سيكػػػبر  يسيقاػػػمر سلدلك ػػػة يسلدػػػاف سيشػػػ  م ماضػػػ  ا سيع ػػػ ي 

 طت  سير أ  قدتمف في سلدتاطق سيعع ام.يللمس م لةلزدة جرب   لةيسلدفس ز سيمقال ة سلد
 يقػا تزس ا يجػاد هواح سيزيسر ستجا ا يعف اا لػي سيقفف سياايس يجشف ذل سصػار  " اف مػمر  " ديػ ةا 

يقػػا تضػػلأ يصػػعا  يلدػػفؽ سيػػ  تمصػػ   لى يػػار   ييللػػاف سيمسقعػػة يجلػػى بهيلأجا ػػا سيقػػادم   لى لف اػػا 
ي كحػا  يجػأ سيفذلػة سياػغ م سيػ  تشػل  سلجػزح سلجتػمه سيغػفه  طمؿ هره سيدػفؽ ، يصػعا  لدا تػة يػار  

مػػأ لف اػػا يسيفذلػػة سيكعػػ م  سيػػ  تشػػل   سلجتػػمب سيغػػفه يسلجتػػمب سيشػػفقي يفي سيقػػفف سيمػػامأ يجشػػف س كقػػ  
تععػػ  سياػػ اذة سيكعػػ م ذ ػػ  س ػػكخاـ يلكععػػ  يجػػأ سيفذلػػة سيػػ   ػػاف لغػػا سف  قػػمـ نػػا  ػػ  س كل ػػزل  لى 

،  بهTouristsعل لػػػػ, ييػػػػاس في تاػػػػل ة مػػػػأ  ػػػػا مس  قممػػػػمف يكلػػػػك سيفذلػػػػة " سياػػػػ اه" سيرييػػػػا ستمػػػػاـ ت
 س كخاما سيكللة يعا ذيك في لف اا يلكعع  يجأ    وخص  قمـ يفذلة ما يكحق ق مكعة وخا ة.

  مأ قعػ  تممػاس  م تػا. ذ ػ   1778(يقا صار يلفذلة سيكبر  دي    عف يللاالف أ  شف في يجاـ 
  شفست   اذ ة. تزيةم ا ا هره سيكك عات 
 :5ـ( 0851 -0751الثورة الصناعية: ) 

يقػػػػا سذػػػػا ا سيمػػػػمرم سياػػػػتايج ة تغ ػػػػ س  يسضػػػػحا  في ي ػػػػا   سلدمسصػػػػةت يتدمرهػػػػا سد   لى  ػػػػ مية سياػػػػعف 
يهػػػرس سد   لى ز ػػػادم يجػػػاد سلداػػػالف أ  لػػػا سيجػػػات سيمػػػمرم سياػػػتايج ة طعقػػػة  بهيسيكتقػػػ  يس كاػػػار سيمقػػػا

سجكلايج ػػة ي ػػدى يسزدسد يقػػا سيعػػفسغ يا ػػكخاسـ سلآيػػة لػػازدسد سيدلػػا يجلػػى سياػػعف مػػأ سجػػ  سا ػػكجلاـ 
 بهيجػػأ سيػػتع  لظػػلا سيتزهػػة سي ػػمـ يرذػػةت سيػػاي ح يشػك  يػػاس ل ػػ, لظػػلا سيفذلػػة سيكػػبر   تحاػػف  لػػا س كشػػف

سيكا س يجشف ياس سيعلاؿ لػالمف يجلػى  جػازم  ػتم ة ييػاؿ سف  قضػمس يجدلػك ي في سلدػاف   يمس ثا ة سيقفف
 .  ا مس  االفيف  لى سلدتاطق سلجعل ة يسيشمسطل

يفي ثا ػػػة سيقػػػفف سيكا ػػػس يجشػػػف يسيس ػػػ  سيقػػػفف سيعشػػػف أ يجػػػفؼ رجػػػاؿ ساقكاػػػاد يسياػػػتايجة ق لػػػة سيػػػفذةت 
يفي تلػػك سيعػػام قامػػا  بهسقكاػػاد ات سيػػايؿ فييس ػػف هػػره سيػػفذةت  بهيسياػػعفست يجلػػى سلداػػكم  سيػػايلي

                                                           
5

 .12, ص2111السٌاحة, دمشق, صلاح الدٌن خربوطلً , الاقتصاد  -
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ديؿ يجا ام ارب سيامسه  ي  ا. قع  سلحفب سيعالد ة مفت ديؿ يجا ام ماايجا وا ام   ػفس  يلأزمػة 
 يتمقم ذف ة سيا اذة سيعالد ة.  ا سثا يجادت سلحف ة ديي ا  يعا سلحفب سيعالد ة سيما  ة. بهساقكااد ة

به يتقػام ا سياػ اذة  ػاف لذلػا س ػف  عػ  في تدػمر  يعػالد ك  ستيلى يسيما  ػةسف سلحػفي  س  ا س , لؽكأ سف  عا
ي ػػػريك سياػػػػ ارست  بهت ػػػ, يعػػػا سلحػػػػفب سيعالد ػػػة سيما  ػػػػة يػػػاس تدػػػػم ف سيدػػػا فست سلحفي ػػػػة  لى طػػػا فست ما  ػػػػة

 كقػاؿ سلج ػمش اتف قع  ذيك  اف سيا  ز يجلى س ػكعلاا ا في سلحػفب لقػلابه ي ػريك  ػاف  بهيسيقدارست
 .6سلحفي  ي  ديؿ سيعالم س ف  ع  يجلى تدمر سيا اذة يس كشاؼ سيعلاسف ست ف  ةؿ 

سياػػػػ اذة  شػػػػدا ديي ػػػػا  يعػػػػا سلحػػػػفب سيعالد ػػػػة سيما  ػػػػةبه وػػػػرثا وػػػػرف جم ػػػػس سيكغػػػػ ست  يجػػػػالؽكػػػػأ  
 ةسيا ا ػػػػػ ة يساقكاػػػػػاد ة يساجكلايج ػػػػػة سيػػػػػ  وػػػػػ اها سيعػػػػػالم يعػػػػػا تلػػػػػك سلحػػػػػفب.  ا ػػػػػا يجمسمػػػػػ   ػػػػػ مي

يسيكدػػمر ساجكلػػايجي  بهي ذػػةؿ سياػػةـ في سيعػػالم يتعػػادؿ سلخػػبرست يسيمقالػػات بهسلدمسصػػةت يي ػػا لا سيتقػػ 
 .يسزد ادها تدمر ذف ة سيا اذة سيعالد ة فييساقكاادل يسيمقافي يسيا ا ي ست ف سيكع  

 بهميجػة ستجػفي ك جة يكدمر سيعكػف سس اػالٍ مػأ ذ ػ  ماػكم  مع شػة سيعػفد يز ػادم لػام سسجػازست سلدال 
يتػمل  سيم ػا   سلدفلػػة لقػا   ػفت سياػ اذة سلجلاه  ػة  بهيز ادم سيقات سيعفسغ  ك جػة سيكقػاـ سياػتايجي

 ييجلى لسكلم سلداكم ات ساقكااد ة. به  اذة  الة سيتاس تعال يسي   بهيساجكلايج ة 
 السياحة الحديثة:

يجلػػػػى يسلع ك ػػػػا ةت يسياػػػػعفست في سيس ػػػػ  سيقػػػػفف سيعشػػػػف أ يجػػػػفؼ رجػػػػاؿ ساقكاػػػػاد يسياػػػػتايجة ق لػػػػة سيػػػػفذ
يفي تلػك سيعػام قامػا ديؿ يجا ػام اػرب  بهسقكاػاد ات سيػايؿ في سلداػكم  سيػايلي يس ػف هػره سيػفذةت 

 بهيي ػػا   ساتاػػاات سياػػف عة بهسلجا ػػام لرػػاؿ سيتقػػ  يلرػػاؿ سس ػػمسح سيكقت ػػةسياػػ اه  ي  ػػا ذ ػػ  د لػػا 
لشػػػػا دلػػػػس سس اػػػػاف  لى سيكلكػػػػس يلرس ػػػػر سياػػػػ اذة  بهفي سيػػػػايؿ سلدكقامػػػػة يا ػػػػ للايتغػػػػ ت ذ ػػػػام سس اػػػػاف 

ػػػ لابهييػػػريك ذػػػا ا تدػػػمرست  ل ػػػة ي ميج ػػػة  عػػػ م في لرػػػاؿ سياػػػ اذة بهيسياػػػعف يعػػػا سلحػػػفب سيعالد ػػػة  يا ل
 / مل ار ديار.2/ مل مف  ا ح س عقمس /25 ايد / 1951سيما  ة ذ    اف يجاد سيا اه في يجاـ 

ي سيا اذة قػا تدػمر تدػمرس  ملحم ػا  مػا  كمسلػق   سف يجلDouglas Pearceي ف  ديجةس ي س ي 
 مس ذف ة سيا اذة سيايي ة يذيك يعا سلحفب سيعالد ة سيما  ة مس ياس ة سلخلا تات ي فجس ذيك  لى:
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 .19, ص1997ماهر عبد العزٌز توفٌق , صناعة السٌاحة , زهران للنشر, عمان,  -
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مػػػػػاسد   لى تػػػػػمل  سلج ػػػػػا يي ػػػػػا ل, سيػػػػػ  سدت  لى  اػػػػػ  طػػػػػفؽ سس كػػػػػا   سيكقت ػػػػػةسيكدػػػػػمرست  -1
يقات سيعفسغ يسسجػازست سلدلتمذػة يػرجف لشػا يسد   لى  ا   فيؼ سيعل  يز ادم س بهسس االٍ

 سد   لى سا اه  لى سيا اذة.
 تدمر يتقاـ ي ا   سيتق  يسلدمسصةت يساتااات ييايكالي تقارب سلداالات.  -2

يعػا سيكدػمر سلذا ػ  في سج ػزم  يا ػ للابهتدػمر ستلكػار سيمقال ػة يساجكلايج ػة يسيعلل ػة يس كشػارها -3
 يسلدف  ة.سسيجةـ سلدالميجة يسلدقفيحم 

 سهكلاـ سلدت لات يسلذ شات سيايي ة يايا اذة يسلع ك ا سقكااد ا  يسجكلايج ا  ي  ا  ا . -4

سيكاػػم ق  ذة سيمقال ػػة يس كشػفت سج ػػزميسصػعح سلد ػػ   لى  ػ اذة سا ػػكجلاـ  اػػ  معػاؿ سيجلػػى مػأ سياػػ ا
سيايي ػػة تشػػك   في سيعػػالم يكجعػػ  مػػأ سياػػ اذة  ػػاهفم سيعاػػف. يسياػػ اذة يي ػػا ل ا يساتاػػاؿ سياػػ اذي

يتشػػك   جل ػػا في سيعػػالم  ة ػػة سضػػعاؼ مػػا تتعقػػ, سيػػايؿ يجلػػى  به اػػعة  عػػ م في م ػػزسف سيكجػػارم سيعالد ػػة
يلم تعػػا سياػػ اذة مقكاػػفم يجلػػى سيقلػػة سلدم ػػفم يػػ  سصػػعحا مكاذػػة يللة ػػ  سيػػر أ  كجميػػمف في  بهسيػػالاع

 سيعالم ي شاهايس معالم   اذ ة جا ام.
لذػا سيعادهػا صػتايجة  تعػاي   بههرس لرفد  شاط تفل  ي يتال ة يلإ اافلم تعا سيا اذة في  ممتا 

 تمق م سلدمسطت . فييلذا تر    ع   بهفي سيا   سيقممي يساقكاادل سيمطنه يسهاسل ا في سس  اـ
سصػػػػعحا سياػػػػ اذة ي ػػػػ لة يةتاػػػػاؿ سيعكػػػػفل يسيمقػػػػافي يساجكلػػػػايجي يػػػػ  سيشػػػػعمب سلدخكلعػػػػة 
يدف قة تكخلل ا ريه سيكعاهي يسيكاػامح يسياػةـ يس عػة ييجلػى سيػف ي مػأ تقػاـ صػتايجة سياػ اذة يتدمرهػا 

شػار سياػةـ يػ  ي ريك ا ك به ا سثا لم تعل  تدمرها سيكع  يسيمس س  ا يعا س ك اح سلحفب سيعالد ة سيما  ة
 .7وعمب سيعالم ي ريك ا كخاسـ تقت ات سلحفب ت فسض  امة سس اا  ة

ذق  سيا اذة يسياعف سيرل  ضي يسيتق  يسس مسح يسيبرسمج سياػ اذ ة يسيػرل  كػمف س ا ػ,   عا
 عػايتيمفتكزست, هم سيعت ػة سيكحك ػة  مػأ س ػبر سياػتايجات في سيعػالم يسيػ   ػرب س ػبر يجػاد مػأ سيعػامل . 

 ػػة يسيكحم ػػ  سلخػػارجي يهػػرس  عػػنه صػػتايجة سياػػ اذة صػػتايجة تاػػا ف ة  عػػ م  ذ تقػػمـ يكمر ػػا سيعللػػة ستجتع
يجتاف تتش لا  ع  يلأيجلاؿ سيكجار ػة سياػغ م  هي  ا يامرم معاوفم في ساقكااد سيمطنه. ي ريك   ام

 لدافل ة...سلخ.يجام  تف  ز  ع  في ذقمؿ سيعتاح يسلخامات سلداي ة يس عاتيمكم دة سلحجي.  لا 
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اات سيعلػػ  سياػػ اذة يسياػػعف ديرس  ر  اػػ ا  في  لػػق لرػػاؿ يلكعػػادؿ سيتقػػال ستجتػػم في لرػػ تػػودل
سياػػ اذة يسياػػعف ديرس  لشػػا ة  في  اػػ  سي ػػفيؼ ساجكلايج ػػة ي ػػفيؼ سيع شػػة  يسا ػػكملار ي ػػريك تػػودل

ي ػػريك  بهكاػػادل يػػ  سيػػايؿيهػػرس يػػايره  اػػايجا يجلػػى دلػػس سيكقػػارب ساق به لى جا ػػا تتل ػػة سيكتقػػ  سلحػػف
 تقف ا سياةـ ي  وعمب سيعالم.

ي  ػػف في سيػػايؿ  بهيصػػتايجة يجلةقػػة لذػػا سصػػملذا ييجلمم ػػا سلدكقامػػة جػػاس   ا  ذػػا م ا  سصػػعحا سياػػ اذة يجللػػ
سلدكقامة يجللاح يياذممف يمكخاامف في سيتشاط سيا اذي ي اامس ي, سيكل ات يسلدعاها سيػ  يصػلا 

 بهجامعػػػة يلارس ػػػات سياػػػ اذ ة يسيعتاق ػػػة   95 مت ػػػا في يسمف كػػػا   يجلػػػى ماػػػكم  سيعػػػالم1111يتحػػػم ي
ياسضػالة  لى مفس ػز  به 57ر ػا سلجتمي ػة لضػميم ي  به 35يس داي ػاي به 15يس ػاسي اي به 45يم لى لضػييف دا  ة 

 .8ا  يلت ا  سيكار ا سي  ا ذاف لذا لقا سصعحا سيا اذة يجلل
ذػاس  يجػاد مػأ   ػ, تم سي سيايؿ سلدكقامة في ساهكلاـ مجاؿ سيا اذة ذ   لصا رت  مر ا ذريقا ذ

سيكل ات سلدكخااة في لراؿ سيا اذة  مسح في دمشق يحمػص ي طفطػمس ياسضػالة  لى مفس ػز سيكػار ا 
 سيكايعة يمزسرم سيا اذة. 

سلدػػػوتمف سيػػػايلي في يتم سيكمصػػػ   لى معػػػاه ي يلاػػػ اذة يسياػػػا ح ي  هػػػا مػػػأ سلدعػػػاه ي سياػػػ اذ ة يعػػػا يجقػػػا 
طة جم ػػػػس سيػػػػايؿ.ي اف هػػػػرس سلدػػػػوتمف ا ػػػػمصػػػػمؿ  لى تعف عػػػػات يجالد ػػػػة تدعػػػػق يم به يل1991-يستػػػػمس  يكتػػػػاس 

 يايكعايف ي  سلدت لة سيعالد ة يلا اذة يسلحكممة سيكتا ة.
يمػأ سلجػػا ف يايػػر ف سف سيؿ رذلػة  ػػ اذ ة مت لػػة  عفل ػا تػػار ة صػػتايجة سياػ اذة  فجػػس  لى سلخػػام  مػػأ 

 به  لػػفدس  571رذلػػة يايقدػػار دس ػػ    كلػػاس يعػػادي يجتػػاما   ػػي سس كل ػػزل ي تممػػاس  ػػمؾ  1841تمػػمز 
 يذقق مأ يرس  ا ر ا   ع س .

يسف سيؿ رذلػػػػة  به1845يعػػػػاد مػػػػأ سيػػػػعةد ستيري ػػػػة  ا ػػػػا يجػػػػاـ  مت لػػػػةي ػػػػر ف سف سيؿ رذلػػػػة  ػػػػ اذ ة 
يز ػػارم سترسضػػي سلدقا ػػة يجػػػاـ يسيؿ رذلػػة مػػأ سيريػػا  1866 ػػ اذ ة مػػأ س كلػػاس  لى سمف كػػا  ا ػػا يجػػاـ 

به هػم سيعػاـ سيػرل 1841ف يجػاـ  بهيمأ هتا لؽكػأ سيقػمؿ 1872عي يجاـ به يسيؿ رذلة ذمؿ سيعالد1871
 مميا يشف ات سيا اذة ي ر اح قمسيجاها. و ا

ي ػػاف  به ا ػػا سيؿ رذلػػة  ػػ اذ ة مت لػػة يايدػػا فست مػػأ   مر ػػمؾ  لى وػػ كا م يرمف كػػا  1927يفي يجػػاـ 
 .9في و كا م م لةض ة ار سياسلس ذضمر متا عة 
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س ػػكقف يجلػػي سياػػ اذة في سذهػػاف  ػػبرسح سياػػ اذة في سيعػػالم سيػػ  صػػارت صػػتايجة مف عػػة مػػأ سياػػتايجات  ػػ  
 شػػاط وػػف ات  –كقل ا ػػة سيػػ  تعكلػػا يجلػػى ست ػػلمب سيعللػػي في لسكلػػم س شػػدك ا يسيتشػػاط سيعتػػاقي سي

 ل , سيا اذي يسيتق  سيا اذي .سسرواد سيا اذي يسلدع عات سيا اذ ة يسيا  –سيا اذة يسياعف 
 :01نشأة القرى السياحية

ثػػا تعكػػ  سيكدػػمر ساجكلػػايجي  يلؽكػػأ سيقػػمؿ  بهيجػػادم مػػا  دلػػق هػػرس سيكععػػ  يجلػػى مفس ػػز قضػػاح سيعدػػةت
لجػػر  ي  ػػا  مػػ  مػػأ  يسيػػ بهلذػػرس سيعاػػفبه يتعػػا سيقػػف  سياػػ اذ ة  ذػػا  ي ػػا   سسقامػػة سياػػ اذ ة سلحا مػػة

سيعلػػاسف سياػػ اذ ة  ر ػػلمب مػػأ س ػػاي ا ز ػػادم سيداقػػة سس مس  ػػة سياػػ اذ ةبه ييكلع ػػة سيف عػػة سلدكزس ػػام يز ػػادم 
هػػػػره سيعلػػػػاسفبه يتعكلػػػػا لكػػػػفم سيقف ػػػػة سياػػػػ اذ ة يجلػػػػى يجػػػػمد لرلػػػػس لخػػػػامات سس ػػػػمسح قػػػػا  كػػػػمف مكعػػػػاد 

ر اضػػػػ ة يسمػػػػا أ يل ػػػػم يسيال ػػػػ, ست ػػػػاي ا يسلداػػػػكم اتبه ي ػػػػريك تمجػػػػا مدػػػػايجيبه يس ػػػػمسؽبه يمةيجػػػػا 
 تكتا ا مس لظلا ذ ام سسجازست يتكجاير مس سا اهات سلجا ام في لراؿ سيا اذة سيعالد ة.

يتعػػا سيكغػػ ست ساجكلايج ػػة يساقكاػػاد ةبه يسرتعػػاع ماػػكم  سلدع شػػة متػػر ياس ػػة سياػػ اذة ذػػل هػػرس سيمقػػا 
 كشارها يلشا  ػايجا يجلػى ذيػك سذ   تتميج ا ي  مأ سيعمسم  سيف  اة سي  تو ف في تدمر ي ا   سسقامة مأ

س ضػػػا ذيػػػك سيكقػػػاـ سلذا ػػػ  في ي ػػػا   سا كقػػػاؿ سلدخكلعػػػةبه ييقػػػا ستخػػػرت ي ػػػا   سسقامػػػة وػػػكة جا ػػػاس  
 الى يم ا   سسقامة سيككل ل ة. يتلك سي  تكمف لسااػة يلإقامػة سيعػ ةت يسيشػاي  ات يسلدخ لػاتبه 

 ةبه يدير سيشعاب يسلداحات يدير سيتقاهة. يسيقف  سيا اذ ة.يسلدتازؿ سيف ع ة ي عا أ سلدتاطق سلجعل 
ييقا يضعا ستما ػة سسقل ل ػة ية ػاد سيػايلي يللت لػات سياػ اذ ة سيعالد ػة وػكة  مضػح س ػمسع ي ػا   

 سسقامة سيا اذ ة.
 يهتاؾ يجام  رسح يجأ   ع ة   مر سيقف  سيا اذ ة يمت ا:

يتدػػمر وػػعكات سيدػػفؽ يلظمهػػا  ػػايجا يجلػػى سزدهػػار هػػره رسل  ػػف  سف سزدهػػار  ػػ اذة سياػػ ارستبه  -سيا
سيتميج ػػػة مػػػػأ ي ػػػػا   سسقامػػػػةبه ياسضػػػػالة  لى سف   ػػػػمر س ػػػػمسع جا ػػػػام مػػػػأ سياػػػػ اذة سيال   ػػػػةبه ي ػػػػ اذة 

ككل ل ػػػػة سيةزمػػػػة يكلع ػػػػة سذك اجػػػػات سسجػػػػازست سد   لى   ػػػػمر  ميج ػػػػات جا ػػػػام مػػػػأ ي ػػػػا   سسقامػػػػة سي
يل سيف ع ػػةبه يي ػػمت سيشػػعاب يسلدخ لػػات ي  هػػا مػػأ تـ يسلدػػبه ممػػ  متػػازؿ سا ػػكجلايير عػػا سياػػا ح  

ي ػػا   سسقامػػة سيػػ  س ػػرت في سيتلػػم يسيكدػػمر ذػػل   ػػفت في لرػػاؿ سيتشػػاط سياػػ اذي سيقػػف  سياػػ اذ ة 
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ا ذػػملذي مػػأ طع عػػة جم لػػة ي ػػلا سجػػمسح مكجػػادم مػػأ مػػي ػػ لة يلإقامػػة ذ ػػ   تدلػػق سياػػ اه ماػػكلكع  
 سيفسذة يسا ا اح يسيال ,.

رب سياػػ اذي ييجمسمػػ  طع ع ػػةبه   ا ػػ ةبه لف سذػػا يجمسمػػ  سلجػػس ف سيقػػف  سياػػ اذ ة تقػػمـ يجلػػى تػػم  – ػػا  ا 
 ػػا سيعمسمػػ  لقػلا سي يجلػػى يعضػػ ا سي  ل يجمسمػ  سقكاػػاد ةبه ييجمسمػػ   قال ػة  يقػػا تعكلػػا يجلػػى  ذػا  هػػره

 في يع  ستذ افبه 
ذيػػك سيػػفسل  ػػف  سف سياػػا ح في سيقػػف  سياػػ اذ ة  كػػمف يا ػػ, وػػعمر ير ػػ, في لركلػػس يفي يسيمقػػا  – ايمػػا 

 عاػػ, لضػػالى يجلػػى  امصػػ ات, يتاػػفلات, يس ػػلمي, في سا ػػكلكاع في  دػػاؽ سيقف ػػةبه يدس ػػ  ذػػايدها في 
 ذػ  سف سيعتػػاؽ معػنه يجلػػى س ػاس سلخامصػػ ة سيكاملػة يلاػػا ح في  دػاؽ  فلكػػ,به ييجػادم مػػا تكػمف سيقف ػػة

في متدقػػػة  ػػػ اذ ةبه يتفل   ػػػة  كػػػا   لى لرلميجػػػات .. لايقف ػػػة تقػػػمـ يجلػػػى  امػػػة سلمجلميجػػػة في ذػػػ  سف 
 سيعتاؽ  قمـ س ا , يجلى  امة سيعفد.

 ف سيقػػػف  سياػػػ اذ ةبهسي سلدتكجعػػػات سياػػػ اذ ة هػػػي سذػػػا ي ػػػا   سسقامػػػة سيككل ل ػػػة سيػػػ    ػػػفت  -رسيعػػػا  
يكج  ػػز سل يلػػا س ػػمسح سياػػ اه لضػػة يجػػأ  مثػػا  ػػ  مػػأ س ػػفع سيم ػػا    يتلعػػاقػػالؽا به يس كشػػفت ذػػا ما 

ي  لة لجرب سيجاسد مكزس ام مأ سيا اه يذيك سلطعاض تكلعك ا  ذس ما قمر ػا يككلعػة سيعتػادؽبه لضػة 
 ي   ام ا في سيكتل ة ساقكااد ة يساجكلايج ة يلع شة س  دة نا. بهيجأ سيعا ا سياف س سيرل تاره

ف سيقػػػف  سياػػػ اذ ة يجتاػػػف تذ ة  لى   ػػػمر سلدخ لػػػات سياػػػ ح ة  فجػػػس   ػػػمر سيقػػػف  سياػػػ ا – اماػػػا 
مرمبه كدػػػيقػػػا سمكػػػأ  اػػػ  سلخػػػامات سلدقاذػػػةبه ي د ػػػاؿ س ػػػاي ا م به ايػػػا ا  كػػػر ف يايعمسمػػػ  سيدع ع ػػػة

 يذا مة يكلع ة س فسض سسقامة يسيال ,.
 اذ ة   ػػػفت ف سيقػػػف  سياػػػ يمػػػأ تلػػػك سلآرسح سيػػػ  ت  ػػػف   ع ػػػة   ػػػمر سيقػػػف  سياػػػ اذ ة لؽكتتػػػا سيقػػػمؿ 

يز ادم سيػميجي يسيع ػي تلع ػة قضػاح سيعدػةت يسسجػازست في  بهيتدمرت  ك جة يةهكلاـ سلدكزس ا يايا اذة
رسذػػػػة يس ػػػػكلكاع يايدع عػػػػة  س  دػػػػةبه ياسضػػػػالة  لى   ػػػػمر سلظػػػػاط جا ػػػػام مػػػػأ سياػػػػ اذة ممػػػػ  سياػػػػ اذة 

 سيال   ةبه يسيا اذة سيف اض ةبه ي  اذة سسجازست.
لرلميجة مأ سلخامات تكتا ا مس س كةؼ سذيسؽ ستيجاسد سلدكزس ػام يسلدخكلعػة مػأ  يتمجا في تلك سيقف 

 سياا ح  ير عا ي.
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 الفصل الثاني
 وأىميتو مفهوـ السياحة 

 
 بعد دراسة ىذا الفصل يجب أف يلم القارئ بالنقاط الرئيسية التالية:

 السياحة والسائح .إدراؾ مفهوـ  -

 . الأخرىالإلماـ بالعلاقة بين علم السياحة والعلوـ  -

 الإلماـ بالأىمية الاقتصادية للسياحة. -

 إدراؾ الأىمية الاجتماعية والسياسية للسياحة. -
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 أولًا: مفهوـ السياحة
ا س ػػػػػ,  ػػػػػاف معفيلػػػػػا  في سيلغػػػػػة  مع ػػػػػمـ سياػػػػػ اذة مػػػػػأ ستيعػػػػػاظ سلداػػػػػكخامة في سيلغػػػػػات سيةت ت ػػػػػة   عػػػػػا

ه في ييععػػػػػػػارم سيضػػػػػػػح"  ػػػػػػػا  سيعفي ػػػػػػػة. في سلدع ػػػػػػػمـ سيلغػػػػػػػمل يعػػػػػػػى سياػػػػػػػ اذة لصػػػػػػػا س ػػػػػػػ,  عػػػػػػػنه سيكجػػػػػػػمسؿ
 , سترض.سترض" تعنه ذها ي ار يجلى يج
سل  TOURISMسمػػػػػػػا  للػػػػػػػة  به عػػػػػػػنه لغػػػػػػػمؿ سي  ػػػػػػػاير TOURسمػػػػػػػا في سيلغػػػػػػػة سس كل ز ػػػػػػػة لصػػػػػػػا سف 
 .11سيا اذة للعتاها سا كقاؿ يسيايرسف

 قػػػػػمـ نػػػػػا يجػػػػػاد  عػػػػػ  مػػػػػأ  ػػػػػكاف سيػػػػػايؿ     ػػػػػةتعػػػػػنه يجلل ػػػػػة س كقػػػػػاؿ  يشػػػػػك  يجػػػػػاـ سياػػػػػ اذة  ػػػػػاهفم  
سلدخكلعػػػػػػػػةبه ل ا ػػػػػػػػمف لزػػػػػػػػ   قػػػػػػػػامك ي سياس لػػػػػػػػة متدلقػػػػػػػػ   لى سمػػػػػػػػا أ س ػػػػػػػػف  دس ػػػػػػػػ  ذػػػػػػػػايد يلػػػػػػػػاهي 

                                                           
11

 . 11, ص  1995هدى سٌد لطٌف, السٌاحة النظرٌة والتطبٌق , العربٌة للنشر والتوزٌع, الاسكندرٌة,  -
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ي ػػػػػ اذة دس ل ػػػػػػة لزل ػػػػػػة به سي  لى يلػػػػػػاسف س ػػػػػػف  ي ػػػػػ اذة  ارج ػػػػػػة ديي ػػػػػػة به يا وػػػػػػك سف سلدػػػػػػام سيػػػػػػ  
 :12م  يجا ام مت ايهرس  كمقم يجلى يجمس به ف لى   اكغفق ا هرس سا كقاؿ تخكلم مأ  ا ح 

 يقارت, يجلى  ل  سيجعاح سس عاؽ س تاح سيفذلة. بهسسمكا ات سلداد ة يلاا ح -1

 قمس   سيتقا يتقلعات س عار سيافؼ يلعلةت. -2

 ما  تر   سلدغف ات سيا اذ ة في سيعلا سلدض م. -3

 تكاي م سيفذلة سيا اذ ة. -4

 ػػػػػػػػاهفم سياػػػػػػػػ اذ ة سيمصػػػػػػػػمؿ  لى تعف ػػػػػػػػم دق ػػػػػػػػق يمككامػػػػػػػػ  يممذػػػػػػػػا يل تعػػػػػػػػاييايكػػػػػػػػالي لؽكػػػػػػػػأ سف 
 لػقق ست فسض سيكاي ة:

 سيغفض سيكشف عي يسسدسرل. -3سيغفض سسذاا ي.  -2سيغفض سيكعل لي.  -1

 تعريف السياحة:أولًا: 
تعف ػػػػػػػػم متا ػػػػػػػػا ييسضػػػػػػػػح   كُػػػػػػػػ ن ستف لم  يذػػػػػػػػلبهسياػػػػػػػػ اذة تعػػػػػػػػنه معػػػػػػػػالٍ مكعػػػػػػػػادم يلتػػػػػػػػاس يسيعػػػػػػػػالم

يفي سيما ػػػػػػػػات سلدكحػػػػػػػػام  بهيجػػػػػػػػأ ست ػػػػػػػػف  يلاػػػػػػػػ اذة ي ػػػػػػػػ  دييػػػػػػػػة تعػػػػػػػػفؼ سياػػػػػػػػ اذة ياػػػػػػػػمرم تخكلػػػػػػػػم
 ستمف ك ة لنف    يا ة تعفؼ سيا اذة يامرم لسكلعة يجأ سيما ة ست ف .

 ذس لم  كػػػػػػػػأ هتػػػػػػػػاؾ  ت ػػػػػػػػ,به يلاػػػػػػػػ اه يتمجػػػػػػػػا ضػػػػػػػػفيرم ملحػػػػػػػػة يكحا ػػػػػػػػا تعف ػػػػػػػػم يسضػػػػػػػػح يلاػػػػػػػػ اذة ي 
سي ج ػػػػػػة  لى ج ػػػػػػة س ػػػػػػف   ف  كػػػػػػا ج سيعحػػػػػػم  مػػػػػػأ مت لػػػػػػةنتعف ػػػػػػم يسضػػػػػػح يلزػػػػػػاد يكػػػػػػ  دييػػػػػػة لػػػػػػ

 لكػػػػػػػػ  تعف ػػػػػػػػميسا اهػػػػػػػػات يست فسض.يلذػػػػػػػػرس لغػػػػػػػػا سف  كػػػػػػػػمف هتػػػػػػػػاؾ ي  د ػػػػػػػػمؼ تخكلػػػػػػػػم في سيعػػػػػػػػا
 يسضح يلا اذة يسيامسه ذل ا لػا  سل تاس   ي  سلدت لات دس   سيعلا سيمسذا.

ا لػػػػام سياػػػػ اذة  شػػػػاط  قػػػػمـ يػػػػ, سس اػػػػاف يغ ػػػػة سيػػػػاي ح يجػػػػأ  عاػػػػ, مػػػػأ ستيجلػػػػاؿ سيػػػػ   زسيلذػػػػييايكػػػػالي 
 :13يلا اذة  اكعفض سلع ا م م    مأ سيزمأ. يقا يجفلا تعف عات

يجفل ػػػػػػػا مػػػػػػػا ف يجػػػػػػػاـ سلجلع ػػػػػػػة سيبر دا  ػػػػػػػة يلاػػػػػػػ اذة يسيعدػػػػػػػةت يي كػػػػػػػمر ش  يرثػػػػػػػا ييذيػػػػػػػك  -
سلجػػػػػػػزح مػػػػػػػأ ساقكاػػػػػػػاد سيقػػػػػػػممي سيػػػػػػػرل  عػػػػػػػ  يا كضػػػػػػػالة سلداػػػػػػػالف أ سيػػػػػػػر أ  ػػػػػػػزيريف سمػػػػػػػا أ 

  ار  سلدمسطأ سي   ق لمف سي  عللمف ل  ا  .

س ػػػػػػػ, ييمػػػػػػػأ ست اػػػػػػػا  يجدػػػػػػػاح  للػػػػػػػة  سمػػػػػػػا ست ػػػػػػػكاذم سيعف اػػػػػػػ ة يم شػػػػػػػ   يف  ػػػػػػػ,  ل ػػػػػػػي تػػػػػػػف  -
سياػػػػػػ اذة مضػػػػػػلم ا  يس ػػػػػػعا  جػػػػػػاس   . يػػػػػػريك لػػػػػػنف سياػػػػػػ اذة تعػػػػػػنه يسا كعػػػػػػاع ياسجػػػػػػازست سي 
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 .42, ص 2111مثنى طه الحوري , إسماعٌل محمد علً الدباغ , اقتصادٌات السٌاحة والسفر , الوراق ,عمان, -
13

 .18, ص2119مل" , الرضا للنشر, دمشق, مصطفى ٌوسف كافً,التسوٌق السٌاحً " مدخل استراتٌجً واقتصادي متكا -
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سيقػػػػػػػػات سيعػػػػػػػػفسغ يلكلكػػػػػػػػس يالداػػػػػػػػادر سي سلدغف ػػػػػػػػات سيدع ع ػػػػػػػػة سي سيمقال ػػػػػػػػة في متدقػػػػػػػػة تععػػػػػػػػا  لى 
 ذا ما يجأ ممطأ سسقامة سلدعكادم .

ف سياػػػػػ اذة هػػػػػي يمع ػػػػػمـ معػػػػػفد  ييس ػػػػػس يكجػػػػػارم ي قػػػػػمؿ ي ػػػػػا في  كايػػػػػ, سياػػػػػ اذة سيعالد ػػػػػة يػػػػػر -
 سيعالم سلخارج ة يسف سلع ك ا تزدسد    يجاـ .

  لػػػػػػا  في سياػػػػػػ اذة سثػػػػػػا صػػػػػػتايجة O.E.C.Dسمػػػػػػا مت لػػػػػػة سيكعػػػػػػايف يسيكتل ػػػػػػة ساقكاػػػػػػاد ة ي -
 تعكلا يجلى ذف ة سياكاف س مف مأ سيعضا س.

يعػػػػػى  تاػػػػػفؼ  لى س ػػػػػعار سمػػػػػا ست ادلؽ ػػػػػة سيايي ػػػػػة يلاػػػػػ اذة لكعفل ػػػػػا يجلػػػػػى سثػػػػػا ييجعػػػػػارم يجػػػػػأ  -
سلدكعػػػػة . لاياػػػػ اذة هػػػػي سلمجلميجػػػػة سيعشػػػػف ة سيػػػػ  تعلػػػػ  يجلػػػػى  ق ػػػػق هػػػػرس سيتػػػػمع ست ػػػػعار. سي 

 سثا سياتايجة سي  تكعايف يجلى  وعاع ر عات سياا ح.

/ ذ ػػػػػػ   ػػػػػػتص سيكعف ػػػػػػم يجلػػػػػػى سف سياػػػػػػ اذة 1949يقػػػػػػا يجفل ػػػػػػا مػػػػػػا تكمش يزمػػػػػػة ه يجػػػػػػاـ / -
ا ػػػػػػػة يجػػػػػػأ يجلل ػػػػػػػات سيكعايجػػػػػػ  يػػػػػػػ  سياػػػػػػػ اه يجعػػػػػػارم يجػػػػػػػأ ييلرلميجػػػػػػة سي ػػػػػػػمسهف يسيعةقػػػػػػات سيت

يمتشػػػػػػتت ستيجلػػػػػػػاؿبه يسيػػػػػػايؿ يسلمجكلعػػػػػػػات سلدضػػػػػػ عة يذيػػػػػػػك نػػػػػػاؼ س ػػػػػػػكقداب يس كضػػػػػػػالة 
هػػػػواح سياػػػػػ اه يسيزس ػػػػػف أ   هػػػػػرس سيكعف ػػػػػم  قػػػػػف يمجػػػػػمد سريعػػػػػة يجتاصػػػػػف م لػػػػػة يلاػػػػػ اذة هػػػػػي: 

سلحكممػػػػػات سيػػػػػ  تمػػػػػارس  ميجػػػػػا  مػػػػػأ سيفقايػػػػػة يجلػػػػػى سياػػػػػ اذةبه بهمو اػػػػػات سياػػػػػتايجة  بهسياػػػػػ اه 
 .يتاس سير أ  قدتمف في سلدتاطق سي   زيرها سيا اه يس

تتعمػػػػػق مػػػػػأ  ػػػػمسهف سيعاػػػػػف سلحػػػػا     ػػػػاهفم  ل عفل ػػػػا ييسياػػػػػ اذة لػػػػمييف ستلدػػػػػالٍ جػػػػػم ف سسمػػػػا  -
يسسذاػػػػػػػػاس  يتغ ػػػػػػػػ  سلجػػػػػػػػملاـ جمػػػػػػػػأ سلحاجػػػػػػػػة سلدكزس ػػػػػػػػام يلحاػػػػػػػػمؿ يجلػػػػػػػػى سيفسذػػػػػػػػة يسا ػػػػػػػػك

يسيشػػػػػعمر يايع جػػػػػة يسلدكعػػػػػة مػػػػػأ سسقامػػػػػة مػػػػػأ متػػػػػاطق ذست طع عػػػػػة  الػػػػػاؿ سيدع عػػػػػة يتػػػػػريق ابه
 .14  يا  للا

سياػػػػػػػ اذة مػػػػػػػأ يج ػػػػػػػة   ػػػػػػػف سيػػػػػػػا كمر صػػػػػػػةه سيػػػػػػػا أ يجعػػػػػػػا سيمهػػػػػػػاب هػػػػػػػي يلرلميجػػػػػػػة مػػػػػػػأ  -
سيعةقػػػػػات يسلخػػػػػامات سلدفتعدػػػػػة يعلل ػػػػػة تغ ػػػػػ  سلدكػػػػػاف تغ ػػػػػ س  يقك ػػػػػا  يتلقا  ػػػػػا  ييػػػػػ   ت ػػػػػعاب 

  ار ة سي ذفل ة.

ا ييصػػػػػػتايجةبه قمسم ػػػػػػا سلدػػػػػػمسد ستيي ػػػػػػة يرسس سلدػػػػػػاؿ يسي ػػػػػػا سيعاملػػػػػػة يتعػػػػػػفؼ سياػػػػػػ اذة س ضػػػػػػا  يرثػػػػػػ -
مػػػػػأ لسكلػػػػػم درجػػػػػات سيكرهػػػػػ  يسلخػػػػػبرمبه لػػػػػالدمسد ستيي ػػػػػة في سياػػػػػتايجة سياػػػػػ اذ ة هػػػػػي سيدع عػػػػػة 
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 .13, ص1975محمود كامل , السٌاحة الحدٌثة علماً وتطبٌقاً, الهٌئة المصرٌة العامة للكتاب, القاهرة,  -
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يسيدقػػػػػػػػػػ  يسيكضػػػػػػػػػػار   يسلدعد ػػػػػػػػػػات سلحضػػػػػػػػػػار ة سلدخكلعػػػػػػػػػػة يسلدتػػػػػػػػػػاطق سياػػػػػػػػػػ اذ ة في سيػػػػػػػػػػايؿ 
اذةبه مػػػػػػػأ سجػػػػػػػ  سا ػػػػػػػكملار في رسس سلدػػػػػػػاؿ مػػػػػػػأ ماػػػػػػػكلزمات صػػػػػػػتايجة سياػػػػػػػ  تعلػػػػػػػاسلدضػػػػػػػ عةبه ي 

  شػػػػػػػة سلدتػػػػػػػاطق سياػػػػػػػ اذ ةبه يفي مكم ػػػػػػػات سيعت ػػػػػػػة سيكحك ػػػػػػػة يتلػػػػػػػم هػػػػػػػره سياػػػػػػػتايجة. سمػػػػػػػا سي ػػػػػػػا 
سيعاملػػػػػػػػة سلدوهلػػػػػػػػة ل ػػػػػػػػي يجامػػػػػػػػ  سس كػػػػػػػػا  ست مػػػػػػػػف سلع ػػػػػػػػة في سسدسرم ي يجػػػػػػػػاسد سلخدػػػػػػػػلا سلصػػػػػػػػاز 

 .15  سهاسؼ سيا اذة

تقل ػػػػػػػ  سيكػػػػػػػمتف يػػػػػػػا  تعػػػػػػػفؼ سياػػػػػػػ اذة يرثػػػػػػػا يي لػػػػػػػأ تت ػػػػػػػ ي سا ػػػػػػػكقفسر يسيفسذػػػػػػػة سلدعتم ػػػػػػػة ي  -
سياػػػػػػػا حبه ي وػػػػػػػعاع ر عاتػػػػػػػ, يديسلعػػػػػػػ,. يهػػػػػػػرس يػػػػػػػايدعس  كعلػػػػػػػق يايبر ػػػػػػػامج سياػػػػػػػ اذي يطع عكػػػػػػػ, 
يػػػػا  سيشػػػػف ات سياػػػػ اذ ة. ي ػػػػف لصاذ ػػػػا  كمقػػػػم يجلػػػػى  لغػػػػاد مػػػػز ج مػػػػأ سيػػػػبرسمج سياػػػػ اذ ة 

يكحق ػػػػػػػق سهػػػػػػػاسؼ سل وػػػػػػػف ة  ػػػػػػػ اذ ةبه   لػػػػػػػةسلدتا ػػػػػػػعة يلاػػػػػػػا ح به يهػػػػػػػي مػػػػػػػأ سيعمسمػػػػػػػ  سلد
  يجلى يفسلر ا يتعامل ي مع ا  .يتتش لا  قعاؿ سياا ح 

 ي كع  لشا يرد في سيكعف عات سياايقة سف سيا اذة هي: 
 سياي ح سي سيال , يجأ سيتع . .1

 سيا اذة في يلا مع  ا تكمف يغفض سيعل  سي سسقامة سياس لة. .2

سياػػػػػػػ اذة تكدلػػػػػػػا مػػػػػػػأ سس اػػػػػػػاف سا كقػػػػػػػاؿ مػػػػػػػأ دييػػػػػػػة  لى س ػػػػػػػف  يجلػػػػػػػى سف تكػػػػػػػمف يجلل ػػػػػػػة  .3
 /  ايجة يسق  مأ  تة.24ا تق  يجأ /سا كقاؿ موقكة 

 هي ذف ة مم  ة قا م سلدا . .4

 ا  كمف سياعف   اذة  ا في سسقامة  ار  مكاف سياكأ ستصلي. .5

 هي يجلل ة ساتااؿ سيمقافي يسلحضارل ي  سيشعمب. .6

 تعا سيا اذة مأ ي لة  لى  ة  ي اؿٍ   اذة قا م ستج . .7

 كج .سيا اه في   اذك ي ماك لكمف يي امس مت .8

 يي   مأ يجل   زسيي, في   اذك,. بهعق سياا ح في سلدكاف سيرل  زيره مأ ما فست, ت .9

 .سيا اذة قمسم ا سلدمسد ستيي ة يرسس سلداؿ يسي ا سيعاملة.11
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 .21مصطفى ٌوسف كافً , مرجع سابق ذكره ,ص -
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به  ا سثػػػػػا  ػػػػػػاهفم تكعلػػػػػػق يا ػػػػػػكغةؿ سيقػػػػػػات يمعاه ل ػػػػػػا سياػػػػػػ اذة يمت ػػػػػا تعػػػػػػادت تعف عػػػػػػات 
 ػػػػػار  يطػػػػػت ي سي دس لػػػػػ, طلعػػػػػا  يلفسذػػػػػة يسا ػػػػػكجلاـ سيعػػػػػفسغ  يجتػػػػػا سيعشػػػػػفبه ي ػػػػػعفهي  لى يػػػػػةد س ػػػػػف  

 في سيدع عة سي يجلى سيشمسطل سيعحف ة سي ز ارم ستما أ ست ف ة.
ييػػػػػم لم  بهيقػػػػػا ا تاػػػػػكغفؽ سياػػػػػ اذة دس ػػػػػ  سيػػػػػمطأ  ممػػػػػا   ػػػػػامة  يػػػػػريك تػػػػػا   ضػػػػػلأ سياػػػػػ اذة

  اؾ سياا ح ممطت, سريعا  ييجشف أ  ايجة
 أىمية تعريف السائح:ثانياً: 

 :16كعف م سياا ح ي ا ا معالد, سلع ة  ع م تكجاا يايتقاط سيكاي ة ي ف 
مػػػػػػأ سيتاذ ػػػػػػة سسذاػػػػػػا  ة ا لؽكػػػػػػأ يجلػػػػػػ   ذاػػػػػػا  ات يجمػػػػػػس ي ا ػػػػػػات يجػػػػػػأ سيجػػػػػػاسد سياػػػػػػ اه  -1

اػػػػػػػػفؼ يلػػػػػػػػام يقػػػػػػػػا  ي به  ا يعػػػػػػػػا سف  كػػػػػػػػمف يلإذاػػػػػػػػا ي  لع ػػػػػػػػة  يليسصػػػػػػػػتال ي يقػػػػػػػػايل ك ي 
يق ػػػػػػة سيعشػػػػػػات ست ػػػػػػف  . ييايكػػػػػػالي  يجػػػػػػأ املػػػػػػة يجػػػػػػأ مع ػػػػػػمـ سياػػػػػػا ح يوػػػػػػفيط, يكػػػػػػي لؽ ػػػػػػزه 

 سيكمص   لى سرقاـ دق قة في هرس سلمجاؿ.

مػػػػػأ سيتاذ ػػػػػة ساقكاػػػػػاد ة لػػػػػنف  ػػػػػ    عػػػػػاؽ دس ػػػػػ  سيعلػػػػػا سي سلدتدقػػػػػة سياػػػػػ اذ ة سلدضػػػػػ عة مػػػػػأ  -2
  عاقػػػػػا   ػػػػػ اذ ا به م لػػػػػا  ا ػػػػػا صػػػػػمرت,  ػػػػػمسح يجلػػػػػى سسقامػػػػػةبه سي سيدعػػػػػاـبه   عػػػػػاقعػػػػػ  سياػػػػػ اه 

...سلخ. ييجلػػػػػػى هػػػػػػرس ست ػػػػػػاس ا لؽكػػػػػػأ سيمصػػػػػػػمؿ  لى سي ي ػػػػػػا   سا كقػػػػػػاؿبه سي سلدشػػػػػػا ات..
ذجػػػػػػي سس عػػػػػػاؽ سياػػػػػػ اذي  ا يعػػػػػػا سف  كػػػػػػمف يةقكاػػػػػػادل  درسؾ  امػػػػػػ  لدع ػػػػػػمـ سياػػػػػػا حبه 

 يجتاها  اعح مأ سلدلكأ سيكمص   لى ذجي سس عاؽ سيا اذي سيرل لؽار , سيا اه.

ا أ يسلدتشػػػػػرم مػػػػأ سيتاذ ػػػػػة سسدسر ػػػػة يسيكت  ل ػػػػػة ا يػػػػا مػػػػػأ  ا ػػػػػا لشػػػػة سياػػػػػ اه يمعفلػػػػة ستمػػػػػ  -3
مجلميج ػػػػػػػػػا  سلدتشػػػػػػػػػتتيتقػػػػػػػػػاـ سلخػػػػػػػػػامات لذػػػػػػػػػي يكػػػػػػػػػي تشػػػػػػػػػك  هػػػػػػػػػره  بهسيػػػػػػػػػ  تاكضػػػػػػػػػ ع ي

 به سيقداع سيا اذي.  ما  للاسلحكمم ة يسي

 تعريف السائح: 2-0
 تمجا يجام تعف عات مأ سلع ا :

"س ػػػػػ, مػػػػػأ  ػػػػػزير يلػػػػػاس   ػػػػػ   "07ـ سياػػػػػا ح 1963يجػػػػػفلؼ مػػػػػوتمف ريمػػػػػا سيعػػػػػالدي يلاػػػػػ اذة يجػػػػػاـ  -
 ػػػػػػػعاببهيجاس قعػػػػػػػمؿ  يلػػػػػػػاه سيػػػػػػػرل  قػػػػػػػ ي ل ػػػػػػػ, ياػػػػػػػمرم دس لػػػػػػػة يمعكػػػػػػػادم بهتل  ػػػػػػػعا مػػػػػػػأ ست

جف في سيعلػػػػػا سيػػػػػرل  ػػػػػزيرهبهسل تغػػػػػ  مكػػػػػاف سسقامػػػػػة سلدعكػػػػػاد يعػػػػػام موقكػػػػػةبه ييععػػػػػارم ري  عػػػػػة يػػػػػ
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 . 23مصطفى ٌوسف كافً,مرجع سابق ذكره ,ص -
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 .21,ص1978ة ,الدار اللبنانٌة للنشر,بٌروت,حسن الحسن, السٌاحة صناعة وعلاقات عام -
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سيضػػػػػػح تغػػػػػػ  سيع شػػػػػػة ساجكلايج ػػػػػػة تل  ػػػػػػفض  ػػػػػػ   ػػػػػػفض سيعلػػػػػػ  يػػػػػػرجفبه  ا سف سلداػػػػػػالف أ 
 كاػػػػػػػػ   ػػػػػػػػعفهي ياياػػػػػػػػ اذة"هي رجػػػػػػػػاؿ سيقػػػػػػػػمست سلداػػػػػػػػلحة ستجتع ػػػػػػػػةبه يماػػػػػػػػالفي سيػػػػػػػػر أ ا 

سياس ز ػػػػػػا يسيعػػػػػػاملمف سلدوقكػػػػػػمفبهسطقي سيدػػػػػػا فست يسلد ػػػػػػاجفيف يسيجضػػػػػػاح سلذ شػػػػػػات سيايلمما ػػػػػػ ة 
 ".18به يسيكلم   سيقتالي

م مت لػػػػػػة سياػػػػػػ اذة سيعالد ػػػػػػة يلاػػػػػػا ح  ػػػػػػ   لى تعف Harrison 1992ي تلػػػػػػا سوػػػػػػار ي -
 سل متدقػػػػة سي سل دييػػػػة  ػػػػ  سياييػػػػة سلدقػػػػ ي ل  ػػػػا  ػػػػمسح يلال ػػػػ, يجلػػػػى س ػػػػ, "سيزس ػػػػف سلدوقػػػػا  لى

/  ػػػػػايجة في سياييػػػػػة سلدضػػػػػ عة  ػػػػػةؿ 24سي ستيجلػػػػػاؿ مػػػػػا في ذيػػػػػك سيػػػػػزيسر سيػػػػػر أ ا  قضػػػػػمف/
 ز ار ي".

"   ػػػػػػػ, سيشػػػػػػػخص سيػػػػػػػرل  قػػػػػػػ ي يف عكػػػػػػػ,  ػػػػػػػار  مكػػػػػػػاف  :ييايكػػػػػػػالي لؽكػػػػػػػأ سف  عػػػػػػػفؼ سياػػػػػػػا ح -
د ةبه ييجل ػػػػػػ, سف  اػػػػػػفؼ سمػػػػػػمسا   ػػػػػػكت, ستصػػػػػػليبه ديف سف   ػػػػػػاؼ  لى سل مكا ػػػػػػا سقكاػػػػػػا

 .يلفها في مكاف   ف"  

 

 متعلقة بالسياحية : تعريفات 2- 2
سيبر ػػػػػػامج سياػػػػػػ اذي:لؽكأ تعف ػػػػػػم سيبر ػػػػػػامج سياػػػػػػ اذي "ير ػػػػػػ, لرلميجػػػػػػة سلخػػػػػػامات يست شػػػػػػدة  -1

يسلدتػػػػػالس سيػػػػػ  تقػػػػػاـ يلاػػػػػا ح  ػػػػػةؿ لػػػػػام مع تػػػػػةبه ييككلعػػػػػة مع تػػػػػة". يسف ست شػػػػػدة سياػػػػػ اذ ة 
ييلبر ػػػػػػػػامج سياػػػػػػػػ اذي  هػػػػػػػػي س شػػػػػػػػدة وػػػػػػػػا ام سلحاا ػػػػػػػػ ة يسيكػػػػػػػػر   يػػػػػػػػالدكغ ست ساقكاػػػػػػػػاد ة 

 سي سي  تكلم   يعادها يالآتي:  يساجكلايج ة يسيالم  ة س ضا  
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 .15,ص1991حسٌن كفافً, رإٌة عصرٌة للتنمٌة السٌاحٌة للدول النامٌة,الهٌئة المصرٌة العامة للكتاب,القاهرة,

 الراحة الأمان

 الإثارة التكلفة
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 ستماف : يما   ذااس سياا ح ي,به يس ,    م اد بخدف  داؿ ذ ات, سي لشكلكات,. -

 ػػػػػاف هػػػػػرس دسلعػػػػػا   لى ز ػػػػػادم تعامػػػػػ  سياػػػػػا ح  مػػػػػس   ة:  للػػػػػا  ا ػػػػػا سيككلعػػػػػة لزػػػػػادمبهسيككلعػػػػػ -
 مز ج مأ سلخامات سيا اذ ة.

 فسذ  سي  لؽف نا سياا ح يجتا ز ارت, يللتدقة سيا اذ ة.سلدسا ع ار : يهي سيجلى  -

سيفسذػػػػػة: يذيػػػػػك يكػػػػػمل   ػػػػػع  سيفسذػػػػػة سيةزمػػػػػة يلاػػػػػا ح يتقل ػػػػػ  سلج ػػػػػا سيػػػػػرل  عريػػػػػ, ل اػػػػػع   -
 كحقق ا ي, سيعلل ة سيا اذ ة.سلحامؿ يجلى لرلميجة  سلدتالس سي   

 في   اذة سيشعاب. ارم:  ودل هرس سيعام  ديرس  م لا  سس  -

 سلدكعة: ذ    ف س كلكاع سياا ح هم سيم  لة ست ا  ة ا كلفسر سيعلل ة سيا اذ ة. -

 
: يهػػػػػي سيل ػػػػػالي سيػػػػػ   قضػػػػػ  ا سياػػػػػا ح لعػػػػػة   ػػػػػةؿ سيعػػػػػام سيػػػػػ  لؽكم ػػػػػا الليػػػػػالي السػػػػػياحية -2

 .19 لا تمم  سيعفؽ ي  تار ة د مي, ي فيج, مأ هرس سيعلافي سيعلا سلدض م   

 ف سيػػػػػايسلس سس اػػػػػا  ة هػػػػػي سياػػػػػعا سيف  اػػػػػي يق ػػػػػاـ  ػػػػػاهفم سياػػػػػ اذ ة  الػػػػػدوافع السػػػػػياحية: -3
سيكتقػػػػػػػ  يسياػػػػػػػعف يسيػػػػػػػاي ج يسيز ػػػػػػػارست سيا ت ػػػػػػػة....   ييس كشػػػػػػػارهابه يهػػػػػػػي ديسلػػػػػػػس  عاػػػػػػػ ة ف ز ة

كدم ف سيػػػػػرستي يسيكتل ػػػػػةبه يكػػػػػي تكحػػػػػمؿ يهػػػػػره سيػػػػػايسلس  كػػػػػا   لى درس ػػػػػة ييلػػػػػمرم يجلل ػػػػػةبه يػػػػػاي
سياػػػػػ اذ ة مػػػػػأ مفذلػػػػػة سي ػػػػػاهفم  لى مفذلػػػػػة سيمسقػػػػػس يسلحق قػػػػػة سلدللم ػػػػػةبه يذيػػػػػك يكرصػػػػػ   هػػػػػره 

 سي اهفم.

هػػػػػم يجعػػػػػارم يجػػػػػأ لرلميجػػػػػة سلج ػػػػػمد  ػػػػػ  سيشخاػػػػػ ة سيػػػػػ  تعلػػػػػ  يجلػػػػػى  الإعػػػػػلاف السػػػػػياحي : -4
لضػػػػػػػػػم  ػػػػػػػػػلم  ي سياػػػػػػػػػ اذي  ,يتمج ػػػػػػػػػ يبهيمػػػػػػػػػار ا   يييجػػػػػػػػػمسطع سياػػػػػػػػػ اه سيكػػػػػػػػػر   في يجػػػػػػػػػاسف

 .  21ساواسؾ يايتشاطات سيا اذ ة. يقا  كمف يجلى سلداكم  س لي سي سيعالدي
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البرنامج 

 السٌاحً

 المتعة
 الانبهار
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: سل مفلػػػػػق  قػػػػػاـ  امػػػػػة سلدع ػػػػػا يلاػػػػػا ح يا ك ػػػػػاـ سي يشػػػػػك   أمػػػػػاكن الإقامػػػػػة السػػػػػياحية -5
 يجايفبه يتتقاي سما أ سسقامة سيا اذ ة  لى لرلميجك  ر  ا ك :

 سلدتشتت سيا اذ ة سلجلايج ة.-              
 .ما  للاسما أ سسقامة سيا اذ ة سي-              

 علاقة علم السياحة بالعلوـ الأخرى::ثالثاً 
تػػػػػػارس مػػػػػػأ  ػػػػػػةؿ لسكلػػػػػػم لػػػػػػفيع  سصػػػػػػعحا  سياػػػػػػ اذة سف في سيعقػػػػػػا أ سلداضػػػػػػ   يقػػػػػػا يجػػػػػػا ا 

ييػػػػػػ   هتػػػػػػاؾ   ػػػػػػاـ معػػػػػػ  سي س ػػػػػػلمب ممذػػػػػػا يللعلممػػػػػػات لغػػػػػػا سف  دعقػػػػػػ, سياسر ػػػػػػمف في  بهسلدعفلػػػػػػة
ذقػػػػػػػ  سياػػػػػػػ اذةبه ذ ػػػػػػػ  لؽكػػػػػػػأ يجػػػػػػػاه   امػػػػػػػا  سي يجللػػػػػػػا مكخااػػػػػػػا   تعمػػػػػػػق مػػػػػػػأ  ػػػػػػػةؿ سلجغفسل ػػػػػػػا سي 

  مفييميمج ا يسيعفيع ست ف  سلدخكلعة.ساقكااد سي ساجكلاع سي ست
عػػػػػادم  ػػػػػمسح س ا ػػػػػا طع ع ػػػػػة سـ سجكلايج ػػػػػة لاياػػػػػ اذة يجلػػػػػي يػػػػػ, قمسيجػػػػػاهبه يمعاه لػػػػػ,به يجمس عػػػػػ, سلدك

 ػػػػػػػػمل سيكمػػػػػػػػ  مػػػػػػػػأ سلدكغػػػػػػػػ ست سلدكشػػػػػػػػايكة في  طػػػػػػػػار سيعلػػػػػػػػمـ ست ػػػػػػػػف   قكاػػػػػػػػاد ة سـ ذضػػػػػػػػار ةبه سـسـ س
سف هػػػػػػػره سي ػػػػػػػاهفم تمػػػػػػػز  يػػػػػػػ  سيعلػػػػػػػيبه يسيعػػػػػػػأ ذ ػػػػػػػ  تكعػػػػػػػاد يتكتػػػػػػػمع يتكشػػػػػػػعا  ا  ػػػػػػػ للاي سلدكعا تػػػػػػػةبه 

 .يتخااا اممضميجا ا 
قة ياس اػػػػػافبه ي اػػػػػك اؼ  ق ػػػػػق  وػػػػػعاع ر عاتػػػػػ, ييػػػػػفز يجلػػػػػي سياػػػػػ اذة  رذػػػػػا سيعلػػػػػمـ سيلاػػػػػ  

في ذللػػػػػػػ, يتفذايػػػػػػػ,  عاػػػػػػػ ا به يجاػػػػػػػل ا به يذهت ػػػػػػػا  مػػػػػػػا  ز ػػػػػػػا مػػػػػػػأ رلاه كػػػػػػػ,به  ػػػػػػػمسح في م ػػػػػػػاد أ سياػػػػػػػحة 
يسا كشػػػػػػػػعاحبه سي سيال ػػػػػػػػ,به سي  وػػػػػػػػعاع ر عكػػػػػػػػ, في سلدعفلػػػػػػػػة مػػػػػػػػأ يجلػػػػػػػػمـ ي قالػػػػػػػػة يلتػػػػػػػػمف ي  ػػػػػػػػار سي تلع ػػػػػػػػة 

يذػػػػػػػػػػػا سلدغػػػػػػػػػػػامفم ي  هػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػأ ذاجػػػػػػػػػػػة ريذ ػػػػػػػػػػػة يجقا ا ػػػػػػػػػػػةبه سي يلكاػػػػػػػػػػػمؽبه سي سياػػػػػػػػػػػ ا يسيقػػػػػػػػػػػتص 
 سلداك الات سيا اذ ة يسي  تفتعلا يايرها يايع شة يسلدتاخ يسيدع عة ي  ها.

 ػػػػػػػة سيلاػػػػػػػ قة ي ػػػػػػػريك يلعلػػػػػػػمـ سيدع ع بهياسضػػػػػػػالة  لى سيعلػػػػػػػمـ سيشػػػػػػػفيج ة س ققػػػػػػػة يلاػػػػػػػ اذة سيا ت ػػػػػػػة
 كشػػػػػػػػػػعاح سيتقاهػػػػػػػػػػةبه يسيعػػػػػػػػػػة  يايدػػػػػػػػػػا سيشػػػػػػػػػػعم يجػػػػػػػػػػأ طف ػػػػػػػػػػق سيتعاتػػػػػػػػػػات يف عػػػػػػػػػػات سس اػػػػػػػػػػاف في سا

يجشػػػػػػػاب سيدع ػػػػػػػةبه يفي  طػػػػػػػار هػػػػػػػرس سيكشػػػػػػػايك تػػػػػػػبرز سياػػػػػػػلة سيم  قػػػػػػػة يػػػػػػػ  يجلػػػػػػػي سياػػػػػػػ اذة يسيعلػػػػػػػمـ يست
ست ػػػػػػػف به ذ ػػػػػػػ  قامػػػػػػػا سيعا ػػػػػػػا مػػػػػػػأ لػػػػػػػفيع سلدعفلػػػػػػػة يارس ػػػػػػػة سياػػػػػػػ اذة يذيػػػػػػػك مػػػػػػػأ  ػػػػػػػةؿ سيجػػػػػػػ, 

 لسكلعة.
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 :20دراسة الأنثروبولوجيا والسياحة 3-0

ذ ػػػػػػ  لؽكتتػػػػػػا يصػػػػػػم سا كةلػػػػػػات يػػػػػػ  سلجػػػػػػت  سيعشػػػػػػفل يتمز ع ػػػػػػا سلجغػػػػػػفسفي ياسضػػػػػػالة  لى  ػػػػػػ  مػػػػػػا 
يذيػػػػػك  عػػػػػا سذػػػػػا سهػػػػػي ديسلػػػػػس سياػػػػػعفبه للػػػػػمة   بهيشػػػػػعمب ست ػػػػػف  لى سهػػػػػم ممػػػػػ  في سيمقالػػػػػة يايتاػػػػػعة 

سلدكاػػػػػ ك مف ي اػػػػػمس ممػػػػػ  سيام اػػػػػف  به يسيعلػػػػػم تزي أ ي اػػػػػمس ممػػػػػ  سس ػػػػػك لم لكػػػػػ  مػػػػػت ي يػػػػػ,  قالكػػػػػ, 
 .اما  للسي

 ػػػػػػكدةع يجػػػػػػأ يجالدتػػػػػابه يوػػػػػػعمي, سلدخكلعػػػػػة سذػػػػػػا سهػػػػػػي سيػػػػػايسلس سلدػػػػػػو فم يلاػػػػػػعف ييػػػػػرس  شػػػػػػك  ذػػػػػا سا
يسقمسهػػػػابه ييػػػػرس لؽكتتػػػػا سيػػػػفيلا يػػػػ  دسلػػػػس سياػػػػعف ييػػػػ  سا كةلػػػػات ست ا ػػػػ ة في سيمقالػػػػة يػػػػ  وػػػػعمب 

 سيعالم.
رس ييػػػػػػػ بهيتلػػػػػػك سيمقالػػػػػػػات س ل ػػػػػػة سي سلجلايجػػػػػػػات سيمقال ػػػػػػة  ػػػػػػػمؼ تكػػػػػػمف س مػػػػػػػف جاذي ػػػػػػة لخالمصػػػػػػػ ك ا

 به  ف ػػػػػػزيف يجلػػػػػػى سيعةقػػػػػػات ساجكلايج ػػػػػػةي ػػػػػػف  جفسيػػػػػػمرف  سف ست مفييميػػػػػػمج   تشػػػػػػجس يجلػػػػػػى سياػػػػػػعف.
 ي عكلا ذيك يجلى سهكلامات سيعاذ  ي لع ك, سيعلل ة.

 جتماع:السياحة وعلم الا 2-2

يعلػػػػػػي ساجكلػػػػػػػاع ذ ػػػػػػ   ف يجلػػػػػػػ  ساجكلػػػػػػاع لؼػػػػػػػكص  ا  سجكلايج ػػػػػػػ ا    اػػػػػػا   ا  يتكاػػػػػػ  سياػػػػػػ اذة  شػػػػػػػاط
يمػػػػػػا  كعلػػػػػػق يػػػػػػالمجكلس مػػػػػػأ سيتاذ ػػػػػػة سس اػػػػػػا  ة   بهيكػػػػػػ  مػػػػػػا  كعلػػػػػػق ياس اػػػػػػاف مػػػػػػأ سيتاذ ػػػػػػة ساجكلايج ػػػػػػة

 لػػػػػػػا  عػػػػػػػاة سلخاػػػػػػػا ص سلدشػػػػػػػا ة يسيكػػػػػػػر  ست يسيعةقػػػػػػػات سلدكعاديػػػػػػػة يػػػػػػػ  سلمجكلعػػػػػػػات سلدكعا تػػػػػػػةبه  لػػػػػػػا 
سيمصػػػػػػػمؿ  لى سيقمسيجػػػػػػػابه يسيقػػػػػػػمس   سيػػػػػػػ   عكلػػػػػػػا   كتػػػػػػايؿ يجةقػػػػػػػة سس اػػػػػػػاف يايع شػػػػػػػة س  دػػػػػػػة يػػػػػػػ, يقاػػػػػػا

 يجل  ا في  ل   سي مسهف ساجكلايج ة يتعا ها يسيكتعو يالداكقع .
سيػػػػػت ي ساجكلايج ػػػػػة سيقا لػػػػػةبه  معفلػػػػػةيذػػػػػل لؽكػػػػػأ تتشػػػػػ لا سياػػػػػ اذة يتاػػػػػم ق ا يتتل ك ػػػػػا ا يػػػػػا مػػػػػأ 

ضػػػػػػػػػالة  لى سيعػػػػػػػػػادست ييجةقك ػػػػػػػػػا يات  لػػػػػػػػػة ساقكاػػػػػػػػػاد ةبه يسياػػػػػػػػػ اذ ةبه يسيقا م  ػػػػػػػػػةبه يست ةق ػػػػػػػػػةبه ياس
يسيكقاي ػػػػػػػػػػا سياػػػػػػػػػػا ام في سلمجكلػػػػػػػػػػسبه يست ػػػػػػػػػػعاب سيػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػايجات يجلػػػػػػػػػػى تكم ت ػػػػػػػػػػابه ي ػػػػػػػػػػلمؾ ستلػػػػػػػػػػفسد 

يسهػػػػػػي سلدشػػػػػػكةت ساجكلايج ػػػػػػة يسيعمسمػػػػػػ   بههػػػػػػاحيسلجلايجػػػػػػات مػػػػػػأ سلجتاػػػػػػ ات سلدخكلعػػػػػػةبه يسيػػػػػػايسلس يرس
ييضػػػػػػس سلخدػػػػػػلا سياػػػػػػ اذ ة  بهيجتػػػػػػا ر ػػػػػػي سيا ا ػػػػػات به يهػػػػػم مػػػػػػا لؽكػػػػػػأ سس ػػػػػكعا ةسيػػػػػ  تاػػػػػػععا ل  ػػػػػػا

 ي تع  يجلى ذقا قبه يس   يجلل ة.يك
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 السياحة وعلم الجغرافيا: -

به ف صػػػػػ عا به سي يػػػػػػفيدم سيشػػػػػكاح سيقػػػػػػارس ػػػػػفتعلا سا كقػػػػػاؿ  ايعػػػػػػا  يػػػػػاي فيؼ سلدتا  ػػػػػة هفيػػػػػػا  مػػػػػأ قػػػػػػ ى سلحػػػػػ
غ ستػػػػػػػػ,به يدرجػػػػػػػػات سلحػػػػػػػػفسرم يسيفطميػػػػػػػػة يسيع شػػػػػػػػةبه يسلدػػػػػػػػمسردبه يمػػػػػػػػا  تيذيػػػػػػػػك  كدلػػػػػػػػا سسلدػػػػػػػػاـ يالدتػػػػػػػػاخ ي 

 هلفمبه ي ػػػػػػػػ  س  يلف ػػػػػػػػا يمةحمك ػػػػػػػػا يرسذك ػػػػػػػػابه يسيكج  ػػػػػػػػزست سلدكػػػػػػػػم سلدمسحمػػػػػػػػةبه ي ػػػػػػػػفيؼ سسقامػػػػػػػػةبه يمػػػػػػػػا
 ذيك مأ مكدلعات سسقامة يمأ ،  ا ا سيا اذة يا قة يالجغفسل ا.

س اهػػػػػػػات تويػػػػػػػم سيعتاصػػػػػػػف ست ا ػػػػػػػ ة في درس ػػػػػػػة سلجغفسل ػػػػػػػا يسياػػػػػػػ اذة  ةسمػػػػػػػا يػػػػػػػ س لقػػػػػػػا ذػػػػػػػاد  ػػػػػػػك
تكجعػػػػػات سلجغفسل ػػػػػة يسيكحل ػػػػػ  يهػػػػػي سلظػػػػػاط لزػػػػػادم مػػػػػأ سيكج  ػػػػػزستبه يلظػػػػػاذ  مع تػػػػػة مػػػػػأ سلدكدلعػػػػػات يسلد

لحف ػػػػػػػػة سياػػػػػػػػ اه يتػػػػػػػػالق ي يتػػػػػػػػر  ست سياػػػػػػػػ اذة يس ػػػػػػػػمسع ستمػػػػػػػػا أ سياػػػػػػػػ اذ ةبه ياسضػػػػػػػػالة  لى سيت ػػػػػػػػفم 
 س ل ة سي سيقمم ة سي  تخكلم مأ يلا لآ ف.

 السياحة والتاريخ والآثار: 3-4

لا مت ػػػػػا  عػػػػػا ف دس لػػػػػا  سس اػػػػػاف ماضػػػػػ ,  لتجػػػػػزست لشكػػػػػام اػػػػػريرها تاػػػػػ  سلداضػػػػػي يالحاضػػػػػفبه ي اػػػػػك
ستمػػػػػػ  يسيعػػػػػػزـ يللضػػػػػػي قػػػػػػاما  لضػػػػػػم سلداػػػػػػػكقع به ي ػػػػػػزدسد يػػػػػػايعخف ياتجػػػػػػاسد  ذس مػػػػػػا س دػػػػػػمت ذ ػػػػػػػفسهي 

سيػػػػػ  يػػػػػايرها تشػػػػػا عجػػػػػزست يرمػػػػػمز صػػػػػامام تكحػػػػػا  سيػػػػػزمأبه يجلػػػػػى متجػػػػػزست مشػػػػػ مدم مػػػػػأ   ػػػػػار يم
سس اػػػػػاف ي كرمػػػػػ  يلػلػػػػػ  ي شػػػػػا سيفذػػػػػاؿبه يػػػػػ   ي قػػػػػارف ي اػػػػػكلكسبه ي ػػػػػاي  يجلػػػػػى ذيػػػػػك يػػػػػرف سياػػػػػ اذة 

كاػػػػػم سيقػػػػػفف سلحػػػػػالي ا تعػػػػػاي يجػػػػػأ  مثػػػػػا   ػػػػػار  قال ػػػػػة في س لع ػػػػػابه مكلملػػػػػة في سلدعػػػػػالم  لػػػػػا ذػػػػػل مت
 ست ف ة يسلحعا ف يسلدكاذم.

 القانوف وعلم السياحة: 3-5

تمكػػػػػػػا سياػػػػػػػ اذة يععاي ػػػػػػػات لزل ػػػػػػػةبه يديي ػػػػػػػة يلػكل ػػػػػػػا في ذيػػػػػػػك لرلميجػػػػػػػة قػػػػػػػمس   يتشػػػػػػػف عات ي  ػػػػػػػي 
يهػػػػػػره سيػػػػػػت ي يسيقػػػػػػمس   ر ػػػػػػي تعا ت ػػػػػػا مػػػػػػأ لركلػػػػػػس لآ ػػػػػػف  ا  بهتاػػػػػػ  في  طػػػػػػار سلمجكلعػػػػػػات سس اػػػػػػا  ة

سثػػػػػػا ضػػػػػػفيرم تعػػػػػػػفض سيكتاػػػػػػ ق في  طػػػػػػار سيػػػػػػػت ي يسيقػػػػػػمس   سيايي ػػػػػػة يمػػػػػػػا  كعػػػػػػ   ق ػػػػػػق ماػػػػػػػك الات 
يمػػػػػػػأ ،  ا ػػػػػػػا سيكشػػػػػػػف عات سيايي ػػػػػػػةبه  في  ػػػػػػػ  سذػػػػػػػاسـ ذف ػػػػػػػة سس اػػػػػػػاف يذقمقػػػػػػػ,بهسياػػػػػػػ اذة سيايي ػػػػػػػة 

 به يديجي سيا اذةبه يتتش لا لعاي ك ا.يسيت ي سيا ا  ة  ع لة  لا ة سياا ح يذقمق,
هػػػػػػرس ياسضػػػػػػالة  لى سيقػػػػػػمس   يسيكشػػػػػػف عات سلدخكلعػػػػػػة سيػػػػػػ  تعفضػػػػػػ ا سياييػػػػػػة مػػػػػػأ  جػػػػػػفسحست سيػػػػػػا مؿ ي 
سلخػػػػػػػػػػفي به يسيكروػػػػػػػػػػ ستبه يسسقامػػػػػػػػػػة به يس  لػػػػػػػػػػة سيتقػػػػػػػػػػا يسلجلػػػػػػػػػػارؾ يسيضػػػػػػػػػػفس ا يسيعلايػػػػػػػػػػة يسيكم  ػػػػػػػػػػم 

اطق سلآ ف ػػػػػػةبه يسياػػػػػػحةبه يسيكقاي ػػػػػػا  ػػػػػػكملاربه يس ػػػػػػكغةؿ سترسضػػػػػػي يحما ػػػػػػة سياػػػػػػا ح  يسيع شػػػػػػة يسلدتػػػػػػيسا
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يسلآدسب سيعامػػػػػػةبه لضػػػػػػة  يجػػػػػػأ صػػػػػػتايجة سيتقػػػػػػ  يسيعتػػػػػػػادؽبه يسياػػػػػػلس سياػػػػػػ اذ ة ل لػػػػػػا لؼػػػػػػكص يقمسيجػػػػػػػابه 
ا  كدلػػػػػا سياػػػػػ اذة مػػػػػ فيقا م  ػػػػػة ذست تػػػػػر    ا يوػػػػػفيط ا يممسصػػػػػعا ا ي ل ػػػػػا  ػػػػػمسهيتاػػػػػار ح تشػػػػػغ ل 

 طع عك ا يسيعل  ممجع ا. معفلةضفيرم 
 

 :22السياحة وعلم النفس 3-6

تعلا سياػػػػػعف يايف عػػػػػات ييايػػػػػايسلس سس اػػػػػا  ة سيػػػػػ   اػػػػػعى سيعػػػػػفد  لى  وػػػػػعايج ا يػػػػػريك  ػػػػػفص سيػػػػػايؿ  ػػػػػف 
قعػػػػػػ  سيق ػػػػػػاـ يكخدػػػػػػ لا يفسلر ػػػػػػػا سياػػػػػػ اذ ة يجلػػػػػػى درس ػػػػػػة سا اهػػػػػػػات يسيف عػػػػػػات سلدخكلعػػػػػػة يلاػػػػػػػا ح  

 مة متكجا ا سيا اذ ةبه يسيدفؽ سلداكخامة في تقالؽ, تععا  يريك.حيممس
ي عػػػػػػػا يجلػػػػػػػي سيػػػػػػػتع  سذػػػػػػػا لػػػػػػػفيع سلدعفلػػػػػػػة ل ػػػػػػػم   ػػػػػػػكي معالجػػػػػػػة  ػػػػػػػلمؾ سس اػػػػػػػاف يديسلعػػػػػػػ, سياس ل ػػػػػػػةبه 
ي  ععااتػػػػػػػ,به يم ميػػػػػػػ,به يجمس عػػػػػػػ, سيتعاػػػػػػػ ة يمػػػػػػػا  اتػػػػػػػا يجل  ػػػػػػػا مػػػػػػػأ م ػػػػػػػاهف  ارج ػػػػػػػة تكلمػػػػػػػ  في رديد 
سلعايػػػػػػػ, ييجةقاتػػػػػػػ, مػػػػػػػس سلآ ػػػػػػػف أ يهػػػػػػػي جمس ػػػػػػػا لذػػػػػػػا سلع ك ػػػػػػػا ذ ػػػػػػػ   اػػػػػػػايجا سسلدػػػػػػػاـ نػػػػػػػا في تتع ػػػػػػػر 

د ةبه يسيايلغ ػػػػػػػػػة في ست ػػػػػػػػمسؽ سلداػػػػػػػػػارم يلاػػػػػػػػ اذةبه يس كقػػػػػػػػػاؿ سس اػػػػػػػػاف في رذلكػػػػػػػػػ, سلحلػػػػػػػػةت سيكتشػػػػػػػػ 
سياػػػػ اذ ة لػقػػػػق يػػػػ, سيػػػػكعلي يسا كشػػػػاؼبه يسيكعايجػػػػ  مػػػػس سلمجكلعػػػػات سلجا ػػػػامبه لشػػػػا  عػػػػنه ديجػػػػي تقػػػػارب 

 يعضػػػػػػ اسيتعاػػػػػػي ي ػػػػػػودل  لى ل ػػػػػػي سلمجكلعػػػػػػات سيشػػػػػػعمب ي ق ػػػػػػق سياػػػػػػةـ ساجكلػػػػػػايجيبه يسا ػػػػػػكقفسر 
 مب مأ  ةؿ يج ات   فهي.مشكةت سيشع يععضممعفلة
 السياحة والاقتصاد: 3-7

ييجػػػػػػػأ   ع ػػػػػػػة  بهيقػػػػػػػا   ػػػػػػػفت يعػػػػػػػ  سيارس ػػػػػػػات في ساقكاػػػػػػػاد مكدػػػػػػػمرم  اػػػػػػػع ا  يجػػػػػػػأ سسدسرم يسيكاػػػػػػػم ق
 دسرم ست ػػػػػػػا  يسيكػػػػػػػار ا يست شػػػػػػػدة سياػػػػػػػتايج ة يمشػػػػػػػا   سس كػػػػػػػا  يلعضػػػػػػػا سبه ياسضػػػػػػػالة  لى يعػػػػػػػ  

س ػػػػػػػكخاسـ سيعضػػػػػػػا س س ل ػػػػػػػة في تتل ػػػػػػػة سيق ا ػػػػػػػات يجػػػػػػػأ سيػػػػػػػملأ ي ل ػػػػػػػ  سيعا ػػػػػػػام يسلداػػػػػػػادر س ل ػػػػػػػةبه ي 
 تتػػػػػكج يجػػػػػأ سياػػػػػ اذةبه ذ ػػػػػ   عػػػػػا ذيػػػػػك سياػػػػػ اذة يسيكػػػػػمسزف سيػػػػػرل  ػػػػػكي يجػػػػػأ طف ػػػػػق سلدػػػػػالميجات سيػػػػػ 

 سلدعح  ست ا ي يلكحل ةت سيا اذ ةبه يسي  تعمد  لى سقكااد ات سيا اذة سيعالد ة.
يسيا ا ػػػػػػ ة ل ػػػػػػي  س عكا ػػػػػػات سياػػػػػػ اذة سيمقال ػػػػػػةبه يساجكلايج ػػػػػػةبه يسسيجةم ػػػػػػة يػػػػػػ  ييجلػػػػػػى سيػػػػػػف ي مػػػػػػأ

 ػػػػػاهفم   اػػػػػػا  ة تتدػػػػػمل يجلػػػػػػى س كقػػػػػاؿ ستلػػػػػػفسد مػػػػػأ مكػػػػػػاف  قػػػػػامك ي سيػػػػػػاس ي  لى مكػػػػػاف   ػػػػػػف نػػػػػػاؼ 
يلإقامػػػػػة سلدوقكػػػػػة يسلدر ػػػػػ  يسلدشػػػػػفب يسا كقػػػػػاؿ يسيل ػػػػػم  ا  لشػػػػػا  عػػػػػنه   عاقػػػػػ  ػػػػػاسي  ق ق ر عػػػػػة مع تػػػػػة  وػػػػػعاع
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 قايلػػػػػ, يجػػػػػفض  ا  اذ  ػػػػػ  ا  يهػػػػػرس  عػػػػػنه طلعػػػػػ بهييلػقػػػػػق ماػػػػػك الا  ييسلدشػػػػػا ات... لشػػػػػا  شػػػػػعس ذاجػػػػػا 
 ػػػػػ اذي  كلمػػػػػ  في    ػػػػػزست يمغف ػػػػػات  ػػػػػ اذ ة تكدلػػػػػا يػػػػػايرها س ػػػػػكملارست يقػػػػػم  يجاملػػػػػة يس ػػػػػعار 

ياسضػػػػػػػػػالة  لى سلآ ػػػػػػػػػار سلدضػػػػػػػػػايجعة لذػػػػػػػػػرس سس عػػػػػػػػػاؽ يتتشػػػػػػػػػ لا يعػػػػػػػػػام  بهصػػػػػػػػػفؼ يمعػػػػػػػػػامةت يتاػػػػػػػػػم ات
 قدايجات مكشايكة يمكعايجلة.

 السياحة وعلوـ التقنية والإدارة: 3-8

 ادلؽ ػػػػػػػة سلجمس ػػػػػػػػا سيكدع ق ػػػػػػػة سلدخكلعػػػػػػػة يلاػػػػػػػػ اذة سيػػػػػػػ  تعكػػػػػػػػ   عحػػػػػػػ  يجلػػػػػػػي سياػػػػػػػػ اذة امس عػػػػػػػ, ست
يسايجكلػػػػػػػاد سلدكعػػػػػػػادؿ يػػػػػػػ  سياػػػػػػػ اذة  بهمعػػػػػػػاات لظمهػػػػػػػا ممس عػػػػػػػة يلكقت ػػػػػػػات يس ػػػػػػػاي ا سسدسرم سلحا مػػػػػػػة

 يسذا  ست اي ا يي ا   سيكقت ة سلدكدمرم.
لاػػػػػػػػفيجة سلحاػػػػػػػػمؿ يجلػػػػػػػػى سلدعلممػػػػػػػػات سياػػػػػػػػ اذ ة مػػػػػػػػأ سذػػػػػػػػمسؿ سلدتػػػػػػػػاخبه يس ػػػػػػػػعار صػػػػػػػػفؼ سيعلػػػػػػػػةتبه 

قامػػػػػػػة يتكػػػػػػػاي م سيتقػػػػػػػ  يسلدمسصػػػػػػػةت ي ػػػػػػػ  ذيػػػػػػػك لشػػػػػػػا   ػػػػػػػي سياػػػػػػػا ح قعػػػػػػػ  يػػػػػػػاح سيفذلػػػػػػػة سسار يس ػػػػػػػع
سصػػػػػػػػػػػعحا تعكلػػػػػػػػػػػا يجلػػػػػػػػػػػى وػػػػػػػػػػػعكة معلممػػػػػػػػػػػات مككاملػػػػػػػػػػػة في  ػػػػػػػػػػػ  يتػػػػػػػػػػػمؾ سلدعلممػػػػػػػػػػػات يسلحمس ػػػػػػػػػػػا 

 سسيكاي  ة.
 
 

 علم السياحة والبيئة والصحة العامة: 3-9

يجلػػػػػي سيع شػػػػػة في سيعقػػػػػا ست ػػػػػ  يجلػػػػػى سيارس ػػػػػات ساجكلايج ػػػػػة يسيدع ع ػػػػػة يذيػػػػػك  ك جػػػػػة يكعػػػػػفض  ىطغػػػػػ
لسػػػػػػاطف سيكلػػػػػػم  لشػػػػػػا سصػػػػػػعح   ػػػػػػاد ذ ػػػػػػام سس اػػػػػػافبه  ػػػػػػمسح س ػػػػػػاف في سيعلػػػػػػاسف سلدكقامػػػػػػة سـ  لى سيع شػػػػػػة 

تلػػػػػػػم   يا ػػػػػػػ للاسيتام ػػػػػػػة.. لشػػػػػػػا سد   لى يػػػػػػػفيز سمػػػػػػػفسض مزمتػػػػػػػة ي دػػػػػػػ م هػػػػػػػادت صػػػػػػػحة سس اػػػػػػػافبه 
 يسلذمسح. سلد اه يسيغرسح
 السياحة والتخطيط والتسويق: 3-01

تفتكػػػػػػػز سيػػػػػػػبرسمج سياػػػػػػػ اذ ة سيتاجحػػػػػػػة يجلػػػػػػػى  دػػػػػػػلا هادلػػػػػػػة يدق قػػػػػػػة تكاػػػػػػػم يايمسقع ػػػػػػػة يسلدفي ػػػػػػػة مػػػػػػػس 
تاػػػػػػػم ق ة مكدػػػػػػػمرمبه تكعػػػػػػػس س ػػػػػػػاي ا تف  ع ػػػػػػػة  ا  سلحػػػػػػػفص يجلػػػػػػػى س ػػػػػػػكلفسر ة سيتلػػػػػػػمبه يهػػػػػػػره تكدلػػػػػػػا لتم ػػػػػػػ

 تخاطػػػػػػا يجقل ػػػػػة سياػػػػػػا ح يلزعػػػػػزم مػػػػػػأ معػػػػػارضبه يتػػػػػػفي ج ي يجػػػػػةف مخكلػػػػػػم سيم ػػػػػا   سسيجةم ػػػػػػة سيػػػػػ 
يتلػػػػػػػم ر عاتػػػػػػػ,به يشػػػػػػػػفط سقػػػػػػػاسف تلػػػػػػػك سيم ػػػػػػػػا   يػػػػػػػايمسقس يسياػػػػػػػاؽبه يػػػػػػػػكعك  مز ػػػػػػػاس  مػػػػػػػأ سيا  ػػػػػػػػا 

 يضلاف س كلفسر سيكالق سيا اذي. يلػققسيا اذي 
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 السياحة والعلوـ الأخرى: 3-00

تػػػػػػػػػبرز سلع ػػػػػػػػػة يعػػػػػػػػػ  سيعلػػػػػػػػػمـ سيػػػػػػػػػ  تعكلػػػػػػػػػا يجل  ػػػػػػػػػا سياػػػػػػػػػ اذة في  دد ػػػػػػػػػا يمشػػػػػػػػػفييجا ا يتم ػػػػػػػػػعا ا 
 سلداكقعل ة.

مػػػػػػمة  ضػػػػػػفيرم تعلػػػػػػي سيلغػػػػػػات سياػػػػػػ اذ ة سلح ػػػػػػة معػػػػػػ  ضػػػػػػفيرم يجػػػػػػمد مكحػػػػػػا   يلغػػػػػػات يمػػػػػػأ ذيػػػػػػك 
سجتع ػػػػػػة يمػػػػػػأ  اذ ػػػػػػة س ػػػػػػف  تعػػػػػػفض سلخػػػػػػامات سياػػػػػػ اذ ة  يجػػػػػػاسد  ػػػػػػبرست لت ػػػػػػة رل عػػػػػػة سلداػػػػػػكم  مػػػػػػأ 
لرػػػػػػػاات سسروػػػػػػػاد سياػػػػػػػ اذيبه يسيعتاقػػػػػػػةبه يسيد ػػػػػػػي ييجلػػػػػػػي ست ر ػػػػػػػةبه يلػػػػػػػأ سلدعاملػػػػػػػة يسا ػػػػػػػكقعاؿ مػػػػػػػس 

أ يتت ػػػػػػػػػ ي سلدعػػػػػػػػػارض يسيتػػػػػػػػػايست يسسلدػػػػػػػػػاـ يايمقالػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػس ساهكلػػػػػػػػػاـ يعلػػػػػػػػػي ضػػػػػػػػػفيرم ساهكلػػػػػػػػػاـ يعػػػػػػػػػ
 سيعةقات سس اا  ة.

 
 أىمية السياحة:: رابعاً 

سذػػػػػػا ست شػػػػػػدة سياسيجلػػػػػػة يلكتل ػػػػػػة ساقكاػػػػػػاد ة متػػػػػػر ياس ػػػػػػة يقػػػػػػا زسد سيػػػػػػميجي يرلع ػػػػػػة سياػػػػػػ اذة يايجكعػػػػػػاره 
سيملا  تػػػػػػػػاتبه ي فجػػػػػػػػس هػػػػػػػػرس ساهكلػػػػػػػػاـ  لى تغػػػػػػػػ  ه كػػػػػػػػ  سيدلػػػػػػػػا سيكلػػػػػػػػي ي  ػػػػػػػػمر ستلع ػػػػػػػػة سيتاػػػػػػػػع ة 
اقكاػػػػػػػاد ات سلخػػػػػػػامات في هػػػػػػػرس سلذ كػػػػػػػ .  ذ مػػػػػػػس ز ػػػػػػػادم سيػػػػػػػا مؿ سلحق ق ػػػػػػػة يز ػػػػػػػادم يقػػػػػػػا سيعػػػػػػػفسغ 

مرست يػػػػػفز سيػػػػػاير . ي ك جػػػػػة لذػػػػػره سيكدػػػػػسصػػػػػعح هتػػػػػاؾ طلػػػػػا مكزس ػػػػػا يجلػػػػػى ي ػػػػػا   سيال ػػػػػ, يسسجػػػػػازست
, صػػػػػػتايجة سياػػػػػػ اذة  رذػػػػػػا سياػػػػػػتايجات سيمسيجػػػػػػام يلتلػػػػػػم في سلداػػػػػػكقع  سيقف ػػػػػػا سيػػػػػػرل لؽكػػػػػػأ سف تود ػػػػػػ

 .23يسيعع ا في سيكتل ة ساقكااد ة
ييػػػػػػػريك لقػػػػػػػا سصػػػػػػػعحا سياػػػػػػػ اذة  ػػػػػػػق قػػػػػػػاطفم سيكتل ػػػػػػػةبه تف سياػػػػػػػتايجة سياػػػػػػػ اذ ة صػػػػػػػتايجة وػػػػػػػاملة 

  ات سلح ام سيعاف ة سلحا مة.مأ سهي  تعلاذست  شاط   االٍ مككام  
سضػػػػػػحا سياػػػػػػ اذة  ذػػػػػػا  سهػػػػػػي صػػػػػػتايجات سيعػػػػػػالم سيف  اػػػػػػ ة في سيمقػػػػػػا سلحاضػػػػػػفبه  ذ لاقػػػػػػا  

في معػػػػػػػػاات لظمهػػػػػػػػا معػػػػػػػػاات لظػػػػػػػػم سيزرسيجػػػػػػػػة يسياػػػػػػػػتايجة  لػػػػػػػػا  ػػػػػػػػايزت سلع ك ػػػػػػػػا جم ػػػػػػػػس سياػػػػػػػػتايجات 
سيكحم ل ػػػػػػػة سيكقل ا ػػػػػػػة يسلخػػػػػػػامات مػػػػػػػأ ذ ػػػػػػػ  سلدع عػػػػػػػات يسيعلايػػػػػػػة يجلػػػػػػػا سيعلػػػػػػػةت سياػػػػػػػععة ييجػػػػػػػاس 
 ػػػػػػػػػارم سيعػػػػػػػػػايؿ به يلاقػػػػػػػػػا   فسدس ػػػػػػػػػا سيعالد ػػػػػػػػػة سيتػػػػػػػػػاتج س لػػػػػػػػػي سسجمػػػػػػػػػالي تل مػػػػػػػػػأ ديؿ سيعػػػػػػػػػالم يجػػػػػػػػػاس 

 سيما ات سلدكحام يسي اياف.
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 مم  :يتتعس سلع ة سيا اذة مأ  ةؿ سثا  قق يع  سلدتالس يلعلا  
 قالات ي  سيشعمب.يمذة ي  لة مأ ي ا   سيكمج , سيعكفلبه يتعادؿ ساا سيا علػت .1

مػػػػػػأ سيتاذ ػػػػػػة ساجكلايج ػػػػػػة ي ػػػػػػ لة يلحاػػػػػػمؿ يجلػػػػػػى سيفسذػػػػػػة سيعقل ػػػػػػة يسلجاػػػػػػل ة يسلدكعػػػػػػة  تعلػػػػػػا .2
 سيتعا ة.

مػػػػػػػأ  تعلػػػػػػػا ف يلاػػػػػػػ اذة ديرس  م لػػػػػػػا  في تتل ػػػػػػػة سلدو اػػػػػػػات سياػػػػػػػغ م يسلدكم ػػػػػػػدةبه  لػػػػػػػا سثػػػػػػػا  .3
 يجا است  ف عة ية كملار مس تكلعة سق . لفتم سيقدايجات سلد لة سي  

سلخػػػػػػػػامات سلدككاملػػػػػػػػة يسلدف عػػػػػػػػة سيكم عػػػػػػػػة   ف سياػػػػػػػػ اذة تاػػػػػػػػ ي في تتل ػػػػػػػػة يجػػػػػػػػاد ضػػػػػػػػخي مػػػػػػػػأ .4
 :  24سيعلاية مخكلم ماكم ا ا. ل ي تعل  يجلى تمي ا  ة ة س مسع مأ سيعلاية هي

 سيعلاية سلدعاوفم: في سيعتادؽ يسلددايجي سيا اذ ة يي اات سياعف ي  ها. -

سيعلايػػػػػػػة  ػػػػػػػ  سلدعاوػػػػػػػفم: في سيقدايجػػػػػػػات سيػػػػػػػ   عكلػػػػػػػا يجل  ػػػػػػػا سيقدػػػػػػػاع سياػػػػػػػ اذي  ايزرسيجػػػػػػػػة   -
 سياتايجة.ي 

 سيعلاية س عزم: يهي سيعلاية سي  تكميا  ك جة يلإ عاؽ سيا اذي. -

 ف سياػػػػػػػػػػ اذة تاػػػػػػػػػػح ح سلخلػػػػػػػػػػ  في ه كػػػػػػػػػػ  سياػػػػػػػػػػادرست في سيعلػػػػػػػػػػاسف سياػػػػػػػػػػايج ة  لى سيكقػػػػػػػػػػاـ  .5
يكتم ػػػػػػس سياػػػػػػادرست مػػػػػػأ  ػػػػػػةؿ تقػػػػػػالؽ ا متكجػػػػػػا   ػػػػػػ اذ ا  تاػػػػػػا ف ا  جا ػػػػػػاس   ػػػػػػ لأ معفدهػػػػػػا 

 يجلى س عاره دس ل ا .

أ  ػػػػػػػػةؿ تتل ػػػػػػػػة سلدتػػػػػػػػاطق سياػػػػػػػػ اذ ة  لى تدػػػػػػػػم ف يتتل ػػػػػػػػة سلدتػػػػػػػػاطق  ف سياػػػػػػػػ اذة تػػػػػػػػودل مػػػػػػػػ .6
سيعلفس  ػػػػػػػة سلجا ػػػػػػػام يستقػػػػػػػ  ذ ػػػػػػػا  في سيكتل ػػػػػػػةبه لشػػػػػػػا لػقػػػػػػػق قػػػػػػػارس  مػػػػػػػأ سيكػػػػػػػمسزف سسقل لػػػػػػػي في 
سيكتل ػػػػػػػػةبه ي اتػػػػػػػػا يجل ػػػػػػػػ,  يجػػػػػػػػادم تمز ػػػػػػػػس سيػػػػػػػػا مؿ يػػػػػػػػ  سلدػػػػػػػػاف سياػػػػػػػػ اذ ة سلجا ػػػػػػػػام يسلدػػػػػػػػاف 

 سيا اذ ة سيكقل ا ة.

ي اػػػػػػػأ ماػػػػػػػكمسها ا  ػػػػػػػ لا في لرػػػػػػػاات سيتقػػػػػػػ  يسس ػػػػػػػمسح  تػػػػػػػايجي سياػػػػػػػ اذة سيعت ػػػػػػػة سيكحك ػػػػػػػة .7
 يوعكات سلد اه يسيافؼ يسيك فياحبه ي  شاح مدارست ديي ة جا ام.

 ي ػػػػػػريك سلخػػػػػػامات ي ػػػػػػ  ذيػػػػػػك  يجلػػػػػػى تتل ػػػػػػة سيزرسيجػػػػػػة يسياػػػػػػتايجةتاػػػػػػايجا سياػػػػػػ اذة سيايي ػػػػػػة  .8
سيعقعػػػػػػػػػات   جم ػػػػػػػػػس مػػػػػػػػػا  عاضػػػػػػػػػ ا مػػػػػػػػػأ تػػػػػػػػػري    يػػػػػػػػػريك  كمجػػػػػػػػػالحاجك ػػػػػػػػػا سلدلحػػػػػػػػػة  يػػػػػػػػػ  ي. 

يتم  ػػػػػػػم سلدمسهػػػػػػػا  الػػػػػػػة ا ػػػػػػػكملار جم ػػػػػػػس سلدػػػػػػػمسرد سياػػػػػػػ اذ ة به  ل ػػػػػػػا يتاػػػػػػػخ  سيداقػػػػػػػات  
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ست ػػػػػػاس  متزيػػػػػػةيتاػػػػػػم ق ا دس ل ػػػػػػا  ي ارج ػػػػػػا  لدضػػػػػػايجعة سلجػػػػػػرب سياػػػػػػ اذيبه يككػػػػػػمف يجمس ػػػػػػاه 
 .25سيقايجال يلكتل ة سيشاملة

به يسدس ػػػػػػ, ساقكاػػػػػػاد سيقػػػػػػممي ذ   لؽكػػػػػػا تر  هػػػػػػا يجلػػػػػػى يت ػػػػػػافيا ػػػػػػ للاسياػػػػػػ اذة لذػػػػػػا سلع ػػػػػػة صػػػػػتايجة  ذس 
 بهيلعػػػػػاؿ  شػػػػػل  جم ػػػػػس ست شػػػػػدة في سياييػػػػػة ذست تػػػػػر   مكعػػػػػادؿلاياػػػػػ اذة هػػػػػي  شػػػػػاط ذف ػػػػػي تكػػػػػمف 

ل ػػػػػػػػػػػػػػي تكػػػػػػػػػػػػػػر ف يتػػػػػػػػػػػػػػو ف في سس كػػػػػػػػػػػػػػا  يسا ػػػػػػػػػػػػػػك ةؾبه ييجلل ػػػػػػػػػػػػػػات سيكجػػػػػػػػػػػػػػارم  بهدس ل ػػػػػػػػػػػػػػا ي ارج ػػػػػػػػػػػػػػا
ذػػػػػػل  سلخارج ػػػػػػة....سلخ ييػػػػػػرس لغػػػػػػا مفسيجػػػػػػام سيكتل ػػػػػػة سيعشػػػػػػف ة يسيكعػػػػػػاحست سيعاملػػػػػػة في قدػػػػػػاع سياػػػػػػ اذة

ساقكاػػػػػػػػاد ة  تاػػػػػػػػ   لى سلضػػػػػػػػ  سيتكػػػػػػػػا ج مػػػػػػػػأ ذيػػػػػػػػك سيتشػػػػػػػػاط سياػػػػػػػػ اذيبه يس ضػػػػػػػػا  تع ػػػػػػػػ ي سيعا ػػػػػػػػام
 سيكخد لا سيال ي يللمسرد سيا اذ ة ي  ع ة س كغةلذا يرلض  سيدفؽ. يساجكلايج ة مأ  ةؿ

 ػػػػػػة لظػػػػػم سياػػػػػ اذة سيايي  علػػػػػابه ذ ػػػػػ  تػػػػػبرز في يجػػػػػػام  ػػػػػمسه يا ػػػػػ للايفي قدػػػػػاع سياػػػػػ اذة هتػػػػػاؾ سلع ػػػػػة 
يػػػػػايؿ سيتام ػػػػػة تف هػػػػػره  سيػػػػػايؿ تعػػػػػالٍ مػػػػػأ سلطعػػػػػاض  اػػػػػ ع ا مغػػػػػز   عػػػػػ  يايتاػػػػػعة  لى س  ػػػػػاهفم ذست

ييػػػػػػػػرس لؽكػػػػػػػػأ يلػػػػػػػػايؿ سيتام ػػػػػػػػة سف تلجػػػػػػػػر  لى  بهفي سيكجػػػػػػػػارم سيايي ػػػػػػػػةبه ياسضػػػػػػػػالة  لى ضػػػػػػػػعم صػػػػػػػػادرس ا
يذيػػػػػػػك تف سيكمػػػػػػػ  مػػػػػػػأ هػػػػػػػره سيػػػػػػػايؿ تكلكػػػػػػػس  ينمكا  ػػػػػػػات  بهسيقدػػػػػػػاع سياػػػػػػػ اذي  قدػػػػػػػاع تعم ضػػػػػػػي

يػػػػػايؿ سيتام ػػػػػة سيػػػػػ   ػػػػػاؼ  لى  ق ػػػػػق ا يى دسد سلع ػػػػػة سياػػػػػ اذة يايتاػػػػػعة ػػػػػ اذ ة يجا ػػػػػامبه مػػػػػأ هتػػػػػا تػػػػػز 
لشػػػػػا  اػػػػػايجاها يجلػػػػػى  بهلػػػػػا   مػػػػػأ سيعلػػػػػةت ستجتع ػػػػػة ذػػػػػل  كاػػػػػ  لذػػػػػا تمم ػػػػػ  مشػػػػػفييجا ا سس كاج ػػػػػة

ف سيعا ػػػػػػا ا ساقكاػػػػػػاد ة يساجكلايج ػػػػػػة.  لػػػػػػا سييايكػػػػػػالي ذػػػػػػ  مشػػػػػػكة  به مكا  ػػػػػػة دلػػػػػػس يججلػػػػػػة سيكتل ػػػػػػة
ت سياػػػػػػػػ اذة سلداي ػػػػػػػػة س مػػػػػػػػف مػػػػػػػػأ   هػػػػػػػػا مػػػػػػػػأ سياػػػػػػػػتايجات سس كاج ػػػػػػػػة سلدػػػػػػػػادل سلدكمقػػػػػػػػس مػػػػػػػػأ س ػػػػػػػػكملارس

به يتتل ك ػػػػػا صػػػػػتايجات س ػػػػػف   ػػػػػة. يتػػػػػو ف سياػػػػػ اذة في ق ػػػػػاـست ػػػػػف  سيػػػػػ   كػػػػػا  س ػػػػػكملارست ماي ػػػػػة يجاي
يدف ػػػػػػػق معاوػػػػػػػف سي  ػػػػػػػ  معاوػػػػػػػف ي ػػػػػػػودل ذيػػػػػػػك  لى ز ػػػػػػػادم لػػػػػػػفص سيعلػػػػػػػ  يتم ػػػػػػػ س قايجػػػػػػػام ستجػػػػػػػمر 

 يسترياه لشا  قمد  لى  ا  ماكم  سلدع شة.
يتعػػػػػا سياػػػػػ اذة سدسم لعايػػػػػة لخلػػػػػق تكامػػػػػ  سجكلػػػػػايجيبه يذضػػػػػارل يجلػػػػػى سلداػػػػػكم  سيقػػػػػممي يق ػػػػػاـ  ػػػػػمع 

 مأ سيكعاهي ي  سيايؿ سلدكجايرم.
 ي سياػػػػػػ اذة في ز ػػػػػػادم ذاػػػػػػ لة سس ػػػػػػفسدست سيعامػػػػػػة مػػػػػػأ  ػػػػػػةؿ سيف ػػػػػػمـ يسيضػػػػػػفس ا يجلػػػػػػى  لػػػػػػا تاػػػػػػ

 بهقمم ػػػػػػػة سلدخكلعػػػػػػػةلشػػػػػػػا  اػػػػػػػايجا يجلػػػػػػػى تمم ػػػػػػػ  سيتعقػػػػػػػات سي بهسلخػػػػػػػامات يسلدتشػػػػػػػتت سياػػػػػػػ اذ ة يسلجلػػػػػػػارؾ
 يريك  مؼ  اكعفض سلع ة سيا اذة في سلمجاات سيكاي ة:
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 الأىمية الاقتصادية للسياحة: 4-0
يشػػػػػػػك  لعػػػػػػػاؿ ذ ػػػػػػػ   كجػػػػػػػايز سيتػػػػػػػاتج مت ػػػػػػػا  ػػػػػػػاتج يعػػػػػػػ   ي ي سياػػػػػػػ اذة في ساقكاػػػػػػػاد سيعػػػػػػػالدتاػػػػػػػ

ي تعػػػػػػػػق سلداػػػػػػػػك لكمف في  بهسياػػػػػػػػتايجات سيكػػػػػػػػبر  ممػػػػػػػػ  صػػػػػػػػتايجة سياػػػػػػػػلا يسياػػػػػػػػ ارست يسسيكاي  ػػػػػػػػات
ي تعػػػػػػق رجػػػػػػاؿ ستيجلػػػػػػاؿ  بهكقامػػػػػػة يجلػػػػػػى سياػػػػػػعف يسياػػػػػػ اذة س مػػػػػػف لشػػػػػػا  تعقػػػػػػمف يجلػػػػػػى سلدلػػػػػػع سيػػػػػػايؿ سلد

 يجلى سياعف س مف لشا  تعقمف يجلى سسيجةف.
يتفجػػػػػػس ستلع ػػػػػػة ساقكاػػػػػػاد ة يلاػػػػػػ اذة  لى مػػػػػػا  لعػػػػػػ, مػػػػػػأ ر يس سمػػػػػػمسؿ في سا ػػػػػػكملار ياسضػػػػػػالة  لى 

مػػػػػأ ذ ػػػػػ  صػػػػػلك ا يالجمس ػػػػػا  يتعػػػػػا درس ػػػػػة ستلع ػػػػػة ساقكاػػػػػاد ة يلاػػػػػ اذة م لػػػػػة به  ػػػػػفسدست سيضػػػػػفس ا
ي في مع ػػػػػػػػػػ ا  مشػػػػػػػػػػا  ساجكلايج ػػػػػػػػػػة يسياػػػػػػػػػػلم  ة يسلحضػػػػػػػػػػار ةبه ياسضػػػػػػػػػػالة  لى  ػػػػػػػػػػمف ساقكاػػػػػػػػػػاد يجػػػػػػػػػػامة  

 ست شدة سس كاج ة دس   سيايية
 الأىمية الاجتماعية للسياحة: 4-2

تعػػػػا سياػػػػ اذة سذػػػػا سهػػػػي س ػػػػعاب سيكدػػػػمر ساجكلػػػػػايجي في سيػػػػايؿ سلدضػػػػ عة ذ ػػػػ  تكػػػػاه سيعفصػػػػة سمػػػػػاـ 
يذيػػػػػػك  كػػػػػػمف  ةبهستلكػػػػػػار يساهكلامػػػػػػات يسيمقالػػػػػػات ستجتع ػػػػػػة سلدغػػػػػػا فم لدعفلػػػػػػةسلػػػػػػفسد سلمجكلػػػػػػس س لػػػػػػي 

مػػػػػػػأ  ػػػػػػػةؿ تعػػػػػػػامل ي يمشػػػػػػػاها ي يستاػػػػػػػالذي سلدعاوػػػػػػػف ياياػػػػػػػا ح  لشػػػػػػػا  اػػػػػػػايجاهي يجلػػػػػػػى سا عكػػػػػػػاه 
  سلخارجي.يجلى سيعالم

يتػػػػودل  لى  ػػػػمؿ  مػػػػ  مػػػػأ سيعػػػػامل  مػػػػأ  بهمػػػػأ سيعػػػػامل  س   عػػػػ    س   لػػػػا سف لظػػػػم سياػػػػ اذة  كدلػػػػا يجػػػػاد
ييايكػػػػػػػػالي تػػػػػػػػزدسد  بهسياػػػػػػػػتايج ة   لى لشار ػػػػػػػػة ست شػػػػػػػػدة سياػػػػػػػػ اذ ة -سيقدايجػػػػػػػػات ساقكاػػػػػػػػاد ة ي سيزرسيج ػػػػػػػػة

  ذ ػػػػػػا ي  ي في  اػػػػػػ  ماػػػػػػكم لػػػػػػى سيعػػػػػػامل  يز ػػػػػػادم د ل ػػػػػػي لشػػػػػػا  اػػػػػػسيعا ػػػػػػام ساقكاػػػػػػاد ة يتعػػػػػػمد يج
يهػػػػػػػػم مػػػػػػػػا  ػػػػػػػػتعك  يجلػػػػػػػػى  ػػػػػػػػلم  ا يبه يتدلعػػػػػػػػا يبه يطف قػػػػػػػػة  بهسلدع شػػػػػػػػة يساجكلايج ػػػػػػػػة يساقكاػػػػػػػػاد ة

 س لمب تعك هيبه يس اها ي سيكعل ل ة يسياح ة.  ل يبه يمشفنيبه يملعا ي ي و ف فيمر
سسذاػػػػػػػػاس يايقمم ػػػػػػػػة يتقػػػػػػػػمـ سلحكممػػػػػػػػات يجتػػػػػػػػا يضػػػػػػػػس سلخدػػػػػػػػلا يلكتل ػػػػػػػػة  فيييلاػػػػػػػػ اذة س ػػػػػػػػف لعػػػػػػػػاؿ 

ييايكػػػػػالي  تشػػػػػر  بهكعػػػػػفؼ سيجضػػػػػاح سلمجكلػػػػػس يجلػػػػػى يطػػػػػت يي س ل ػػػػػة يذيػػػػػك   ػػػػػ للابهيا يكشػػػػػج س سياػػػػػ اذة
دس ل ػػػػػي سسذاػػػػػاس ياا كلػػػػػاح سيقػػػػػمميبه ذ ػػػػػ  تكػػػػػر ف سلظػػػػػاط سلح ػػػػػام يللحل ػػػػػ  مػػػػػأ  ػػػػػةؿ تعػػػػػامل ي 

كػػػػػػمف سلدعاوػػػػػف مػػػػػس سيزس ػػػػػف أ يس ضػػػػػا  مػػػػػػأ  ػػػػػةؿ ستاػػػػػالذي ييجةقػػػػػا ي سيشخاػػػػػػ ة مع ػػػػػيبه ي ايعػػػػػا  مػػػػػا  
ي علػػػػػػػػ  يجلػػػػػػػػى ز ػػػػػػػػادم سيػػػػػػػػميجي يسسدرسؾ  بهفي تغػػػػػػػػ  س ػػػػػػػػلمب سلح ػػػػػػػػامذيػػػػػػػػك سيكػػػػػػػػر   ذس لايجل ػػػػػػػػة يسلع ػػػػػػػػة 

 يشخا ة    مت ي.
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 الأىمية الثقافية للسياحة: 4-3
سيكعػػػػادؿ سيمقػػػػافي سذػػػػا سهػػػػي سيكػػػػر  ست سسلغاي ػػػػة يلاػػػػ اذة ذ ػػػػ   علػػػػ  يجلػػػػى تتل ػػػػة سيكعػػػػاهي يػػػػ   علػػػػا 

 ل ة.سيق ي سيمقاي تعادؿ سلدعارؼبه  يسيشعمببه
 لػػػػػا تػػػػػودل سياػػػػػ اذة  لى ساهكلػػػػػاـ يػػػػػايق ي سلجلاي ػػػػػة يسلدعػػػػػالم سيعت ػػػػػة في سيػػػػػايؿ سلداػػػػػكقعلة يلاػػػػػػ اذةبه 

نػػػػػػي ممػػػػػػ  سيػػػػػػفقص سيشػػػػػػعم يساذكعػػػػػػاات  ما ػػػػػػ للاسيي كػػػػػػمف ذيػػػػػػك مػػػػػػأ  ػػػػػػةؿ سيعتػػػػػػمف يسلد ػػػػػػارست 
ياتيج ػػػػػػػػػػادبه يسلدتا ػػػػػػػػػػعات يسيكف عػػػػػػػػػػااتبه هػػػػػػػػػػرس ياسضػػػػػػػػػػالة  لى  ذ ػػػػػػػػػػاح يعػػػػػػػػػػ  سيعػػػػػػػػػػادست  ما ػػػػػػػػػػ للاسي

يلػعػػػػػمف سف  شػػػػػاهايس ذيػػػػػك  بهرب سياػػػػػ اهسيػػػػػ   ػػػػػيسيكقاي ػػػػػا سيكارلؼ ػػػػػة سي سيا ت ػػػػػة يلجلايجػػػػػات س ل ػػػػػة 
  ػػػػػػف  ك جػػػػػػة سلذجػػػػػػفم  لى يجلػػػػػػى سيدع عػػػػػػة ذ ػػػػػػ  مةمػػػػػػح سيمقالػػػػػػة ي ا ػػػػػػا تتكقػػػػػػ  يايععػػػػػػ  مػػػػػػأ لركلػػػػػػس 

 ساتااؿ سيمقافي. مأ ي ا   تعلاذ   
 الأىمية السياسية للسياحة:  4-4

 ػػػػػػػػبرز دير سياػػػػػػػػ اذة في سيكقف ػػػػػػػػا ي زسيػػػػػػػػة سيكتاقضػػػػػػػػات يجعػػػػػػػػ  سيكعػػػػػػػػاهي يسيكجػػػػػػػػايب يػػػػػػػػ  سيشػػػػػػػػعمب 
لاياػػػػػػػػ اذة ي ػػػػػػػػ لة ا ػػػػػػػػكةط سيشػػػػػػػػعمببه يمعا شػػػػػػػػة سلجتاػػػػػػػػ ات سلدخكلعػػػػػػػػة يعضػػػػػػػػ ا يػػػػػػػػعع   ا  مكاذػػػػػػػػ

يهػػػػػرس  اػػػػػ ي في سذػػػػػاسـ  ػػػػػ   بهسيقػػػػػ ي يسيعػػػػػادست يسيكقاي ػػػػػا سيػػػػػ   كػػػػػي تلػػػػػك سيشػػػػػعمب معفلػػػػػةييايكػػػػػالي 
 مت ي يلآ ف.

يتعلػػػػػػػػ  سياػػػػػػػػ اذة مػػػػػػػػأ  ػػػػػػػػةؿ لظمهػػػػػػػػابه يسزدهارهػػػػػػػػا يجلػػػػػػػػى تشػػػػػػػػك   ج ػػػػػػػػ  جا ػػػػػػػػا لزػػػػػػػػا يلاػػػػػػػػةـ 
يهتػػػػػا  ػػػػػبرز  بهيسس اػػػػػا  ة ي كعايجػػػػػ  مػػػػػس سيعتاصػػػػػف سس اػػػػػا  ة يمقمما ػػػػػا يع ػػػػػاس  يجػػػػػأ سلحػػػػػفيب يمشػػػػػكة ا

ةـ يتعل قػػػػػػػ,. يػػػػػػػرس لغػػػػػػػا مفسيجػػػػػػػام يعػػػػػػػ  سلجمس ػػػػػػػا يجتػػػػػػػا سيكعامػػػػػػػ  مػػػػػػػس سياػػػػػػػا ح ديرهػػػػػػػا  ف  ػػػػػػػزم يلاػػػػػػػ
هػػػػػػػػواح ذيل سياػػػػػػػػلة سلدعاوػػػػػػػفم ياياػػػػػػػػا ح ممػػػػػػػػ  سيعػػػػػػػامل  يايعتػػػػػػػػادؽ يسلدفوػػػػػػػػا أ سياػػػػػػػػ اذ    يا ػػػػػػػ للا

يس ضػػػػػػػا    بهيسلجػػػػػػػمسزست يسيعػػػػػػػامل  يالددػػػػػػػاربه  ػػػػػػػ  هػػػػػػػواح ا يػػػػػػػا سف  كم ػػػػػػػمس يجلػػػػػػػى ييجػػػػػػػي  ػػػػػػػ اذي تػػػػػػػاـ
يماػػػػػػكم ات سدس  ػػػػػػا يسلحػػػػػػا مػػػػػػأ سا ػػػػػػكغةؿ سياػػػػػػ ل يلاػػػػػػػ اه  لغػػػػػػا رلػػػػػػس  عػػػػػػاحم سلخػػػػػػامات سلدقامػػػػػػة

 مػػػػػ  مػػػػػأ وػػػػػعمب  مػػػػػ  مػػػػػأ سلدعلممػػػػػات سلخاطشػػػػػة يػػػػػا   يساتاػػػػػاؿ سلدعاوػػػػػف يلاػػػػػ اذة  ػػػػػودل  لى تغ ػػػػػ   
يلػقػػػػػػػػػق سيكقػػػػػػػػػارب تلػػػػػػػػػفسد سيشػػػػػػػػػعمب يجػػػػػػػػػأ طف ػػػػػػػػػق  ذسيػػػػػػػػػة سيعػػػػػػػػػفيؽ في سلدعكقػػػػػػػػػاست يسلد ػػػػػػػػػمؿ  بهسيعػػػػػػػػػالم

 يسا اهات.
يذيػػػػػػك في  طػػػػػػار تعػػػػػػارؼ  بهلػػػػػػايجي يسا ػػػػػػكقفسر سيتعاػػػػػػييتعلػػػػػػ  سياػػػػػػ اذة يجلػػػػػػى  شػػػػػػف سياػػػػػػةـ ساجك

 سيشعمب يس اماج ا يسيكغلا يجلى سيافسيجات يسيكمتفست ساجكلايج ة يساضدفسيات سيا ا  ة.
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 س شلة سلدتاقشة:
 ؟يسياا ح ما تعف م سيا اذة -1

 ؟ا ا تعف م يسضح يلا اذة يسياا حما سلع ة   -2

–سيػػػػػػػايسلس سياػػػػػػػػ اذ ة  -سيل ػػػػػػػالي سياػػػػػػػ اذ ة –يبر ػػػػػػػامج سياػػػػػػػ اذي س: مػػػػػػػا مع ػػػػػػػمـ  ػػػػػػػ  مػػػػػػػأ -3
 ؟سيا اذي سسيجةف

 ما يجةقة سيا اذة يعلي ساجكلاع؟ -4

 ؟ اذة يساقكااديضح سيعةقة ي  سيا -5

 ما سلع ة ساقكااد يلا اذة؟ -6

  ا  يجأ ستلع ة ساجكلايج ة يلا اذة؟ -7

 يضح ستلع ة سيا ا  ة يلا اذة؟ -8
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 الفصل الثالث
 أنواع السياحة 

 يعا درس ة هرس سيعا  لغا سف  لي سيقارة يايتقاط سيف  ا ة سيكاي ة:
 . درسؾ سيا اذة سياس ل ة يسلع ك ا -

 .يلعايج  سي سلذاؼ مت اسسلداـ ير مسع سيا اذة تععا   -

 . درسؾ ماه ة   اذة سلحمسلز -

 ما  للاسسلداـ يا اذة ساهكلامات سي -

 هي  ا ا.يس درسؾ مع مـ سيا اذة سيعا لة  -
 



 
 

- 44 - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

في سيم ػػػا   سس كاج ػػػةبه ي  ػػػمر سيدػػػفؽ سلدععػػػام يي ػػػا   سلدمسصػػػةت سلدكقامػػػة  لى  سيكقت ػػػةسدت سيكدػػػمرست 
.  لا سد  تعػادؿ سلدعلممػات يػ  ييسذك اجا  سلداك لك  ر عات  اد سيكم  مأ سلدتكجات سي  تغديسزد

 مأ سج   ق ق سهاسؼ مكعادم.  ف   لى سيشعمب  لى تميا ر عات يلكتق  مأ مكاف
  ا  يجلى مػا تف ػاه يتكاد تكمف سيعمسم  سي  ذات يالدت لات يااهكلاـ يالدلار ات سيكام ق ة ذل

 ذس  ػػاف ساهكلػػاـ  سيػػ   ػػايجات يجلػػى لظػػم سياػػ اذة يتدمرهػػا. ييجل ػػ,هػػي  عاػػ ا سيعمسمػػ   مػػأ سلداػػك لك
يسلدت لػات تعلػ   يا ػ للا ػمـ  ا ػة في ستلع ػةبه ياياػلعة سي سلخامػة  ػ  سلدم ػممة ياياػ اذة قػا سصػعح سي

 يجلى  ا  معاات ر  ك ا مأ سج  لظمها يس كقفسرها في  مؽ سيعل .
لمسياحة أنـواع مختمفة حيث يمكن تصنيف أنـواع عديدة منيا وفقاً لمجموعة من الأسس، 

قد يتداخل وتقسيميا إلى أنواع لا يعني أن ىناك حدوداً فاصمة بين أنواع السياحة بل 
نما اليدف من تقسيميا إدراك كيفية التعامل مع السائح الذي  بعضيا مع البعض الآخر، وا 
يرغب في التعامل مع نوع معين من السياحة، إضافة إلى أنيا تساعد في الحصول عمى 
كم مناسب من التعاقدات أو السياح لأي نوع من الخدمات السياحية و المتاحة في أي بمد 

 تعرض بعض أنواع السياحة طبقاً لمتصنيف التي تخضع لو.لذلك سوف نس

 السياحة وفقاً للغرض أو الباعث على السفر: -1
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تتأثر حركة السياحة بالفرض أو الباعث الذي يحممو السائح فالرغبة  لدى السائح تتولد ليدف 
سياحي ما أو غرض ما ودائماً يسعى السائح لتحقيق ىذه الرغبة أو اليدف ويبحث ن برنامج 

 معين أو سفرة سياحية تحقق لو ىذه الرغبة.

 :Tourism for leisureالسياحة الترفيهية أو الاستجمام  1/1

وىي السياحة التي يمجأ إلييا السائح لمترويح عن نفسو بيدف الراحة والخروج من نمط الحياة 
 ىنية والفكرية.الروتينية التي يعيش فييا والاستجمام من عناء العمل والتمتع بالراحة الذ

وفي ظل سياحة الاستجمام والترفيو يمكن لمسائح مزاولة بعض الأنشطة الرياضية مثل المشي 
 والسباحة.

 :Cltural tourismالسياحة الثقافية  1/2

من السياحة عمى إقامة الندوات والدورات الثقافية والمعارض الخاصة  يعتمد ىذا النوع
الشعر والمسرح والموسيقى والفن ومسابقات عروض الأزياء. والمسابقات الثقافية مثل مسابقات 

وتعمل شركات السياحة الناجحة عمى تنظيم ىذا العممية من أجل جذب فعال لمنشاط السياحي 
 وتعد السياحة الثقافية من أىم مجالات السياحة التقميدية حيث يكتسب السائح الخبرة.

 حضارات القديمة والمناطق الأثرية.واليدف من السياحة الثقافية ىو التعرف عمى ال

 :Social tourism السياحة الاجتماعية  1/3

يطمق عمى السياحة الاجتماعية عدة أسماء مثل سياحة الانتماء إلى الوطن أو السياحة 
العرقية. حيث تقوم ىذه السياحة بتشجيع أبناء الوطن المياجرين لمخارج وأبنائيم المقيمين معيم 

مرة أخرى عن طريق السياحة لزيارة أقاربيم وعائلاتيم، والتعرف عمى أوجو  لمعودة إلى الوطن
التغير التي حدثت في الوطن. وتيدف إلى تعميق الإحساس بالانتماء إلى أرض الوطن 

 الأصمي.

 سياحة المشتريات: 1/4
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حية يعتبر من الأنواع الحديثة وسياحة المشتريات من أىم البرامج السيا ىذا النوع من السياحة
الشديدة النشاط حيث تعمل كثيراً من الدول عمى أن تصبح سوقاً تجارياً رائجة ولذا تعرف 
المنتجات بأسعار منخفضة. ومن الدول المشيورة بيذا النوع من السياحة تايلاند، تايوان، 
الصين، وأغمب دول جنوب شرق آسيا، والسوق الحرة للإمارات العربية المتحدة والتي تعتبر 

 لأسواق الحرة بالعالم والأكثر مبيعاً.أرخص ا

 السياحة الدينية: 1/5

وىي من أىم أنواع السياحة التقميدية حيث تمثل المناطق التاريخية عناصر جذب سياحي شديد 
الأىمية لعدد كبير من السياح، وتنفرد بو دول معدودة في العالم المممكة العربية السعودية، 

ي فمسطين ومناطق كربلاء والنجف في العراق والسيدة زينب مشيورة بالحج والعمرة والقدس ف
في دمشق لاحتوائيا عمى مراقد الأئمة ويتطمب ىذا النوع من السياحة خدمات متنوعة الأسعار 

 وأسواق كبيرة  لغرض تبضع السياح منيا لشراء اليدايا التذكارية لأقاربيم.

  السياحة الرياضية: 1/6

ديمة والتي كانت تشمل رحلات الصيد وفي الوقت الحاضر يمثل أنواع السياحة القيعتبر من 
ىذا النوع من السياحة صيد الأسماك، اليخوت، التجديف، ركوب الخيل، التزلج عمى 

 الجميد....الخ.

وأخذت الكثير من الدول العالمية تتنافس في إقامة مباريات كأس العالم أو دورة الألعاب 
تحققيا ىذه المباريات وكذلك عدد السياح المشاركين. ويتطمب الأولمبية وذلك لممكاسب التي 

ىذا النوع من السياحة إنشاء بنية تحتية وفوقية عمى مستوى عالي من التقدم والتطور وتوفير 
قامة ممتازة عمى مختمف الأسعار.  وسائل اتصالات وا 

ة ليذه المباريات ويعتبر ىذا النوع من السياحة أفضل وسائل الدعاية والإعلان لمدول المضيف
وأبسط مثال عمى ذلك ىو مدينة مونتريال في كندا فقد كانت ىذه المدينة غير معروفة دولياً ولا 

، اشتيرت ىذه 6791تتمتع بخدمات عالية ولكن عند إقامة دورة الألعاب الأولمبية فييا عام 
الأوروبية المدينة عالمياً وأصبحت مركز استقطاب سياحي عالمي وخاصة بالنسبة لمدول 

 وتطورت الخدمات السياحية بيا.
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 السياحة العلاجية: 1/7

تعد السياحة العلاجية أحد أىم أنواع النشاط السياحي في كثير من دول العالم المتقدمة سياحياً 
ومصدراً ميماً من مصادر الدخل السياحي إذا توافرت بيا مقومات السياحة العلاجية، والتي 

 يمكن تحديدىا فيما يمي:

 

 توفير المياه المعدنية والكبريتية. -
 توفر رمال ذات طبيعة خاصة. -

 توفر جو صحي ونقي. -

 توفر مصحات ومستشفيات وكادر طبي وعلاجي جيد. -

 توفر أطباء وأخصائيين جيدين. -

توفر الخدمات السياحية المساعدة مثل المترجمين والصحفيين ووسائل الاتصال  -
 السريعة ووسائل النقل.

السياحة العلاجية ىو السفر لمعلاج والنقاىة أو دخول المصحات المختمفة ويعد اليدف من 
لمعناية بالصحة وتكون فترة الإقامة طويمة نسبياً وىذا بحد ذاتو يعتبر مكسباً جيداً لمحصول 

 عمى العممة الصعبة.

كما تساعد السياحة العلاجية عمى خمق انطباع إيجابي لمسياحة، خاصة بالنسبة لممرضى 
يُشفون من أمراضيم وىذا بدوره يشجع عمى نجاح المنطقة وجعميا مناطق الجذب  الذين

 السياحي ومن المناطق التي تشتير بالسياحة العلاجية:

رومانيا والتي تشمل المصحات والمستشفيات ومياه العيون الطبيعية الكبريتية في مدينة أوراديا " 
 ماتيزم.فيمكس" وبراىوفا جبال الممح لمعالجة أمراض الرو 

 سياحة التعليم والتدريب: 1/8

لقد أصبح إنشاء الجامعات والكميات والمعاىد العممية ومراكز التدريب المختمفة مصدراً لجذب 
عدد كبير من السياح وىذا النوع من السياحة تُركز الآن عميو الدول المتقدمة عممياً وصناعياً 

تعميمية أو تدريبية في الجامعات أو  حيث تقوم ىذه الدول بتشجيع السفر لغرض عقد ندوات
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المعاىد وىذا النوع من السياحة لا يقتصر عمى الدراسة والتدريب فقط بل يشمل أيضاً 
الاستجمام والترفيو والثقافة لأن المشاركين في ىذه الدورات يحتاجون إلى الراحة والاستجمام 

 خلال عطمة نياية الأسبوع.

 سياحة المؤتمرات: 1/9

تمام بيذا النوع من السياحة بعد الحرب العالمية الثانية، حيث انتشرت ظاىرة عقد ازداد الاى
المؤتمرات والاجتماعات السياسية والثقافية والتعميمية. ويتطمب ىذا النوع من السياحة خدمات 
فندقية راقية وبدرجات ممتازة ووسائل اتصالات حديثة ووسائل نقل متطورة وبنية تحتية وفوقية 

 ت سياحية المكممة بمستوى عالي من الجودة والتنوع.والخدما

 

 
 .26 لى دس ل ة ي ارج ة يتتقاي سيا اذة يجامة  

سي  تػكي دس ػ  سلحػايد سياػ اذ ة يلعلػابه يسياػ اذة سيايي ػة سيػ  تكعػا  ذػايد سيعلػا  :يسيا اذة سياس ل ة
سياػػػػ اذ ةبه يلغػػػػا ل  ػػػػا سياػػػػا ح تغػػػػا فس في سمػػػػمر مكعػػػػادم  ايلغػػػػة يسيعػػػػادست يسيكقاي ػػػػا يسيػػػػت ي سيا ا ػػػػ ة 
 يساجكلايج ػػة يسيعللػػةبه  لػػا تكدلػػا سلحاػػمؿ يجلػػى  ذف يػػا مؿ سيعلػػا يتروػػ م سيػػا مؿ  ي تلػػا ا تمسجػػ,

 هره ستممر في سيا اذة سياس ل ة. 
 أىمية السياحة الداخلية ودورىا:

يقػػا تغػػ ت   ػػفم سيعا ػػا مػػأ ديؿ سيعػػالم يلاػػ اذة سياس ل ػػة لدػػا لذػػا مػػأ   ػػار يمزس ػػا سقكاػػاد ة يسجكلايج ػػة 
 تكلخص ل لتا  لي: م لة
  نا.لظم سلدتاطق سيا اذ ة يتدمرها يس كعاو ا ساقكاادل  ك جة لدا  تعق, سيزيسر 

 .لغاد لفص يجل  لسكلعة لشا لؼعم مأ سزمة سيعداية ي فلس ماكم ات سلدع شة  

 م  ػػة سلد ػػ  ـ مػػا  اػػايجا يجلػػى  ػػايز سيعػػاست وػػغاؿ سيعتػػاقي يجلػػى مػػاسر سيعػػارلػػس معػػاات سس
 يلا اذة.

                                                           
26

 .26نبٌل الروبً, نظرٌة السٌاحة الإسكندرٌة, مإسسة الثقافة الجامعٌة,الإسكندرٌة,بدون تارٌخ,ص-
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   تتشػػػػػ لا سياػػػػػتايجات سلدخكلعػػػػػة ذست سارتعػػػػػاط سلدعاوػػػػػف سي  ػػػػػ  سلدعاوػػػػػف يلاػػػػػ اذة ممػػػػػ  سيتقػػػػػ
 .. سلخ. تاح يست ا  يسياتايجات سيغرس  ة سيعي يسلدمسصةت 

  ز ػػػادم سا ػػػكملار في سلدشػػػفييجات سياػػػ اذ ة يس ػػػكقداب ر يس ستمػػػمسؿ  يكتع ػػػر  دػػػلا سيكتل ػػػة
 سلدخكلعة.

  تتل ػػػة سيػػػميجي سياػػػ اذي يسيمقػػػافي يػػػا  سلدػػػمسطت  يز ػػػادم سرتعػػػاط ي يوػػػعمرهي ياا كلػػػاح يػػػمطت ي
فصػػة لذػػي يلػػاي ح سيتعاػػي يسلجاػػلالٍ مػػا لغعل ػػي س مػػف يس ال ػػة يجلػػى تفس ػػ, ي  ػػاره مػػس  تاذػػة سيع

 يجداح يقارم يجلى سيعل .

 يجلػػػى  اػػػ  سلخػػػامات يالدتػػػاطق سياػػػ اذ ة سلدخكلعػػػة  اـ سلداػػػكلف ياػػػ ا ة سلدفسلػػػق يسيعلػػػ ساهكلػػػ
 يجلى سلحفؼ سي اي ة يتدم فها هم ما لؼاـ سيا اذة سيايي ة ي تعك  يجل  ا.

 ؾ سلدعاوف ي  سيتاح سلمجكلعات س ل ة.ديجي سيتا ج سيقممي يللجكلس يااذككا 

 يلا اذة سيايي ة يجتا ستزمات. صلاـ سماف 

  يذام سجكلايج ة س ا  ة في سلمجكلس.تر  ا تما ك ست فم يايجكعارها 

سياػ اذة  ، بهي ف  سف سيايؿ ذست سيعكف سيعل ػق يسيكخدػ لا سياػح ح تف ػز يجلػى سياػ اذة سياس ل ػة سيا
س ػ س سياػ اذة سيايي ػة.. ييػ   هػرس ذػا ما   ف ػا ي لظػا ماػكلا مػأ يسيكجفيػة ي  بهديؿ سلجمسر سسقل ل ة مس

/ سضػعاؼ  ػةؿ يجشػف  ػتمست 4سيا ت ة  سي  تضايجعا يجا ػاست سياػ اذة سياس ل ػة يػا  ا س مػف مػأ /
ييل  يجػاد سلدػمسطت  سياػ ت   سيػر أ وػار مس في  به/2114/ مل ار ديار في ثا ة يجاـ /57ييصلا  لى /
يصػػػػفه ر ػػػػ    دسرم سياػػػػ اذة يػػػػرف سياػػػػ اذة  به/2114/مل ػػػػار مػػػػمسطأ يجػػػػاـ /1.1س ل ػػػػة /سياػػػػ اذة سيا

 بهسياس ل ة يفزت  ةؿ سياتمست سيقل لة سلداض ة  قمم دلس ر  ا ة لدا م سيكتل ة ساقكاػاد ة يساجكلايج ػة
 ت ة يسيضح  ف تمع ا سيا  يت اـ سيعدةت سيرهع ة ست عميج ة سيمة  ييهي يجدلػة سياػتة سيقلف ػة سياػ

 ييجدلػػة سيع ػػا سيػػمطنه لجل مر ػػة سياػػ  في بهوػػ ف س ػػارييجدلػػة يج ػػا سيعلػػاؿ  ػػةؿ  بهوػػ ف وػػعاط ػػةؿ 
 يتت ي سيا  رذةت لدمسطت  ا يز ارم سرجا  ا سلدلكام. ا  به يسف    يجدلة تمكا س عميجو ف تشف أ ستيؿ 

سلمجػػػػاات ي شػػػػ  لحػػػػص ر عػػػػات سياػػػػا ح   ػػػػةؿ سيعاػػػػمر سلدخكلعػػػػة  لى س ػػػػ, لؽكػػػػأ  ا ػػػػا يجػػػػاد مػػػػأ 
 :27سيا اذ ة سي  تشعس هره سيف عاتبه يلؽكأ تمض ح ا ل لا  لي

 السياحة الدينية:

                                                           
27

 .54محمد حافظ حجازي مرسً, إدارة التسوٌق السٌاحً والفندقً, ص  -
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يتتشػل يػ, مععػاس   بها  مع تػ ا   ا ا سيشعمب سيقالؽة تععا  لذة مكعادمبه ي ا ا تخاص يك  ما تة  لذػ
  اصا  يععادت,به ي اد ي,  مما معلمما مأ س اـ سياتة يةذكعاؿ ي,.

في متا ػػػعات مميػػػاها ي ق لػػػمف  ة  فيجػػػمف يجلػػػى لسكلػػػم طعقػػػا ي  لى معايػػػا تلػػػك سلآلذػػػيهػػػاهي سلدمسطتػػػمف 
في يجشػػش   ق لػػمف سلحػػاؿ تاػػعمف   امػػا  ياػػ دةبه ي تلػػا مكم ػػدمذملذػػا لػػام مػػأ سيػػزمأ. لكػػاف سيعقػػفسح  

 شع ة سي مأ سيقشبه  لا  اف سيك تة  ق لمف يعػ  سلدعػالٍ  لى جػمسر سلدعايػا سقامػة م اػمرل سلحػاؿ مػأ 
  اف هرس سيملأ  قاس  سـ يج ت ا  يجأ طف ق سلذاس ا. ف يجلى ثمأ سسقامة ت عا ي  مسح سسطت به يلػالم سلدم 

سيا اذة سيا ت ػة قا لػة ييجلػى  دػاؽ يس ػس في سيمقػا سلحاضػفبه لتػف  سيكا مي ػك  عػايف  ياتزسؿ
فيةحبه  لى ريمػػػػا مقػػػػف سيعات كػػػػافبه ي ػػػػف  ماػػػػللي لػجػػػػمف  لى سيعكعػػػػات سلدقا ػػػػة في سيتجػػػػم يسيكملػػػػة ي ػػػػ

يهػػاهي سلدللكػػة سيعفي ػػة سياػػعمد ة تاػػكقع  سلحجػػ ج  ػػ  يجػػاـ في مكػػة سلدكفمػػةبه يسلدا تػػة سلدتػػمرم. يػػ   هػػرس 
وػػػفؽ   ػػػ ابه يدس لػػػا مػػػا  عػػػا  لحاػػػابه يػػػ  هتػػػاؾ سيػػػا ا ات ممػػػ : سيعمذ ػػػة يسيكم عمو م ػػػ ة في جتػػػمب

ادم في سلذتػػػػا يلذػػػػا س ػػػػف  مكعػػػػ د ا ػػػػاتهػػػػره سيػػػػا ا ات  لى معايػػػػاها في تا ة ػػػػا ي مر ػػػػا. يهتػػػػاؾ  معكتقػػػػم
 معاياها يممس  ابه مم  معايا سيا ة سلذتا ة ي  ها.

 السياحة العلاجية:

 تعا سيا اذة سيعةج ة مأ سقاـ سيا اذات سلدعفيلػةبه ي ف  ا ػا تعكلػا ل لػا  ػعق يجلػى سيتاذ ػة سيفيذ ػة
ا مػػػام مع تػػػة سذػػػا سلدفضػػػى ماػػػايا يايكخلػػػة لر ػػػ,  قػػػ ي اػػػمسر سلدعايػػػ ييعػػػ  سلدعكقػػػاستبه للػػػمة   ذس  ػػػاف

ي اػ  سيػرل  قػ ي ي تزيل ل  ا يجأ سيتاس متافلا   لى سيزها يسيكقشم لة  ر ػ   ػم  سيعمس ػ, سي سيتػزر س
تك ي معات, ي عمد  لى ذايك, سياػم ةبه ييكػأ ايجكقػاده سيفس ػة في سسيػ,به لر ػ,  فجػس جااهبه ييعا ذيك ت

  ي  ا سيشعاح سيرل ذ  ي,.
سيدع ػػة سيػػ   ػػا  ا م ػػام  عػػس معػػ به سي لايجل ػػة تفيػػ, ذست  ػػمسص لزػػادم في يلدػػا ذسع في سيعػػالم يجػػأ سلآ ػػار 

س وعاح سمفسض سيع اـبه سي  قاح سلذمسح في متدقة مع تة يما  تر  ها يجلى وعاح سياػاير. لشػا جعػ  سيتػا
 لعا  يلشعاح يسيبرح مأ سمفسض ي. ميمف يجمهي ودف هره سلدتاطق ط

مػػاف قػػا تعتتػػمس في يتػػاح سلحلامػػات سيعةج ػػة يسلحقػػمس نػػا سيم ػػا   ي ذس يجػػا ا يقدػػار سيكػػار ة  ػػتجا سف سيفي 
سيال   ػػة سيةزمػػةبه يتقػػمـ سيػػايؿ ذاي ػػا  يايكتق ػػا في مقكت ا ػػا سيدع ع ػػة يجل ػػا  ػػا سصػػما  جا ػػامبه تضػػاؼ 

  لى سصملذا سيا اذ ةبه يهرس ما قاما ي, يميتاس في سياك تات ي  داي ا ي  لعا.
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مس ستصػمؿ سيدع ع ػة يهػم مػا جػف  في لػ ش ي  عػاف يي  ػ, ي فياػعاد ييػادف  ي ف  ذاي ا  سيكا   سيعللي
 .28يايف يذلمسفبه يجتاما ذاييا سا كعادم سيقامم مأ سلد اه سلدعا  ة يسيكبر ك ة في    مت ا

يقا تدػمرت سلدػاف سيعةج ػة في سيمقػا سلحاضػف لرصػعحا تضػي مفس ػز يلعحػم  سيدع ػة ي امصػا  سلد ػاه 
ي  ها مأ ي ا   سيعة به  لا تخااػا  ػ  ما تػة في  ػمع معػ  يجػة  سمػفسض مع تػة يتر  ها يسلدتاخ 

 بهيسيما  ػػة في يجػػة  سيقتػػام سلذضػػل ة يسيكعػػا يسلدػػفسرم بهلاوػػك فت يعػػ  سلدػػاف يعػػة  ستمػػفسض سيفيماتزم ػػة
 يسيمايمة في يجة  سمفسض سيكلى.

 سياحة الآثار

يتكل ػز يػ, ديؿ مع تػة في  بهيمػأ سياػ اذة سيكقل ا ػةهرس سيتمع مأ سيا اذة مأ سهي س فسض سياػ اذة  علا 
يا لؽكػأ سلدتالاػة لذػرس سيتػمع مػأ  بهشػف عة س ضػا  سي   ة يلؼضس هرس سيتمع مأ سيا اذة  لى سلدتالا بهسيعالم

 .29سيا اذة

سيتػػػمسذي  يمعفلػػػةسلدمري ػػػات سلحضػػػار ة يلعلػػػاسفبه  معفلػػػةي اػػػك اؼ سياػػػا حمف مػػػأ هػػػرس سلمجػػػاؿ سياػػػ اذي 
 سيعادست يسيكقاي ا يسيعتمف يسلآدسب ي  ها.سيمقال ة مم  

يتعػػػا متدقػػػة سيشػػػفؽ ستدلٌ مػػػأ س ػػػ  سلدتػػػاطق نػػػره سلدمري ػػػات سلحضػػػار ة ممػػػ  يايػػػ  ي وػػػمر في سيعػػػفسؽبه 
 يسيفيما  ة في متدقة  مر ا سيكبر به يسيعفيجم  ة يسيقعد ة يسس ةم ة في ماف.

ف هػػػره تتػػػاقص سيملػػػمد سياػػػ اذ ة ذ ػػػ    ػػػعاب ي عػػػا سيا  ػػػز يجلػػػى هػػػرس سلمجػػػاؿ سياػػػ اذي يذػػػاه مػػػأ س 
 مفم يسذام لقلا مأ سج  سيكعفؼ يسا كشاؼ. ز ار اسلدزسرست سيا اذ ة تكي 

ي قػػمـ نػػره سياػػ اذة  ايعػػا لرلميجػػات مػػأ سيدػػةب في سلجامعػػات سي سيعػػاذم به سي تت ل ػػا وػػف ات لذػػمسم 
 سيكتق ا يجأ   ار سلحضارست سيغايفم مأ ست ف اح ي عار سياأ.

 الإقليمية السياحة
يهػي سياػػعف يسيكتقػػ  يػػ  ديؿ مكجػايرم تكػػمف متدقػػة  ػػ اذ ة يسذػام ممػػ  سيػػايؿ سيعفي ػػة سي سسلف ق ػػة سي 

سياػػػ اذة تا ة ػػػا به يتكل ػػػز  – ػػػتغالمرم  –سيع ل عػػػ   -ماي ز ػػػا –ديؿ جتػػػمب وػػػفؽ   ػػػ ا ي  اي  اػػػ ا 
ياسضػػالة  لى تعػػاد  بهدع ػػا سياػػا حسسقل ل ػػة يقلػػة سيككلعػػة سسجماي ػػة يلفذلػػة   ػػفس يقاػػف سلداػػالة سيػػ   ق

 لػػي ذيػػك سيكعكػػ  ز ػػارم  يتتػمع ي ػػا   سيتقػػ  سلدكاذػػة لشػػا  غػفل سيكمػػ  أ ياا ػػاه لضػػم سيػػايؿ سيقف عػة سيا به
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 .34نبٌل الروبً, نظرٌة السٌاحة الإسكندرٌة, مرجع سبق ذكره ,ص-
29

 .56ماهر عبد العزٌز , صناعة السٌاحة, زهران للنشر , عمان,ص -
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ة يجتا يجمد تا  ةت يلش زست يمغ ست   اذ ة تشجع ي يجلى ست عار سيدم لػة سي سياياتيعا ي اص
 سيا اذ ة ي  سيقارست.
 سياحة الأعماؿ:

تجػفسح سيكعاقػاست ي ثػاح سيجلػالذيبه  يا ػ للابه تدمل هرس سلمجاؿ يجلى ست عار سيػ   قػمـ نػا رجػاؿ ياػعة
 يسياذاؿ سيرل  قمـ ي, همسم مشاهام سلدعارض يسا كعادم مأ سلدعفيضات يسقكتا  ا ياعة يجامة.

 ك ي يمػػػا  ييجػػػادم مػػػا لػكػػػا  رجػػػاؿ ستيجلػػػاؿ  لى  ػػػامات  ػػػ اذ ة مككاملػػػة يمػػػأ  ػػػمع رسؽ  ل ػػػق مكػػػا
   عاق ي.

 
 السياحة الدولية:

هػػي سلحف ػػة سي سيتشػػاط سلدكلمػػ  في سا كقػػاؿ يسسقامػػة يجػػبر ذػػايد سيػػايؿ يسيقػػارست سلدخكلعػػةبه يتخضػػس هػػره 
سلحف ة يعاد مأ سيعمسم  يسي فيؼ سيا ا  ة يساقكااد ة يساجكلايج ة سيػ  تاػمد سيعػالمبه ي ػمؼ  كتػايؿ 

 سيمامأ  يشيح مأ سيكعا   مأ ذ  : سيا اذة سيايي ة اذقا يفي سيعا 
 خصائصها:

 .سيعمسم  سي  سدت  لى تقام ا 

 ذف ك ا يس اه ا. في ف و سيعمسم  سسلغاي ة يسيالع ة سي  ت 

 .سيا اذة سيايي ة يذف ة سيكجارم سيعالد ة 

 

 السياحة الرياضية:

تقػػاـ يجتػػا سس ف ػػق سيقػػاماح س ػػكلات سياػػ اذة سيف اضػػ ة يػػريرها ستيلى مػػأ ستيعػػاب ستيلدع ػػة سيػػ   ا ػػا 
مػأ  ػ  ذػاب يصػمب. يفي سيعاػف  دػاؿ سلدشػا مف في تلػك ستيعػابا  ي  ػا ستيعيعلام سيلدع ابه لكاف  

ا ل  ػا مػأ لا ػام يج  لػة في تفي ػة سيػتشحبه ايؿ سلدكحضفم ياتيعاب سيف اض ة لدػزدسد سهكلاـ    سيسسلحاضف 
 يسيشعاب تفي ة قملؽة  ل لة.

ف سف هتػػاؾ  ػػ  سريػػس  ػػتمست ماػػايقة يعدميػػة  ػػرس سيعػػالم في  ػػفم سيقػػاـ تك الػػا ييػػات مػػأ سلداػػكقف سلآ
عاػػ  يػػ   ػػ  ديرم يس ػػف   عػػ  سلدػػام سيزمت ػػة يجالد ػػة  سيػػايؿ يجلػػى تت  ل ػػابه ييالدمػػ  هتػػاؾ ديرم سيلدع ػػة 

 سريس  تمست.
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يػػ   ػػ  ديرم عالد ػػة  عاػػ  سييتػػت ي  ػػ  قػػارم يدػػمات قار ػػة في سيعػػاست سيعاصػػلة يػػ  سيػػايرست ستيلدع ػػة 
 يس ف   ع  سلدام سيزمت ة سريس  تمست.

يتاكخاـ يع  سيايؿ هعات سيدع عػة في سا ػكعادم سيف اضػ ة ممػ   م اػفس ي  هػا مػأ سيػعةد سيػ  تضػي 
ل ي تشك ف يف اضة سيكزذلق يجلى سلجل ػا يتاػلق سلجعػاؿبه يفي ماػف ر اضػة سيغدػ  يصػ ا  بهجعاؿ ستيا

 لا يايععا  ة.يص ا سيع بهست اؾ يايعحف ستحمف
 :سياحة المؤتمرات الاجتماعات

تعا   اذة سلدوتمفست ذست مغز   يجةمي  ع  لاة يجلا  قق, مأ   فسدست ييجا ػاست يلػايؿ سيػ  تقػاـ 
نػػػػا   ػػػػفس ارتعػػػػاع مكم ػػػػلا   عػػػػاؽ سياػػػػا ح في هػػػػرس سيتػػػػمع مػػػػأ سياػػػػ اذة يالدقار ػػػػة يات شػػػػدة سياػػػػ اذ ة 

به ياسضػػػالة  لى   عػػػاؽ سلج ػػػة لأ معػػػاؿ  قامػػػة سياػػػا ح سيعػػػاديس ضػػػا مػػػام  قامكػػػ, سيػػػ  تز ػػػا يجػػػ بهست ػػػف 
سلدت لة يللػوتمف ي شػل  تكػاي م  قامػة ذجػز قايجػات يصػاات ساجكلايجػات يسيغػفؼ سلدخااػة سدسرم 

يذعػػػةت  بهيسيجلػػػاؿ سياػػػكفتار ة يسياجمػػػة ي ػػػامات ساتاػػػاات سيكل عم  ػػػة يسيعػػػا   يسيػػػكلك  بهسلدػػػوتمف
به لذػرس ستاػعا قايجػام سلدتالاػة يػ  سيػايؿ سلدخكلعػة سيػ  تكاػايق يجلػى سلخ , يلأيجضػاح... سا كقعاؿ يسيال

ي شػػرت  بهس ػػكقداب س ػػبر يجػػاد مػػأ هػػره سلدػػوتمفست  لػػا  شػػدا سلحلػػةت سيكاػػم ق ة نػػا يستاػػس  داق ػػا
سج زم تتش د ة مكخااة لذا م زس  ك ا ييفسلر ا سلدمج ة يلاي ج يسيايجا ة مػأ سيكاػ  ةت سيػ  تكلكػس نػا 

ؿ سيػػ   دػػا  دػػمست  عػػ م في هػػرس سلمجػػاؿبه يلم  قكاػػف ستمػػف يجلػػى سيػػعةد سلدكقامػػة لقػػلا يػػ  هػػره سيػػاي 
س ضػػلا  ي  ػػا  مػػ س  مػػأ سيػػعةد سيتام ػػة سيػػ  يػػاست تكعػػس سيدػػفؽ سيعلل ػػة في سيكخدػػ لا يسيػػايجمم يلتػػايست 

ذجػػػػاـ سمػػػػا أ سسقامػػػػة يقايجػػػػات سلدػػػػوتمفست ذست ست تػػػػمسلفيساجكلايجػػػػات يسلدػػػػوتمفست سيعالد ػػػػة مػػػػأ ذ ػػػػ  
يجػػػأ تقػػػاـ يدقػػػة س ػػػلمب سسيجػػػاسد يسيكت ػػػ ي  لضػػػة   بهي ػػػ مية سا كقػػػاات ي ػػػفيجة ساتاػػػاات بهسلدتا ػػػعة

سيػ  لغػا سف  ما ػ للاسييسيكتا ق يما  كعع ػا مػأ سيجلػاؿ يس شػدة لسكلعػةبه  ضػاؼ  لى مػا  ػعق سلدقممػات 
 بهيسيضػف م ي  ام ػا سلجلف ػي به يسمت ػاتكلكس نا سيايية سلدض عة ممػ  ممقع ػا سلجغػفسفي يمتا  ػا يس ػكقفسرها

 ييجتاصف سلجرب سيا اذي سلدكتميجة ل  ا.
 :31أنماط السياحية الحديثة

 سياحة المعاقين 

                                                           
31

 .46والمبادئ",صماهر عبد الخالق السٌسً, صناعة السٌاحة ,صناعة السٌاحة "الأساسٌات  -
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سثػػػي سصػػػعحمس لؽملػػػمف وػػػفس ح  عػػػ م مػػػأ  يا ػػػ للاس  ػػػا سيعا ػػػا مػػػأ سيػػػايؿ يةهكلػػػاـ ياػػػ اذة سلدعػػػاق  
% يجػػػػأ 211-31مػػػػأ ي سياػػػػ اه ذيل سيػػػػا مؿ سلدفتععػػػػة ذ ػػػػ   قػػػػار   عػػػػاق ي يجلػػػػى سياػػػػ اذة يز ػػػػادم

 سس عاؽ يلاا ح سيعادل .

/ في سيما ػػػات سلدكحػػػام جمع ػػػة تدػػػم ف  ػػػ اذة سلدعػػػاق  ي   يم لػػػة هػػػره 1976 شػػػرت  ػػػتة / -
يلزاييػػة  وػػعارهي سثػػي  غػػ هي  بهسلجلع ػػة جػػرب سياػػا ح  سلدعػػاق  يلق ػػاـ يايتشػػاط سياػػ اذي

 مأ سياا ح  سيعاد  .

 صػػػػاسر  ذيػػػػك/ هػػػػم يجػػػػاـ ديلي يللعػػػػاق  ي ػػػػايجا في 1981سيجلتػػػػا ستمػػػػي سلدكحػػػػام سف يجػػػػاـ / -
يالدعػػػاق  في سيرييػػػا يسمف كػػػا سيػػػ  تعلػػػ  يجلػػػى تشػػػج س هػػػرس  ما ػػػ للاسيعا ػػػا مػػػأ سيكشػػػف عات سي

 سيتللا مأ سيا اذة يتمل   الة ساذك اجات يسيكا  ةت سلددلمية لذرس سيتمع مأ سياا ح .

متػػػر ذػػػمسلي  ة ػػػ  يجامػػػا  ياػػػ اذة سلدعػػػاق  لشػػػكلا جمع ػػػة قدػػػار سيشػػػل  يسهكلػػػا سيتلاػػػا 
سي  3يللعاق  يهي تقمـ يكت  ي رذةت   اذ ة يللعاق  يايقدار يتشارؾ ماػف ل  ػا  ػمسلي 

 معاق   تم ا مس مفسلق. 4
لغػػا سف لػاػػ  يجلػػى  ػػ  ذقمقػػ,  ا  يجاد ػػ ا  سلدعػػاؽ يجاػػا ا  سي ذاػػ ا  ػػا ح يجػػال يسلذػػاؼ دس لػػا  -

مل ػمف لػفد   611ف يجػاد سلدعػاق  في سيعػالم  ػايز رقػي يتفم  الػة ست شػدة سياػ اذ ة مػأ معاوػ
 مل مف  في سيشفؽ ستي لا. 35مت ي ي

في  ما ػػ للاس كضػػالا ده لعاي ػػات سلدلكقػػى سيػػايلي ستيؿ يكتل ػػة  ػػ اذة ذيل ساذك اجػػات سي -
 .ATMعفه / يجلى هامش لعاي ات معفض  مؽ سياعف سي2115سيشفؽ ستي لا في ما م /

سلدوتمف   اؼ  لى سيككار  امات يتاػ  ةت جا ػام تكتا ػا يهػره سيشػفلػة مػأ سياػ اه مػأ  -
لضػػة يجػػأ سارتقػػاح اػػمدم سلخػػامات سلدقامػػة مػػأ   الػػة سلج ػػات  ما ػػ للاذيل ساذك اجػػات سي

سيعتػػػادؽ يي ػػػا   سلدمسصػػػةت يسلددػػػايجي يسلدكػػػاذم ..  –وػػػف ات سيدػػػ سف  –سلدعت ػػػة يسلددػػػارست 
ص جػػػػػػزح مػػػػػػأ س ػػػػػػكملارس ي في  ي ػػػػػػريك   ػػػػػػاؼ  لى تمج ػػػػػػ, س  ػػػػػػار سلداػػػػػػكملف أ يكخاػػػػػػ سلخ به

 سلدشفييجات سيا اذ ة يسيكجار ة مفسيجام هره سيشفلػة.

 سياحة الحوافز
 ػػػػ اذة سلحػػػػمسلف مػػػػأ سيم ػػػػا   سلحا مػػػػة يػػػػلإدسرم سيػػػػ  تاػػػػكخام ا سيشػػػػف ات يسلدو اػػػػات  تعلػػػػا -

يسلداا س يسلدت لات يكحق ق سهاسؼ سيعل  سلدتشمدم. يتكػمف هتػا  ػ اذة سلحػمسلز هػي سلدكالػرم 
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سلدع عػػػات يسلدكعػػػاملمف مػػػس سيشػػػف ة يزيػػػا أ سي  مف يمم عػػػم سيػػػ  لػاػػػ  يجل  ػػػا سلدم عػػػمف سيػػػاس ل 
 ممزيجمف .

كالرم تكػمف في وػك    فيػة  ػ اذ ة لف ػام  ػ  ذاػا  اػ ع, مػأ ساوػاسؾ في  ق ػق هره سلد
 ستهاسؼ يز ادم سس كاج ة.

سيشػػػػف ات يز ػػػػادم مع عا ػػػػا سي يكقػػػػالَ متػػػػكج جا ػػػػا في ست ػػػػمسؽ سي في لػػػػام  يم ػػػػاطةتاػػػػكخاـ  -
 سيكااد سيكجارل.

ف ات سيكجل ػػػ  .. سهػػػي ماػػػكخامي هػػػرس سيتػػػمع مػػػأ سياػػػ اذة. وػػػف ات سيكػػػرم  يسيعػػػايؿ.. يوػػػ -
ي  كا  سيا ارست.. يسيا اي ات.. صػتايجة سسيكاي  ػات.. يوػف ات سلآات سيزرسيج ػة. يصػتايجة 
يستطعلػػة    ػػ   قػػمـ  شػػاط هػػره سيشػػف ات يتعكلػػا سرياذ ػػا يجلػػى سيعلػػةح ماػػار ستمػػمسؿ 

 ييرس  عل  سلدا فيف نره سلذ شات لجرب سيعلةح يتشج س سلدم ع  يكقالَ هره سيا اذة.

 ػػػاست ج ة ديي ػػػة تكعامػػػ  نػػػا مع ػػػي سيشػػػف ات يسلدشػػػفييجات في سيػػػعةد سياػػػتايج ة سسلحػػػمسلز  تعلػػػا -
سيكػػػبر  ذ ػػػ  تاػػػكعل  سيشػػػف ات   ػػػاست ج ة سلحػػػمسلز  ػػػردسم تاػػػم ق ة ي دسر ػػػة يػػػالس سلدػػػم ع  

 سلدكعامل  مع ا يسلدمزيج  يمم عي سلدع عات نا يكحا  ستدسح ي ق ق ستهاسؼ سلدتشمدم.

 كخاا  في   اذة سلحمسلز:مأ سلد 

 هره سلجلع ة جمع ة قا لة يكتع ر   اذة سلحمسلز يمقفها   م مرؾ.  تعلاي 
يتعػػػا سلداػػػار سيف  اػػػي يكػػػ  سلدعلممػػػاتبه يجػػػأ هػػػرس سيتػػػمع مػػػأ سياػػػ اذة يجػػػأ طف ػػػق  يجػػػاسدها يكقػػػار ف.. 

 سيجضا  ا. يم اطةيدرس اتبه 
ؿ سيعػػػػػاـ في س مػػػػػف مػػػػػأ مكػػػػػاف / يتقػػػػػمـ يعقػػػػػا سيعا ػػػػػا مػػػػػأ ساجكلايجػػػػػات  ػػػػػة1973يس شػػػػػرت  ػػػػػتة /

 يايما ات سلدكحام.
يهي سي  قامػا يكر  اػ ا ياسضػالة  لى مػوتمف  بهيااواسؾ مس جامعة   اذة سلحمسلز ا   تم  س  يتعقا موتمف 

 ديلي ياتايجة   اذة سلحمسلز مفم    يجاـ.
 سلجلع ة ستيريي ة يكت  ي ساجكلايجات يسلدوتمفست ي  اذة سلحمسلز:

أ يجامػػػػا .. يلذػػػػا مكاتػػػػا في وػػػػ كا م ييػػػػار   يتضػػػػي سيشػػػػف ات في سيرييػػػػا يماػػػػف س شػػػػرت متػػػػر يجشػػػػف 
 يسلدغفب.

 ه شة سلحمسلز ست اسي ة:
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يس شػػػػرت هػػػػره سلذ شػػػػة يز ػػػػادم  ي اػػػػ  سيػػػػميجي يسيكعػػػػاحم يجػػػػمدم سياػػػػتايجة في لرػػػػاؿ  ػػػػ اذة سلحػػػػمسلز في 
 س اسي ا.

س سيتػػمع مػػأ سياػػ اذة ساجك ػػاد ييجلػػى سياييػػة يسلدقاػػا سياػػ اذي   ذس سرسدت جػػرب  اػػعة  عػػ م مػػأ هػػر
يتعل  يجلى تمط ػا يجةقك ػا يايشػف ات مالضػة رذػةت  بهيكحا  صمر ا في سيعةد سلدت لة لذره سيا اذة

سلحػػػمسلز سي سيشػػػف ات سلدكخااػػػة في تت  ل ػػػا ممػػػ  قاػػػي  ػػػ اذة سلحػػػمسلز يشػػػف ة تممػػػاس  ػػػمؾ.. يوػػػف ة  
  امعاس في يف دا  ا يلرلميجة  اريامف يلكام ق يوف ة مارت ز يرمف كا.

 س   س ك ار سلدقاصا سيا اذ ة يايتاعة يا اذة سلحمسلز:
 .سلد زس  ة 

 .سيمقا سلدتا ا 

  اذة سلحمسلز. – اا ص سيعا ز أ يفذةت   

 .مع سياعف  

  يتعادها ي ا   سلدمسصةت لدقاا سيا اذي مكا  ة. 

 .تمل  سلدعلممات سيا اذ ة يسما أ سلجرب 

 .تمسلف سيكا  ةت سيايلغ ة يسياح ة يسيف اض ة يسلخامات سيا اذ ة 

 
 

 ولاسيّماسياحة الاىتمامات ال
مػػػأ ستلظػػػاط سياػػػ اذ ة سلحا مػػػة سيػػػ  لؽكػػػأ تعف ع ػػػا يرثػػػابه س كقػػػاؿ  ما ػػػ للا ػػػ اذة ساهكلامػػػات سيعلػػػا ت

لرلميجػػة مػػأ ستلػػفسد مػػأ مكػػاف  لى   ػػف  ػػع ا  يرسح سهكلػػاـ  ػػاص ا لؽكػػأ  ق قػػ,  ا في متدقػػة يع ت ػػا 
 سيفي مكاف لزاد ييجادم ما تكمف هره ساهكلامات يجلل ةبه  قال ة ي سجكلايج ة سي ي ش ة.

لا  ػػػ اذي  ػػػاص  عكلػػػا يجلػػػى رذػػػةت جمايج ػػػة سي لفد ػػػة لمجلميجػػػات مػػػأ  لػػػا لؽكػػػأ تعف ع ػػػا يرثػػػا "لظػػػ
يػػا  ي يجػػأ طف ػػق ز ػػارم متدقػػة مع تػػة سي يجػػام متػػاطق  ةستلػػفسد سيػػر أ  ف عػػمف في تتل ػػة سهكلامػػات  اصػػ

ييجادم مػا  كػمف ستلػفسد سيػر أ  قعلػمف يجلػى هػره سيػفذةت ذيل م ػأ  بهذست صلة معاوفم ممضمع مع 
 يسذام سي همس ات مشا ة.
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 جػػي سياػػمؽ سياػػ اذي سلدلمػػ  لذػػرس  ما ػػ للاسي  ما ػػ للاسيػػف ي مػػأ قلػػة سيع ا ػػات يسسذاػػا  ات سييجلػػى 
مػػأ سلج ػػات يسلدت لػػات سياػػ اذ ة سيايي ػػة سيف  ػػة ي ػػ  سيف  ػػة.  و ػػا سف لظػػلا  س   عػػ    س  سيػػتللا  ا سف يجػػاد

 في لظم يتدمر ماكلف. ما  للا  اذة ساهكلامات سي
هػم يجػمد يجػاد  عػ  مػأ سلمجػةت سياػ اذة  ما ػ للالػى لظػم  ػ اذة ساهكلامػات سيييع  س مػف مػا  ػاؿ يج

 .ما  للاسي  تاار لذمسم هرس سيتللا سيا اذ
يمأ هره سلمجةت "يسيرل  ضي سلآاؼ مأ سيفذةت سيا اذ ة    سلدعكادم ذػمؿ سيعػالم ييعػ  س مػف مػا 

لشار ك ا  ةؿ سيفذةت لػعع  هػره سيػفذةت  لؽ ز هره سيفذةت هم سيكتمع سيكاـ في ست شدة سي   كي
تكمف س ف ةبه رذةت يايعايم اتبه رذةت ر مب سيارسجاتبه رذةت ر ػمب سيقػمسرببه رذػةت لدلار ػة 
ر اضػػػػ ة سلجميػػػػم رذػػػػةت تػػػػريؽ ستطعلػػػػةبه رذػػػػةت سيكاػػػػم فبه رذػػػػةت مشػػػػاهام سيشػػػػةات يمفسقعػػػػة 

 يرها يسيعضة.يلقامر سيعخلةبه رذةت لدتاجي س يا  للاسيد مربه رذةت 
مػأ ستلظػاط سياػ اذ ة سيشػا عة في سيرييػا يسمف كػا يسيػاي   يجلػى ذيػك  ما ػ للا  اذة ساهكلامات سي تعلا

/ وػػػػف ة  ػػػػ اذ ة في سمف كػػػػا ي تػػػػاس ييعػػػػ  ديؿ سيرييػػػػا تقػػػػمـ يكت ػػػػ ي رذػػػػةت 157يجػػػػمد س مػػػػف مػػػػأ /
   اذ ة لذمسم هرس سيتللا سيا اذي.

يعػػاد مػػأ سلدل ػػزست مت ػػا يجػػاـ تق ػػاهيبه يجتاػػف سلداػػالة ل ػػي  لاما ػػ ل تكل ػػز وػػفلػة ذيل ساهكلامػػات سي
سيػ   ما ػ للادم لػة مػأ سجػ  سيػرهاب  لى سلدتػاطق ذست سيدع عػة سيسييجلى س كعاسد دس لا يقدس سلداالات 

تاك م  ي لاياعف يسيا اذة يػا  ذيل ساهكلامػات ا  ػاؼ  لقػلا  لى تمكػس يالدتػا ف سلجا ػام يسيغف عػة 
سي  ػػبرست  بهاب سلخػػبرست  ػػمسح  ػػبرست سيكعامػػ  يسيكعػػا ش مػػس سيتػػاح سيعلػػا سلدضػػ ميػػ   ػػاؼ  لى س كاػػ

سيكعايجػػ  مػػس سيع شػػة س  دػػة يكػػ  يجتاصػػفهابه يػػرس لػػنف س لػػا سيػػفذةت سيػػ   ػػكي تت  ل ػػا لذػػمسم هػػرس سيػػتللا 
تػاطق تكج,  لى متاطق يع ام ييا اكاف به سيع يبه سيعلع به   مزا اسبه ....سلخ  يمأ سلدةذػى  ف س لػا سلد

سيػػ  تكجػػ,  ي  ػػا هػػره سيػػفذةت تػػا   في  دػػاؽ ديؿ سيعػػالم سيمايػػ  ييعػػ  ذيػػك  فجػػس  لى مػػا تكل ػػز يػػ, 
 م في ديؿ  فب سيرييا يشماؿ سمف كا.كمسلف سيع شة س ل ة في هره سلدتاطق مأ مقممات قا ا تكمف م

مػأ ستلظػاط سياػ اذ ة وػا ام سلدفي ػة يسيػ  تاػلح يقػار  عػ   تعلاما ػ للا ف لظلا   اذة ساهكلامػات سي
مػػػػأ سايككػػػػار يسيكجا ػػػػا نػػػػاؼ تقػػػػالَ رذػػػػةت  ػػػػ اذ ة  ػػػػرب س ػػػػبر يجػػػػاد مػػػػأ سياػػػػا ح  مػػػػأ ذيل 

 .ما  للاساهكلامات سي
 السياحة البديلة:
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مـ يجلػى سيػ   ا ػا تقػمف يا لة يجأ سيا اذة سلجلاه  ػة / يكك1991  فت سيا اذة سيعا لة متر  تة/ 
 سلمجلميجات سيكع مبه يسي   ا ا  ععا معاوفس  في تام  سيع شة في سيعا ا مأ سيعةد سيتام ة.

سيػػ  تكػػ ح يتعػػادل سلآ ػػار سياػػلع ة  بهيسياػػ اذة سيعا لػػة تعػػنه ساهكلػػاـ يػػايكمسزف سس كميػػمجي ي لا ػػة سيع شػػة
 سي  تضف يايع شة.سلدخددة    يجأ سيكتل ة سيا اذ ة 

سياػ اذة سيعا لػة لرلميجػة مشػفييجات صػػغ م يمكعػادم يلكتل ػة سي يجتاصػف جػرب  ػ اذ ة  ػػرب يتشػل  
 سلدمسطت  س ل   ذل تكمف سيا اذة في مكتايؿ    مأ سياا ح سيايلي يسياس لي.

 السياحة البديلة من أىم سماتها:
 .سيكمسص  سلحضارل يساجكلايجي يحما ة سيق ي في سلمجكلس 

 شة يسلحعاظ يجل  ا.تعل  يجلى سذاسـ سيع  

 سدسم يكتل ة ساقكااد ة. تعلا 

 .طف ق لعاؿ لحاأ  دسرم سلدمسرد سيدع ع ة يسلحضار ة يسيعشف ة 

مكتميجة مت ا يسيا اذة سيعدف ة  سي  تشػل   ػ  س شػدة سياػ اذة سيػ   ييسيا اذة سيعا لة  تر ر سوكاا  
يقضػػػاح  جػػػازم ست ػػػعمع في متػػػزؿ ر عػػػي يرذػػػةت  بهتقػػػمـ يجلػػػى سيعدػػػفم ممػػػ  يرذػػػةت مشػػػاهام سيد ػػػمر 

 في  ا  سيع شة. مم  سيكتق ا يجأ سلآ ار يسس  اـ سلدشار ة في سيجلاؿ ط عة يمقعمية
 السياحة الطبيعية:

سياػػ اذة سيدع ع ػػة سذػػا سيكدع قػػات يلاػػ اذة سيعا لػػة يهػػم لظػػلا ذػػا   .. تقػػمـ س ا ػػا  يجلػػى حما ػػة  تعلػػا
    سلدت ي. اذة يشك   ع ..  ك جة سيكم س  ي ل  ا سياة يسي  تايتعادل ستضفسر سيع ش سيع شة 

يماػا ام سيكتل ػة سلدكمسصػلة  بهيتعل  يجلػى حما ػة سيع شػة سيدع ع ػة بهتقمـ سيا اذة سيدع ع ة ياذكضاف سيدع عة
 يسيا دفم يجلى سيكتل ة سيا اذ ة يجلى ذااب سيع شة سيدع ع ة.

يػػ  سياػػ اذة يسيع شػػة ذ ػػ  تعلػػ  يجلػػى سلحعػػاظ يجلػػى سلدػػمسرد  يسياػػ اذة سيعا لػػة  قػػق سا اػػجاـ يسا ػػاد
 سياح ة يسلدتا ف يطعم فسل ة سترض ي اا ص سلح ام سيبر ة.

يهػػػػػره سياػػػػػ اذة تتا ػػػػػا سياػػػػػا ح  سلدمقعػػػػػ  سلدعػػػػػايج  سيػػػػػرل لػامػػػػػمف سلدػػػػػمسرد سيدع ع ػػػػػة يساجكلايج ػػػػػة 
 يسلحضار ة.

  كعفع مأ هرس سيتمع مأ سيا اذة:
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ي قاػػا نػػا سيكتقػػ   لى وػػمسطل سيعحػػف يسيعحػػ ست ية ػػكلكاع م اه ػػا سيزرقػػاح سياػػ اذة يسيزرقػػاح   -
 سياال ة.

 يتعنه سياعف  لى سياحفسح يفمالذا سيرهع ة. بهسيا اذة يسياعفسح  -

سياػػػ اذة يسيع ضػػػاح  ي قاػػػا نػػػا سيػػػفذةت  لى سلدتػػػاطق سلجل ا ػػػة لدلار ػػػة ر اضػػػة سيكزذلػػػق يجلػػػى  -
 سلجل ا في ستما أ سيعاردم.

 يسلخضفسح  يقاا سا كلكاع يالدتاطق سلخضفسح مأ ر م ي عاتات.سيا اذة  -

 
 سياحة الصحاري والواحات:

طفسز جا ا مػأ سياػ اذة.. يقػا سهكلػا يػ, ديؿ سلدغػفب سيعػفه يسلدغػفب يسلجزس ػف يتػم    يذقػق لصاذػا  
 عػػ س  يل ػػ,  ػػزير سياػػا حمف  ػػةؿ هػػره سيػػفذةت لس لػػات سيعػػاي ذ ػػ  تقػػاـ ذعػػةت سياػػلف يتعػػفض 

 تمثي سيشعع ةبه يذضمر ذعة ي. ي فتعلا نا س ضا   اذة " سياعارل" يتالق سلجعاؿ.ل
 س كداع مأ  ةي, جرب سيجاسد  ع م مأ سياا ح .يتللا سيا اذي لصح في سلدغفب  امصا يهرس س

ي دلػػػق س ضػػػا يجلػػػى هػػػرس سيػػػتللا ي ػػػ اذة سلجعػػػ  سي  ػػػ اذة سيف ػػػم ي   يل  ػػػا  ػػػكي تقػػػالَ سيال ػػػ, يسيػػػاس  
يسيعلكلػػمر سلدغػػػفه يػػ  سلجعػػػاؿ يفي سيف ػػم يشػػػك  جا ػػا .. يتم ساتعػػػاؽ مػػس  ػػػكاف سيف ػػم سيػػػفس ع  في 

, مػػس  ي في ج ػػات ذكمم ػػة لزػػادم يمػػأ  ػػ  ا في قضػػاح  جازتػػ س كضػػالة سياػػ اه يجلػػى تاػػج   س ػػا
  ذا  سيعا ةت  كي تت  ي ذيك مقاي  معاي  لزادم ي  سيدع عة سيعاس  ة يسلجعاؿ يسيمد اف.

 السياحة الفضائية
يجلى سيف ي مأ تمقس مت لػة سياػ اذة سيعالد ػة في درس ػة لذػا يػرف رذػةت سيعضػاح  كاػعح قف عػة سلدتػاؿ في 

   ػػػػاف 2111دلػػػػس ي  يجلػػػػى ست مػػػػف ييكػػػػأ مػػػػا ذػػػػا   ػػػػاف س ػػػػفع مػػػػأ ذيػػػػك لعػػػػي م2114/2115ي
   ػػف   ػػا ح 2112/ مل ػػمف ديار يفي يسيف ػػ  21ستمف كػػي يد تػػ    ك ػػم  سيؿ  ػػا ح لضػػاح يدلػػس /

يسف  به/ مل ػػمف ديار يسيجلػػأ س ػػ, ذقػػق  ػػ  مػػا سف   ػػاؼ  ي ػػ,21لضػػاح مػػأ جتػػمب سلف ق ػػا يدلػػس س ضػػا /
 سيفذلة تاكحق    ما دلس ل  ا.

، س ػػػ س سيؿ  ػػػا حة لضػػػاح في سيعػػػالم مػػػأ  به/2115/، تععػػػ, " ستمف كػػػي جػػػف ح سيياػػػ " في س كػػػميف 
/  ػػػا ح سيعضػػػػاح 2119، س ػػػػ س في س كػػػميف / به/2116سصػػػ    ػػػفسلٍ " س موػػػػة  س اػػػارل" في  ػػػعكلبر /
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/  ممػا يجلػى مػلم سلدف عػة سيفي ػ ة 12سيكتال يجي اي بر ك,  مايك  ػ ؾ دل  ػملي يس ػكغفقا سيفذلػة /
 / مل مف ديار.35 م مز يدلس س مف مأ /
 ( ويك إند -سياحة ) نهاية الأسبوع

 ػ اذة جا ػام تشػجس يجل  ػا وػف ات سياػ اذة سيعالد ػة ذاي ػا يػاا مػأ سياػ اذة لدػام طم لػة يتقػمـ هػره 
سيشػػف ات يػػن فسح رس ػػم سياػػعف في هػػره سياػػ اذة متدػػق ياػػ لا يهػػم يػػاا مػػأ قضػػاح س ػػعمع سي س مػػف مػػأ 

سمػا أ  قضػي  ػمم  سي  ة ػة يجلػى ست مػف فيذس ا تلدػا بهسما أ يجاد ػة يسيكلكػس يػرممر ي اػا جرسيػة تمامػا
يتاػػػكلكس  بهلػػا فم يتعػػ ش  للػػك  ػػ  مكػػم  تقػػ ي في سذاػػأ سيعتػػادؽ يتكتػػايؿ سوػػ ى يسوػػ ف ستطعلػػة

 يتكعق في تلك  سلدام سيقا م يما لؽكتك سف تتعق, في ست عمع سي ست عميج . بهيرجم  ستما أ
ا تعػػػػنه س ػػػػك  كلضػػػػي سجازتػػػػك في يلػػػػاؾ يػػػػ   في سيرييػػػػا يا ػػػػ للا ػػػػ اذة يثا ػػػػة ست ػػػػعمع   -

  كاالف  لى سل يلا سيريه   ف.

تاػػػكتا هػػػره سيشػػػف ات  لى سف سس اػػػاف في يجػػػالم سي ػػػمـ مشػػػغمؿ يسقكدػػػاع س ػػػعمع مػػػأ يقكػػػ,  ػػػ   -
 لشكأ يجادم لا اذة ثا ة ست عمع هي سلح  سلدمالي.

لقػػفسح جػػاس في  بهشػػف أ ػػ اذة يثا ػػة ست ػػعمع  جػػاحت تمسلقػػا مػػس سف  ػػ اه سيقػػفف سلحػػادل يسيع -
 س ت اح جاس  في سلداؿ. بهسيمقا

تف ػػػز وػػػف ات سياػػػ اذة في ديجا ك ػػػا يجلػػػى سلجا ػػػا سيفيما اػػػي لذػػػره سياػػػ اذة لػػػالددلمب  ػػػفي   -
يستمػػا أ سيػػ   ػػادد يجل  ػػا دس لػػا ي لضػػي سي ػػمم  سي  ا ح تمامػػا  مػػأ سيجعػػاح سيعلػػ  يمكايجعػػ,سياػػ

 سيمة ة في سما أ وايجف ة يفي لتادؽ لا فم.

يهػػي يجلػػى  بهسجك ػػات سيشػػف ات سيبر دا  ػػة في س ك ػػار سلضػػ  ستمػػا أ سيػػ  تعكقػػا سثػػا ستلضػػ  -
 سيمج, سيكالي:

 يللمر اا  في   داي ا في ل ةت تارلؼ ة. -

 ي  م  ممم  في   داي ا نا معاف تعمد يلقفف سياادس يجشف يتشفؼ يجلى سيعح م. -

 بهلػػاح يستمػػفسح يسسلصل ػػز   تزيػػمف ل  ػػا ػػاف سيع   بهييػػار    هتػػاؾ لتػػادؽ مع تػػة جم لػػة يمشػػ مرم -
 يهي قف عة مأ سيلملف.

يسي اػػػعمرد وػػػا ف  في  لصلػػػاس ذ ػػػ  سيف ػػػم سسلصل ػػػزل ياػػػلعك, يالايػػػ,. يستطعلػػػة سسلصل ز ػػػػة  -
 ستصل ة.
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 ي اف يدف  عم  في ري  ا  معا   ا سيكارلؼ ة يسيمقال ة. -

 م  يجشف يسيف م سيعف اي سلجل  .يي مف   لف اا ذ   سما أ سسقامة سي  تعمد يلقفف سلخا -

 يسيعتاق ة  ين داي ا يعتادق ا سيفس عة يست ةت سس داي ة سيش  م. -

 سياحة المسنين )كبار السن(
سيػػػ   ػػػمؼ تاػػػعح سذػػػا سلداػػػادر سيتشػػػاط سياػػػ اذي في سيمقػػػا سلحػػػالي تعػػػبر مػػػأ سي ػػػمسهف سلدكتام ػػػة  في 

 سيف  ا ة يلا   سيقممي.
%/ 7سي  6  سف سيػا   سلدكمقػس مػأ هػرس سيػتللا   اػ   لى ذػمسلي /W.T.Oتعكقا مت لة سياػ اذة ي

 مأ سيا   سسجمالي يلا اذة  تم ا.
/ سيعػػػػاـ سيعػػػػالدي 1999يمػػػػأ سهػػػػي م ػػػػاهف ساهكلػػػػاـ سيػػػػايلي نػػػػرس سيػػػػتللا  يجػػػػةف ستمػػػػي سلدكحػػػػام يجػػػػاـ /

و ػػا ير ػػ, يطعقػػا  لآ ػػف  ذاػػاح يجػػالدي   بهيكعػػار سياػػأ ما ػػ للايللاػػت  يديجػػا  لى تتشػػ لا سياػػ اذة سي
يطعقػػا يكقػػار ف ستمػػي سلدكحػػام   اػػ   به   ػػ كمف مع ػػي  ػػكاف سيعػػالم مػػأ سلداػػت 2125 لػػمؿ يجػػاـ ي

مل ػار وػخص  ياػػعا سيكقػاـ سيدػم سيػػرل  1.1يجػاد ستوػخاص سيػر أ يلغػػمس سياػك  يجامػا  لػػر مف  لى ي
 سيا اذة.ييرس لغا سيكخد لا ا كملار هره سيعاد سلذا   في  بهسد   لى سرتعاع مكم لا ستيجلار

 به ػػ اذة سلداػػت  –يكعػػار سياػػأ يديجػػي يػػفسمج  يا ػػ للابهمػػأ سلد ػػي تمج ػػ, ساهكلػػاـ يػػايكخد لا ت شػػدة
 يس , يا كدايجك ي سلدشار ة في    سيتشاطات سلدخكلعة. بهيسيكر  ا يرف مكا ك ي لزعم ة في سلمجكلس

 –لف اػا  –سيبرسز ػ   –س ػاسي ا  –طعقا يكجارب ديؿ سيجدا سهكلاما يا اذة  عار سياأ ممػ  يسيتلاػا 
 سيما ات سلدكحام  تمجا يجام سهاسؼ لغا سف تكحقق يهي: –س عا  ا  –سيبرتغاؿ  –سلدا  ا 
 تشج س سلدات  يجلى سيا اذة. -

  ا  ماكم   قامك ي يسلخامات سلدقامة لذي يوغ  يقك ي في لسكلم سلذمس ات. -

سلداػت  يجلػى سياػ اذة يكقػالَ س كغةؿ سلدمس ػي سيػ  تػتخع  ل  ػا معػاات سياػ اذة يكشػج س  -
 س عار متخعضة لذي.

ييكحاػػػػ  ماػػػػكم  سلخػػػػامات سيػػػػ  تقػػػػاـ لداػػػػت  لغػػػػا سف تشػػػػل    ا ػػػػات سيقػػػػا ل  يجلػػػػى  -
 سيا اذة يجلى:

 .تمل  سلخامات سياح ة لذي 

 .تقالَ طعاـ صحي ييفسمج ر اض ة 
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 .تمل   شاطات سا كشعاح يسيا اذة سيعةج ة 

 .تقالَ سلخامات يجلى ماكم  يجاؿ 

  تاػػػل ي سلدتشػػػتت يشػػػك   كتا ػػػا مػػػس  عػػػار سياػػػأ يسلداػػػاذات سلخضػػػفسح سيمس ػػػعة يسف تكػػػمف
 سلدتشتت مكم ة مأ يطايق سي طايق  يجلى ست مف .

 سياحة المهرجانات:
سلد فجا ػػات سلدعػػارض  ذػػا  سيم ػػا   سيػػ  تعلػػ  يجلػػى سلجػػرب سياػػ اذي يتتشػػ لا سلحف ػػة  تعلػػا -

 سلد فجا ات  تعا مأ ستلظاط سلحا مة في سيا اذة.سيا اذ ة في جم س يلاسف سيعالم  يلا اذة 

هتاؾ سيعا ا مأ سيايؿ ذالا يجلى سيش فم سيعالد ة مأ  ةؿ سلد فجا ػات سيػ  تقػاـ نػا مت ػا  -
 يجلى  ع   سلدماؿ.

 م فجاف سياامعا في سيبرسز  . -

 م فجاف سيبرتقاؿ في سيبرتغاؿ. -

 مااريجة سيم سف في   عا  ا. -

 في ده.م فجاف سيا اذة يسيكامؽ  -

تكاايق ديؿ سيعالم يجلى  قامػة م فجا ػات مكتميجػة  ػا ماػلى يستجتػام سياػ اذ ة  مػأ سجػ   -
جػػرب يجػػاد س ػػبر مػػأ سياػػا ح  مػػأ جم ػػس ديؿ سيعػػالم.. ي ػػايؿ هػػره سيػػايؿ  ا ػػا ممسيج ػػا 
هره سلد فجا ات يايضعلا يكي تاكد س سيشف ات سياػ اذ ة يجلػ  سيايجا ػة سيكال ػة لذػا ييجفضػ ا 

سيعػػالم. يسيكعف ػػم يبر ػػامج سلد فجػػاف يسيػػايؿ سلدشػػار ة ل ػػ, لعػػي ديؿ ممػػ  لف اػػا  يجلػػى جم ػػس ديؿ
 ي  عا  ا تقاـ م فجا ات يمعارض تقف عا  مم ا.

ييايكػالي تعلػ  هػره سلد فجا ػات يجلػػى ريس   بهسياػا ح ي عفل ػػاتف هػره سيػايؿ  ػايؿ جػرب سيعػالم يػا  ا 
 سلحف ة سيا اذ ة سلدمجمدم نا.

سلدا  ػػػا ذست تمق كػػػات  بهم فجػػػاف  8114  ػػػعا  ا ي بهم فجػػػاف  3511 اػػػا تقػػػ ي ييجلػػػى  ػػػع   سلدمػػػاؿ لف 
 م فجاف   تم ا. 5111لزادم ي
 :تعل  سلد فجا ات يسلدعارض يجلى 

 تتش لا سلحف ة سيكجار ة سياتايج ة في سيايؿ سلدقاـ نا سلد فجا ات. -

 يضس سيايية يجلى سلخف دة سيا اذ ة سيعالد ة. -
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  ضمر سلد فجا ات. جرب سياا ح  سصحاب ساهكلاـ -

 :تكتمع سلد فجا ات يجلى سيتحم سيكالي 

 م فجا ات تقاـ يجلى سلداكم  س ليبه سي  تعل  يجلى تتش لا سيا اذة سياس ل ة يس ل ة . -

 م فجا ات تقاـ يجلى سلداكم  سيايلي جريا يلحف ة سيا اذ ة سيايي ة ي ا حي سلد فجا ات  . -

  ة  سي  تم م يكحق ق سيفيس  سيا اذي.سيعت ة يسيف اض –يسلد فجا ات سيمقال ة  -

 :تقمـ ييزسرم سيا اذة  يجلى  ع   سلدماؿ 

 متح سياس  ص. -

 تمل  سيفيجام سيف   . -

 ديجمم سياحع   مأ جم س سلضاح سيعالم يعل  سيايجا ة يلل فجاف في سلخارجز -

  سلدت لة  –تقمـ يسيشف ات 

 سسيجاسد يلل فجاف يمل  عاس .. يمات, . -

 لد فجاف.تقالَ يفسمج س -

 ديجمم سيشف ات سيا اذ ةبه يللشار ة في سلد فجاف يتقالَ يفسلر ا سيا اذ ة. -

 :ي كي سياي ج يسسيجةف يلل فجا ات يم ا   لسكلعة 

 سياي ج يا كخاسـ تكتميمج ا سلدعلممات يسس ا  ا . -

 لة فز تف   مس سياحم يسلمجةت يلخار . –سلدلاقات  –سيعم ا  -

 يسيدفؽ سياف عة ي ار  سلددارست. بهد أ يجة ات ضخلة في سلد ا -

 ي يجاسد سلج ات سلدشا ة يك  سيعشات. – كايمجات  -

يذفصػػا يجلػػى سيكدػػم ف سلداػػكلف يلل فجا ػػات مػػا  كعػػق مػػس  به ػػكي تمز ػػس س ػػكلارم س ػػكع اف يلكق ػػ ي -
 سذيسؽ يمةذ ات سيزيسر.

 .مأ سلد فجا ات سيعفي ة سلدكل زم يسيا اذة يسيكامؽ في ده  يماف ييعتاف -

في ي ػػػػػ اذة سلد فجا ػػػػػات   كحقػػػػػق لحػػػػػا  عػػػػػ  يسيكػػػػػر  ست ساقكاػػػػػاد ة يساجكلايج ػػػػػة ياػػػػػتايجة  -
 سيا اذة  مكلملة في:

 ., ق ق قار متا ا مأ سيم ا م يلعاطل  يجأ سيعل  يسيفس ع  ل , يسيقادر أ يجل  

 .ز ادم سيا   س لي يسيقممي 
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  ف يشػػك  معاوػػف ي ػػ  معاوػػف سف  ػػ  ي  عػػة  ػػ اذ ة تػػو  يا ػػ للا اػػ  ماػػكم ات يسيػػا مؿ
 / ي ا م س ف  مكالة ناز9يجلى /

 يتتش لا ذف ة سيع س يسيشفسح. بهز ادم   اذة سلدشا ات 

  ق ػػق قػػار مػػأ سيفلاه ػػة يسلح م ػػة مػػأ  ةلذػػا  ػػكي تت ػػ ي يز ػػادم متػػاخ سا ػػكملار ياياييػػة يجتػػا 
يلصػػػػػاه ده في تت ػػػػػ ي م فجا ا ػػػػػا  سد   لى ز ػػػػػادم سا ػػػػػكملارست سياػػػػػ اذ ة  بهلصػػػػػاه سلد فجػػػػػاف

 يسيعتاق ة نا.

  ز ػػادم قػػمم  لغاي ػػة يلايجل ػػة سياػػمرم سيرهت ػػة يجتػػا سياييػػة يرلػػس ماػػكم  ستصػػاية ياػػمرم سياػػ اذ ة
 يلايية سلدقاـ نا سلد فجاف .

ذجػي سس عػاؽ به مل ػمف زس ػف  3.5/  يلػ  يجػاد زيسره ي2116يجلى  ع   سلدماؿ يم فجاف ده يلكاػمؽ /
لالد فجػػاف ييػػ   يلكاػػمؽ  بهمل ػػار درهػػي مػػا  عػػنه  ضػػالة ها لػػة اقكاػػاد ده 1102يصػػ   لى س مػػف مػػأ 

ذقػػػق  96يلكػػفم رس عػػة لعلػػى مػػا   ػػتمست,  بهلقػػلا يػػ  هػػم  ػػارم ي قالػػة يتفل ػػ, ير اضػػة يلػػػأ ي ػػ اذة 
اه يجلػػى مع عػػات سيعتػػادؽ يتػػرج  يس عكػػاس  لغػػ بهمل ػػمف زس ػػف  1505مل ػػار درهػػي مع عػػات  يي 2603ي

 سيا ارست يمفس ز سيكامؽ يمكاجف سيكجز ة......
 من عوامل نجاح المهرجانات:

 لكفم سلد فجا ات سلدعككفم... يست شدة سلدكتميجة يسلجا ام . -

 ريه سيعف ق يسيعل  سلجلايجي يسيقارم يجلى سايككار يسيكجا ا. -

لذي لف تػم ي  يجػ,به ا كقعاؿ ضػ مؼ سلد فجػاف يجلػى س لػ جم ة  م  رم - ف ة- امة سلدتالرييف ة -
 . الةسلخامات سيا اذ ة  

 سيعفيض سلدافذ ة يس اضفست يسيتايست يسيعاب ستطعاؿ ييجفيض ستز اح. -

أ   سلحلػػةت سسيجة  ػػة سيػػ  تخضػػس يايكر  ػػا يارس ػػة يجلل ػػة يج ػػا ي  ػػاسع جػػريا لدز ػػا مػػأ سيزس ػػف  -
 يلغ ة في ست مسؽ سلدخكلعة .قمسل  يحمةت تف –   يجاـ يحمةت ديجا ة 

 سسياسع يسيكجا ا  –سايككار  –يجل  جمايجي  –ما  عنه سف يجمسم  سيتجاهيتت  ي ج ا 
 

 تقسيم السياحة وفقاً للعدد:
 سياحة فردية: -
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هره سيا اذة مأ سيا اذات سيغ  مت لة  قمـ نا سيشخص يز ارم يلػا معػ  سي مكػاف مػا  تعلا
يػا  ي. ي ػ   كػمسلفي اسيه مػام سسقامػة ذاػا س ػكلكايج ي  يالدكػاف سي ذاػا يقػا سيعػفسغ سلد

ير عاتػػػ, سيػػػػ  جػػػػاح يكحق ق ػػػا يمػػػػا  تمكعػػػ, يالخػػػػامات سياػػػػ اذ ة  ما ػػػػ للا ػػػا ح يػػػػ, ديسلعػػػ, سي
 م.كمسلف سلد

 ة جماعية:سياح -

تالى   اذة ستلمس  سي سلمجلميجات ذ   تقمـ سيشػف ات سياػ اذ ة يكت ػ ي يتفت ػا ممػ  هػرس 
يتكػػمف هػػره سياػػ اذة مت لػػة يمكتميجػػة يمكعػػادم بهيممػػاؿ يجلػػى  يتفت ع ػػابه ست ػػمسع مػػأ سياػػ اذة

 ذسيك سلمجلميجات سيا اذ ة سي  تزير  مر ا يغفض ز ارم سلدتاطق ست ف ة سي سيا ت ة.
 :30لسياحة وفقاً للعمرتقسيم ا

 سياحة الطلائع: -

 ػػتة يهػػػي سلدفذلػػة سيكعل ل ػػة سيػػػ   ػػكي  ةلذػػػا   14 -  7تشػػل  سلدفسذػػ  سيعلف ػػػة سياػػغ م يػػ  
 س كااب سلدعارؼ يسلد ارست ي  ها يفي س لا ستذ اف تكمف   اذة دس ل ة.

 سياحة الشباب: -

يسس ػػػػارم يسا ػػػػكةط يػػػػالآ ف أ  لؽكػػػػاز هػػػػرس سيتػػػػمع مػػػػأ سياػػػػ اذة يايعحػػػػ  يجػػػػأ سلح ػػػػام ساجكلايج ػػػػة
 يسايجكلاد يجلى سيتع  يتكم أ سيااسقات.ي تكشف هرس سيتمع مأ سيا اذة في سيغفب يسمف كا.

 سياحة الناضجين: -

يتممػ  سلدفسذػػ  سيعلف ػػة سلدكقامػػة يهػػي يجعػارم يجػػأ  ػػ اذة س ػػا اح يمكعػػة يسلذػفيب مػػأ جػػم سيعلػػ  سيػػفيت نه 
يسا ػػكجلاـ يسيال ػػ, يجلػػى هػػرس سيتػػمع مػػأ سياػػ اذةبه يتكػػمف يسسرهػػاؽ مػػأ سيعلػػ  ي غلػػا طػػايس سيفسذػػة 

 سيفذةت في س لا ستذ اف  لى سيشمسطل  يستما أ سلذاد ة يسياسلشة يسلجعاؿ يسيف م.
 
 

 
 
 

                                                           
31

 .66ماهر عبد العزٌز, صناعة السٌاحة, مرجع سبق ذكره, ص -
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 أسئلة المناقشة:
  اقش سلع ة سيا اذة سياس ل ة يايتاعة يلألفسد يسيايية. -

 ما سلدقامد يا اذة سلدوتمفست يساجكلايجات؟  -

  ا  يجأ ستلظاط سيا اذ ة سلحا مة. -

 ما سلدقامد يا اذة سلحمسلز؟ -

 م في يلاؾ؟كمسلف يه  م ما  للا اقش   اذة ساهكلامات سي -

 هي  ات سيا اذة سيعا لة؟ما س -

 ما سلذاؼ مأ   اذة سلدات ؟ -

 ما يجمسم  لصاه سلد فجا ات؟ -

 س مسع سيا اذة؟ ما سلذاؼ مأ درس ة -
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 الفصل الرابع 
 التخطيط السياحي

 يعا درس ة هرس سيعا  لغا سف  لي سيقارة يايتقاط سيف  ا ة سيكاي ة:
 معفلة مع مـ سيكخد لا يسيكخد لا سيا اذي. -

 سسلداـ يرلع ة سيكخد لا سيا اذي يسهاسل,. -

 . درسؾ  اا ص سيكخد لا سيا اذي سلج ا -

 سيكخد لا سيا اذي سلج ا.معفلة مكدلعات  -

 ر عاب ساهكلاـ يايكخد لا سيا اذي.سسلداـ ي -

 معفلة  دمست سيكخد لا سيا اذي. -

 سسلداـ ير مسع سلخدلا. -

 س عاب سيكخد لا. درسؾ سيقارة  -

 سيا اذ ة. سسلداـ يايكخد لا سا ات جي يسلع ك, يللت لات -
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يسيعلل ػػػػػػػات سيةزمػػػػػػػة سيجػػػػػػػاسد يستخػػػػػػػاذ سيقػػػػػػػفسرست  قاػػػػػػػا يػػػػػػػايكخد لا لرلميجػػػػػػػة سيتشػػػػػػػاطات يسيات عػػػػػػػات 
سلدكاػػػػػلة يكحق ػػػػػق سهػػػػػاسؼ لزػػػػػادم يلقػػػػػا يدف قػػػػػة مملػػػػػىبه يهػػػػػم س ػػػػػلمب يجللػػػػػي يلػػػػػفيلا يػػػػػ  ستهػػػػػاسؼ 

 ير ي سيدف ق سيرل لػاد سيا ا  ات ي  ع ة تتع رها. بهيسيم ا   سلداكخامة يكحق ق ا
يعتاصػػػػػػف سيعلػػػػػػ  يسس كػػػػػػا   يسيكخدػػػػػػ لا  تدػػػػػػمل يجلػػػػػػى يجتاػػػػػػفل سيكقػػػػػػا ف يسلدفي ػػػػػػةبه سيكقػػػػػػا ف سلداػػػػػػكقعلي

 يسي فيؼ س  دة يسلدفي ة لدمسج ة سيكغ ست يسيكك م مس هره سلداكجاست.
يتتك ػػػػػػػػػي يايكتع ػػػػػػػػػر يستخػػػػػػػػػاذ سسجػػػػػػػػػفسحستبه  بهيتعػػػػػػػػػاس يجلل ػػػػػػػػػة سيكخدػػػػػػػػػ لا يػػػػػػػػػايكعك  ييضػػػػػػػػػس سيكاػػػػػػػػػمرست

في يجاػػػػػػف ا سلحػػػػػػا   ذ ػػػػػػ  سلذػػػػػػاؼ متػػػػػػ,  م لةيا ػػػػػػ للايسيكخدػػػػػػ لا في لرػػػػػػاؿ سياػػػػػػ اذة  عػػػػػػا ضػػػػػػفيرم 
هػػػػػم يضػػػػػس سيػػػػػعةد يجلػػػػػى سلخف دػػػػػة سياػػػػػ اذ ة سيايي ػػػػػة يعػػػػػا سف سصػػػػػعحا سياػػػػػ اذة مػػػػػأ سهػػػػػي ست شػػػػػدة 
في  مػػػػػػ  مػػػػػػأ ديؿ سيعػػػػػػالم ستمػػػػػػف سيػػػػػػرل دلػػػػػػس  لى سيكخدػػػػػػ لا سلداػػػػػػكلف ا ػػػػػػكغةؿ سيمػػػػػػفيست سياػػػػػػ اذ ة 

 بهق هػػػػػػػره ستهػػػػػػػاسؼيسارتقػػػػػػػاح معػػػػػػػاؿ سياػػػػػػػ اذة يسيقضػػػػػػػاح يجلػػػػػػػى سلدشػػػػػػػكةت سيػػػػػػػ   ػػػػػػػمؿ ديف  ق ػػػػػػػ
 بهيسيكك ػػػػػػػم يسلدفي ػػػػػػػة في ممسج ػػػػػػػة سلدكغػػػػػػػ ست يسيعلػػػػػػػ  سيػػػػػػػاس ي في لرػػػػػػػاؿ سيكتشػػػػػػػ لا يسيػػػػػػػاي ج سياػػػػػػػ اذي

 بهيذيػػػػػػػػك يكحا ػػػػػػػػا سلجل ػػػػػػػػمر سلداػػػػػػػػك اؼ بهييضػػػػػػػػس سيكػػػػػػػػاسي  سيةزمػػػػػػػػة يةرتقػػػػػػػػاح معػػػػػػػػاات سياػػػػػػػػ اذة
 ييضس سيف ا   يسلدضام  سلدتا عة يك  جم مر. بهي ا ا ي  لة ساتااؿ ي,
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 –ر سيكخدػػػػػػ لا سياػػػػػػ اذي يتدػػػػػػمره ي ػػػػػػريك سلع كػػػػػػ, يػػػػػػبريز سياػػػػػػ اذة   ػػػػػػاهفم ذضػػػػػػار ة سرتػػػػػػعلا   ػػػػػػم ي 
سجكلايج ػػػػػػة مػػػػػػأ  اذ ػػػػػػة س ػػػػػػف به يقػػػػػػا ذ  ػػػػػػا سياػػػػػػ اذة  – ػػػػػػلم  ة مػػػػػػأ  اذ ػػػػػػة ي ػػػػػػاهفم سقكاػػػػػػاد ة 

سلدعاصػػػػػفم  تشػػػػػاط   اػػػػػالٍ يرلع ػػػػػة يسيجكعػػػػػار  عػػػػػ  أ لم  ػػػػػى نلػػػػػا في سل يجاػػػػػف مػػػػػأ يجاػػػػػمر سيكػػػػػار ةبه 
يكم عػػػػػػة   كػػػػػػا ج ي  ػػػػػػار سقكاػػػػػػاد ة يسجكلايج ػػػػػػة ي قال ػػػػػػة يي ش ػػػػػػة يقػػػػػػا لصػػػػػػي يجػػػػػػأ سيتشػػػػػػاطات سياػػػػػػ اذ ة س

ييجلفس  ػػػػػػة  ػػػػػػاف لذػػػػػػا س ػػػػػػف يج ػػػػػػ ي ييسضػػػػػػح في ذ ػػػػػػام سلمجكلعػػػػػػات يسيشػػػػػػعمب في يجاػػػػػػف ا سلحاضػػػػػػفبه ستمػػػػػػف 
 تت ػػػػػػػػػ ي هػػػػػػػػػػره سيتشػػػػػػػػػاطات يتمج   ػػػػػػػػػا يتق  ل ػػػػػػػػػػاسيػػػػػػػػػرل س ػػػػػػػػػكايجى تمج ػػػػػػػػػ, ساهكلػػػػػػػػػػاـ  لى ضػػػػػػػػػفيرم 

س ي اضػػػػػػػػجبه يقػػػػػػػػا تفتػػػػػػػػا يجلػػػػػػػػى ذيػػػػػػػػك يلمصػػػػػػػػمؿ  لى ستهػػػػػػػػاسؼ سلدتشػػػػػػػػمدم يسلدف ميػػػػػػػػة ييشػػػػػػػػك   ػػػػػػػػف 
سيجكلػػػػػاد يتعػػػػػنه س ػػػػػلمب سيكخدػػػػػ لا سياػػػػػ اذي  علػػػػػي مكخاػػػػػص  كتػػػػػايؿ يايارس ػػػػػة يسيكحل ػػػػػ  يسيكعاػػػػػ  

 ي عل  يجلى تدم فها ي ا  لسفجا ا. بهجم س ست شدة سيا اذ ة
 

 مفهوـ التخطيط:أولًا: 
ي عػػػػرؿ ل  ػػػػا سلج ػػػػا يكضػػػػحي هػػػػاؼ سلدشػػػػفيع  بهفلل ػػػػة لكف ػػػػة لذػػػػا متدػػػػق يتفت ػػػػا يجلل ػػػػاسيكخدػػػػ لا يج

 يسيعح  يجأ سلض  سيم ا   يكحق ق هرس سلذاؼ.
يسيكخدػػػػػ لا  عػػػػػنه لزاييػػػػػة تشػػػػػك   سلداػػػػػكقع  ياياػػػػػمرم سيػػػػػ  تتا ػػػػػا سلآمػػػػػاؿ يسيكدلعػػػػػاتبه يسيكخدػػػػػػ لا 

 ػػػػػ كمف يجل ػػػػػ, سلداػػػػػكقع  مػػػػػس سا ػػػػػكعاسد لذػػػػػرس سلداػػػػػكقع به ي عػػػػػنه س ضػػػػػا سيكػػػػػاي   ا اػػػػػكتا  لى سيكتعػػػػػو مػػػػػ
  لى ممسج ة سلداكقع  بخدلا مت لة  لعا يكحق ق سهاسؼ لزادم. سيرل  فمي

 مفهوـ التخطيط السياحي:
 عػػػػػفؼ سيكخدػػػػػ لا سياػػػػػ اذي ير ػػػػػ, يجلل ػػػػػة  ا ػػػػػا سيعلػػػػػ  سياػػػػػ اذي سلداػػػػػكقعلي سلدتا ػػػػػا مػػػػػأ  ػػػػػةؿ 
يجػػػػػػػػام يػػػػػػػػاس   ي كحػػػػػػػػاد هػػػػػػػػرس سيعلػػػػػػػػ  في ضػػػػػػػػمح سيارس ػػػػػػػػات يسيعحػػػػػػػػم  ي ل ػػػػػػػػ  سيع ا ػػػػػػػػات يسلحقػػػػػػػػا ق 

 م.كمسلف سلد
لرػػػػػػاؿ سياػػػػػػ اذة  كدلػػػػػػا س ػػػػػػكلفسر ة ساتاػػػػػػاؿ يات ػػػػػػمسؽ سياػػػػػػ اذ ة سيػػػػػػرل تقػػػػػػمـ يػػػػػػ,  يسيكخدػػػػػػ لا في

 يجادم سج زم سيا اذة سيف  ة في سيعةد مشار ة يع  ستج زم    سيف  ة.
مػػػػػػػا سف سيكخدػػػػػػػ لا  ػػػػػػػفتعلا يالداػػػػػػػكقع  يسيع شػػػػػػػة سياس ل ػػػػػػػة يسلخارج ػػػػػػػة مكغ س لػػػػػػػا سلدخكلعػػػػػػػة يػػػػػػػريك لػػػػػػػنف 

س اهػػػػػات سياػػػػػ اذة سيايي ػػػػػة يسسقل ل ػػػػػة يس ل ػػػػػة  لى جا ػػػػػا سيعمسمػػػػػ   معفلػػػػػة سلدتػػػػػاخ سيعػػػػػاـ سلدػػػػػو ف يجلػػػػػى
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سيػػػػػػػػ  لغػػػػػػػػا سف تو ػػػػػػػػر في  سلد لػػػػػػػػةستخػػػػػػػػاذ سيقػػػػػػػػفسر يايتاػػػػػػػػعة يلاػػػػػػػػا ح  عػػػػػػػػا مػػػػػػػػأ سلدكدلعػػػػػػػػات  فيسلدػػػػػػػػو فم 
 سايجكعار يجتا سيق اـ يايكخد لا ذل لؽكأ يضس  دة   اذ ة  ل لة.

 :32نشأة التخطيط السياحي

ييكػػػػػػػأ ديف سف  كعلػػػػػػػمر مع ممػػػػػػػ, يلزكػػػػػػػمسه  ديف  بهاـ سيعاػػػػػػػمرسيكخدػػػػػػػ لا سياػػػػػػػ اذي ممجػػػػػػػمد متػػػػػػػر سقػػػػػػػ
 ا ػػػػػػا يعتاصػػػػػػفه يمفسذلػػػػػػ,به يا سدؿ يجلػػػػػػى ذيػػػػػػك مػػػػػػأ سيكاػػػػػػام ي سلدعلار ػػػػػػة سلداهشػػػػػػة يللػػػػػػاف يسيقػػػػػػةع 
يسيقاػػػػػػػػػػػمر سيقالؽػػػػػػػػػػػة يم ا ع ػػػػػػػػػػػا سيكجار ػػػػػػػػػػػة يسيعاػػػػػػػػػػػكف ة يسيال   ػػػػػػػػػػػة سلدخكلعػػػػػػػػػػػة في مػػػػػػػػػػػمسطأ يمتػػػػػػػػػػػاطق 

ة يماققػػػػػة يلقاػػػػػمر ستمم ػػػػػة مػػػػػمة  سلحضػػػػػارست سيقالؽػػػػػة ممػػػػػ  ماػػػػػف يسيعػػػػػفسؽ يسيشػػػػػاـبه  ف   ػػػػػفم لاذاػػػػػ
في  ػػػػػػػ  مػػػػػػػأ سيعاد ػػػػػػػة سترد  ػػػػػػػة ي ػػػػػػػمر ستردف مػػػػػػػأ ذ ػػػػػػػ  ممسقع ػػػػػػػا يتاػػػػػػػام ل ا سلدعلار ػػػػػػػة يمكم ا ػػػػػػػا 
يوػػػػػػكل ا سيعػػػػػػاـ يكع لػػػػػػة يػػػػػػرف تعكػػػػػػ  طع عػػػػػػة سيم  عػػػػػػة سيال   ػػػػػػة لذػػػػػػره سيقاػػػػػػمربه يسيػػػػػػ   ا ػػػػػػا مزلغػػػػػػا  

ضػػػػػس يلػػػػػأ سيكاػػػػػل ي مػػػػػأ  اذ ػػػػػة مػػػػػأ سلدعد ػػػػػات سيدع ع ػػػػػة يسيع ش ػػػػػة سلدمقع ػػػػػة مػػػػػأ  اذ ػػػػػة ي اػػػػػا ص سلدم 
 س ف .

يلؽكػػػػػأ سيقػػػػػمؿ  ف ساهكلػػػػػاـ يػػػػػايكخد لا سياػػػػػ اذي في سيعاػػػػػف سلحػػػػػا   قػػػػػا يػػػػػاس مػػػػػس يػػػػػاس ات يجاػػػػػف 
يمػػػػػػػػػا لصػػػػػػػػػي يجت ػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػأ  ػػػػػػػػػمات يتغ ػػػػػػػػػ ست سقكاػػػػػػػػػػاد ة  بهسيت ضػػػػػػػػػة يسيمػػػػػػػػػمرست سيزرسيج ػػػػػػػػػة يسياػػػػػػػػػػتايج ة

 ػػػػػػاهفم  يسجكلايج ػػػػػة يذضػػػػػػار ة ي قال ػػػػػػةبه يذيػػػػػػك سف سيكخدػػػػػػ لا سياػػػػػ اذي تدػػػػػػمر يشػػػػػػك  مػػػػػػمسز يكدػػػػػػمر
 سيا اذة يذف ة سياعف سيايي ة.

لم  كعلػػػػػػػمر مع ػػػػػػػمـ سيكخدػػػػػػػ لا سياػػػػػػػ اذي يشػػػػػػػك  يسضػػػػػػػػح يلزػػػػػػػاد  ا يعػػػػػػػا سلحػػػػػػػفب سيعالد ػػػػػػػة سيما  ػػػػػػػػةبه 
ذ ػػػػػ  تدػػػػػمرت ذف ػػػػػة سياػػػػػعف سيايي ػػػػػة يشػػػػػك   ػػػػػف س ي م ػػػػػمبه يتزس ػػػػػات سيجػػػػػاسد سياػػػػػ اه  لى جا ػػػػػا 

 ا ع ػػػػػػػػػػػػا تتػػػػػػػػػػػمع سوػػػػػػػػػػػكاؿ سياػػػػػػػػػػػػ اذة يسا ػػػػػػػػػػػكجلاـبه يتعػػػػػػػػػػػادت سلدتػػػػػػػػػػػػاطق سياػػػػػػػػػػػ اذ ة يس كلعػػػػػػػػػػػا ي 
نلى ز ػػػػػػػادم ساهكلػػػػػػػاـ ياياػػػػػػػ اذة يست شػػػػػػػدة سياػػػػػػػ اذ ةبه ي  ػػػػػػػفت  ل ػػػػػػػ  ي اا اػػػػػػػ ابه يقػػػػػػػا سد  هػػػػػػػرس

سلحاجػػػػػة يضػػػػػعلا يتمج ػػػػػ, هػػػػػره سيتشػػػػػاطات مػػػػػأ سجػػػػػ  سلحػػػػػا مػػػػػأ   ارهػػػػػا ساجكلايج ػػػػػة يسيع ش ػػػػػة سياػػػػػايعةبه 
ي ق ػػػػػػق سقاػػػػػػى درجػػػػػػات سيتعػػػػػػس ساقكاػػػػػػادلبه  امصػػػػػػا  يعػػػػػػا سف سصػػػػػػعح  ت ػػػػػػف  لى سياػػػػػػ اذة يجلػػػػػػى 

اػػػػػػػار د ػػػػػػػ  س ا ػػػػػػػي في  مػػػػػػػ  مػػػػػػأ ديؿ سيعػػػػػػػالم. يسيكخدػػػػػػػ لا سياػػػػػػػ اذي  ػػػػػػػمع مػػػػػػػأ سثػػػػػػا صػػػػػػػتايجة يم
يهػػػػػػم يجعػػػػػػارم يجػػػػػػأ لرلميجػػػػػػة مػػػػػػأ سسجػػػػػػفسحست سلدفذل ػػػػػػة سلدقاػػػػػػمدم يسلدت لػػػػػػة  بهس ػػػػػػمسع سيكخدػػػػػػ لا سيكتلػػػػػػمل

يسلدشػػػػػػػفيجة سيػػػػػػػ   ػػػػػػػاؼ  لى  ق ػػػػػػػق س ػػػػػػػكغةؿ يس ػػػػػػػكخاسـ سممػػػػػػػ  يعتاصػػػػػػػف سلجػػػػػػػرب سياػػػػػػػ اذي سلدكػػػػػػػاه 
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مكايعػػػػػػة يتمج ػػػػػػ, يضػػػػػػعلا لذػػػػػػرس سا ػػػػػػكغةؿ سيقا ػػػػػػ, ضػػػػػػلأ يسيكػػػػػػامأ يتقاػػػػػػى درجػػػػػػات سلدتععػػػػػػةبه مػػػػػػس 
 دس فم سلدف مب يسلدتشمدبه يمتس ذاي  سل  كا ج سي   ار  لع ة  اجمة يجت,.

يلؽكػػػػػػػأ سف  كػػػػػػػمف سيكخدػػػػػػػ لا سياػػػػػػػ اذي يذ ػػػػػػػا سلذػػػػػػػاؼ سي مكعػػػػػػػاد ستهػػػػػػػاسؼبه يقػػػػػػػا  ر ػػػػػػػر يتػػػػػػػاحس   
يذاػػػػػػا سلداػػػػػػكم  يجلػػػػػػى سلدع ػػػػػػار سيػػػػػػزمنه وػػػػػػك  سيكخدػػػػػػ لا سيقاػػػػػػ  سي سلدكم ػػػػػػلا سي سيدم ػػػػػػ  ستجػػػػػػ . 

يمػػػػػأ مت ػػػػػمر  بهسلدكػػػػػالٍبه قػػػػػا  كػػػػػمف تخد دػػػػػا  يجلػػػػػى سلداػػػػػكم  سيػػػػػايلي سي سيػػػػػمطنه سي سسقل لػػػػػي سي س لػػػػػي
 س لمب  دسرم سيكتل ة سيا اذ ة سلدكعسبه لقا  كمف هرس سيكخد لا مف ز ا  سي ا مف ز ا .

 
 
 

 أىمية التخطيط السياحي وأىدافو:ثالثا: 
يمضػػػػػس جم ػػػػػس يجتاصػػػػػف سياػػػػػ اذة في سايجكعػػػػػار يتتل ك ػػػػػا يشػػػػػك   ا  ضػػػػػفير  علػػػػػا  ف سيكخدػػػػػ لا سياػػػػػ اذي 

متا ػػػػػػػا لخامػػػػػػػة سياػػػػػػػ اذة سيمطت ػػػػػػػة مػػػػػػػأ  ػػػػػػػةؿ سمػػػػػػػا أ سسقامػػػػػػػة يسلخػػػػػػػامات سلدككاملػػػػػػػة سيػػػػػػػ  مػػػػػػػأ 
 سلدلكأ  قامك ا.

يػػػػػػػرس  يمػػػػػػػا سف سياػػػػػػػ اذة تػػػػػػػرتي يػػػػػػػايكم  مػػػػػػػأ سيعمس ػػػػػػػا يسلدكا ػػػػػػػا ساقكاػػػػػػػاد ة سلدعاوػػػػػػػفم ي ػػػػػػػ  سلدعاوػػػػػػػفم
 مأ  ةؿ سيكخد لا سلدككام  يسيال ي.يتع  ل ا سيعمس ا هره  يجا ساهكلاـ مضايجعة

يضػػػػػفيرل يكػػػػػمل  سلذ ا ػػػػػ  سلدو اػػػػػ ة ير ػػػػػي س ػػػػػاست ج ات سيكاػػػػػم ق ي يجػػػػػاسد يػػػػػفسمج  م ػػػػػييسيكخدػػػػػ لا 
 عػػػػػػػاحست سيعت ػػػػػػػة يسسدسر ػػػػػػػة سيػػػػػػػ  تضػػػػػػػدلسسيػػػػػػػاي ج يسيكشػػػػػػػف عات ييضػػػػػػػس سيػػػػػػػت ي سياػػػػػػػ اذ ة يتػػػػػػػمل  سيك

 .يتدم فها سيا اذةفي تتل ة  م يياير 

لا تع ػػػػػػػػػػ ي سيعمس ػػػػػػػػػػا يسيعمس ػػػػػػػػػػا سياػػػػػػػػػػ اذ ة يسلح لميػػػػػػػػػػة ديف   ػػػػػػػػػػمر س ػػػػػػػػػػة مشػػػػػػػػػػكةت سقكاػػػػػػػػػػاد ة  ػػػػػػػػػػفتع
يسجكلايج ػػػػػة يي ش ػػػػػة ي قال ػػػػػة يجػػػػػأ سيتشػػػػػاطات سياػػػػػ اذ ة سلدخكلعػػػػػة مػػػػػا  ست ػػػػػر يػػػػػايكخد لا سياػػػػػ اذي 

يا  قػػػػػػػ  في سلع كػػػػػػػ,  بهسياػػػػػػػل ي يس ػػػػػػػاي ا سسدسرم سيتاجحػػػػػػػةبه يػػػػػػػريك لػػػػػػػنف سيكخدػػػػػػػ لا سياػػػػػػػ اذي م ػػػػػػػي
يكخدػػػػػػ لا سيكتلػػػػػػمل ست ػػػػػػف به يػػػػػػريك لػػػػػػنف سيكخدػػػػػػ لا سياػػػػػػ اذي ضػػػػػػفيرل يجػػػػػػأ سل  ػػػػػػمع مػػػػػػأ س ػػػػػػمسع س

 يذ ملبه يلؽكأ ذاف س عاب ذيك ل لا  لي:
 شػػػػػػػػػاطا  جا ػػػػػػػػػاس  في  مػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػأ سيعلػػػػػػػػػاسفبه ييعػػػػػػػػػ   - اػػػػػػػػػع ا   -اتػػػػػػػػػزسؿسياػػػػػػػػػ اذة سلدعاصػػػػػػػػػفم  -1

سلحكممػػػػػات يسيقدػػػػػاع سلخػػػػػاص في يجػػػػػاد مػػػػػأ هػػػػػره سيعلػػػػػاسف يػػػػػ   لذػػػػػا  فيػػػػػة في   ع ػػػػػة تدػػػػػم ف 
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مفوػػػػػػا  متزيػػػػػػةنف سلخدػػػػػػلا سياػػػػػػ اذ ة ييػػػػػفسمج سيكدػػػػػػمر لؽكػػػػػػأ سف تكػػػػػػمف سياػػػػػ اذةبه ييايكػػػػػػالي لػػػػػػ
 ج ا يكدم ف قداع سيا اذة في هره سيعلاسف.

سياػػػػػػ اذة  شػػػػػػػاط معقػػػػػػػا يمكعػػػػػػػاد سيقدايجػػػػػػػات يستيعػػػػػػػاد يتكػػػػػػػاس    شػػػػػػػاطات, مػػػػػػػس قدايجػػػػػػػات  -2
سقكاػػػػػػػػاد ة س ػػػػػػػػف  ممػػػػػػػػ  : سيزرسيجػػػػػػػػة به سياػػػػػػػػتايجةبهسلخامات به ي كػػػػػػػػا  سيتشػػػػػػػػاطات سياػػػػػػػػ اذ ة 

ت سجكلايج ػػػػػػة يجا ػػػػػػػام ي ػػػػػػريك  ػػػػػػػامات يت ػػػػػػة  ك ػػػػػػػةبه يػػػػػػريك لػػػػػػػنف  لى تاػػػػػػ  ةت ي ػػػػػػػاما
سيكخدػػػػػػ لا ضػػػػػػفيرل يضػػػػػػلاف سف جم ػػػػػػس هػػػػػػره سيعتاصػػػػػػف سياػػػػػػ اذ ة قػػػػػػا تم تدم فهػػػػػػا يتتل ك ػػػػػػا 

 يشك  مككام  لخامة سيا اذة يسلحاجات سيعامة ست ف .

سياػػػػػػ اذة في مع ل ػػػػػػا  شػػػػػػاط  قػػػػػػمـ يجلػػػػػػى ي ػػػػػػس سلدتػػػػػػكج سياػػػػػػ اذي يلزس ػػػػػػف سيػػػػػػرل  اػػػػػػكخاـ   -3
امات ست ا ػػػػػػػػ ة في متدقػػػػػػػػة سا ػػػػػػػػكقعاؿبه يػػػػػػػػريك ا يػػػػػػػػا مػػػػػػػػأ ساهكلػػػػػػػػاـ سيكاػػػػػػػػ  ةت يسلخػػػػػػػػ

 ػػػػػػرر ياياػػػػػػمؽ سياػػػػػػ اذي يسلدتػػػػػػكج سياػػػػػػ اذي مػػػػػػأ  ػػػػػػةؿ يجلل ػػػػػػة سيكخدػػػػػػ لا ديف سلداػػػػػػاس 
 ياتهاسؼ ساقكااد ة يساجكلايج ة س تاح لزايية  وعاع سيدلا في سيامؽ.

لؽكػػػػػػػػأ  لػػػػػػػػا سياػػػػػػػػ اذة يجمس ػػػػػػػػا يمكا ػػػػػػػػا سقكاػػػػػػػػاد ة يجا ػػػػػػػػام معاوػػػػػػػػفم ي ػػػػػػػػ  معاوػػػػػػػػفمبه ي  -4
 مضايجعة يتع  ي هره سيعمس ا يايكخد لا سياق ق يسلدككام  يسيال ي.

 اتػػػػػػػػػا يجلػػػػػػػػػى سيتشػػػػػػػػػاطات سياػػػػػػػػػ اذ ة مشػػػػػػػػػكةت سقكاػػػػػػػػػاد ة يسجكلايج ػػػػػػػػػة ي قال ػػػػػػػػػة يي ش ػػػػػػػػػة  -5
يجا ػػػػػػػامبه يسيكخدػػػػػػػ لا لؽكػػػػػػػأ سف  اػػػػػػػكخاـ لدتػػػػػػػس ذػػػػػػػاي  هػػػػػػػره سلدشػػػػػػػا   سي يضػػػػػػػس سلحلػػػػػػػمؿ 

 سلدتا عة في ذاية ذاي  ا.

 ػػػػػػػػل ي يدق ػػػػػػػػقبه  ػػػػػػػػ لكأ مػػػػػػػػأ تم  عػػػػػػػػ,  م ػػػػػػػػ لة تخدػػػػػػػػ لا سيتشػػػػػػػػاطات سياػػػػػػػػ اذ ة يشػػػػػػػػك   -6
يللحال ػػػػػة يجلػػػػػى سلدعد ػػػػػات سيمقال ػػػػػػة يسيع ش ػػػػػة في متدقػػػػػة سلذػػػػػػاؼ ي ػػػػػ ودل  لى سيكعامػػػػػ  مػػػػػػس 
هػػػػػػره سلدعد ػػػػػػات يجلػػػػػػى سثػػػػػػا رسس مػػػػػػاؿ ي ػػػػػػفيم يطت ػػػػػػة ا يػػػػػػا مػػػػػػأ س ال ػػػػػػة يجل  ػػػػػػا يصػػػػػػ ا ك ا 

 يا كلفسر.

ي ذست سيكتل ػػػػػػػػة لؽكػػػػػػػػأ سف  اػػػػػػػػكخاـ سيكخدػػػػػػػػ لا في تدػػػػػػػػم ف سلدتػػػػػػػػاطق سياػػػػػػػػ اذ ة سلد جػػػػػػػػمرم س -7
يكتل ػػػػػة يايق ا ػػػػػنلى سسياػػػػػ شةبه  ػػػػػريك لؽكػػػػػأ تخدػػػػػ لا متػػػػػاطق  ػػػػػ اذ ة جا ػػػػػام يكػػػػػمل  مفي ػػػػػة 

 سلداكقعل ة ي وعاع ذاجات سيامؽ يسيدلا سيا اذي سلدكغ  يسلدكجاد.

سيكخدػػػػػػ لا  ػػػػػػريك مدلػػػػػػمب يكػػػػػػمل  سيكعػػػػػػاحست يست ػػػػػػال سيعاملػػػػػػة سيعت ػػػػػػة مخكلػػػػػػم س مسيج ػػػػػػا  -8
 يسيتشاطات سيا اذ ة سلدخكلعة.يسي  لػكاج ا قداع سيا اذة 
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سيكخدػػػػػػ لا  ػػػػػػريك مدلػػػػػػمب يكػػػػػػمل  سيكت  لػػػػػػات يسلذ ا ػػػػػػ  سلدو اػػػػػػ ةبه ير ػػػػػػي س ػػػػػػاست ج ات  -9
يػػػػػ  تعلػػػػػ  يػػػػػايرها يجلػػػػػى سيكاػػػػػم قبه ي يجػػػػػاسد يػػػػػفسمج سيػػػػػاي ج يسيكشػػػػػف عات يسيػػػػػت ي سياػػػػػ اذ ة س

 .يتدم فها سيا اذة تتل ة

ق ػػػػػق يجا ػػػػػاست  ػػػػػ اذ ة دس لػػػػػة مػػػػػأ يقػػػػػا س عكػػػػػا سيكجػػػػػارب في سيعا ػػػػػا مػػػػػأ ديؿ سيعػػػػػالم س ػػػػػ, لؽكػػػػػأ  
 ػػػػػػػػةؿ سيجكلػػػػػػػػاد سيكخدػػػػػػػػ لا سياػػػػػػػػل ي يسلدتا ػػػػػػػػابه يلؽكػػػػػػػػأ لذػػػػػػػػره سيعا ػػػػػػػػاست سف تكضػػػػػػػػايجم في ذػػػػػػػػاؿ 

 س كلفسر سيكخد لا سيمسيجي يسيتاضج سيرل  اعى دس لا  يكحق ق لرلميجة مأ ستهاسؼ سلع ا:
 ا ػػػػػػػا سهػػػػػػػاسؼ سيكتل ػػػػػػػة سياػػػػػػػ اذ ة سيقاػػػػػػػ م يسيعع ػػػػػػػام سلدػػػػػػػا به ي ػػػػػػػريك ر ػػػػػػػي سيا ا ػػػػػػػات  - س

  اذ ة ييضس  جفسحست تتع رها.سيا

 .يتتا ق ا سيكتل ة سيا اذ ة سيكلقا  ة يسيعشمس  ةضعلا  - ب

تشػػػػػػػػػػج س سيقدػػػػػػػػػػايج  سيعػػػػػػػػػػاـ يسلخػػػػػػػػػػاص يجلػػػػػػػػػػى سا ػػػػػػػػػػكملار في لرػػػػػػػػػػاؿ سيكاػػػػػػػػػػ  ةت  - ت
 سيا اذ ة س تلا  اف ذيك ضفير ا.

مضػػػػػػػايجعة سيعمس ػػػػػػػا ساقكاػػػػػػػاد ة يساجكلايج ػػػػػػػة يلتشػػػػػػػاطات سياػػػػػػػ اذ ة تقاػػػػػػػى ذػػػػػػػا  -  
  كملار يسسدسرم تق  ذا لشكأ.يتقل    لعة سا بهلشكأ

 ضلاف يجاـ ق اـ  شاطات سقكااد ة س ف  متالاة في سلدمسقس سيا اذ ة. -  

 سلح لمية ديف تاهمر سلدمسرد سيا اذ ة يحما ة سيتادر مت ا. - ه

 صتس سيقفسرست سلدتا عة يتدع ق سا كخاسمات سلدتا عة في سلدمسقس سيا اذ ة. - خ

 يايشك  سلددلمب في سلدتاطق سيا اذ ة.تت  ي سلخامات سيعامة يتمل ها  - د

 س ال ة يجلى سيع شة مأ  ةؿ يضس يتتع ر سسجفسحست سيعلل ة سلدتا عة. - ذ

 تمل  سيكلم   مأ سياس   يسلخار  سيةزـ يعلل ات سيكتل ة سيا اذ ة. - ر

 تتا ق سيتشاطات سيا اذ ة مس ست شدة ساقكااد ة ست ف  يشك  تكاملي. - ز

 ط السياحي:أسباب الاىتماـ بالتخطي
ا أ س لػػػػػػي   فجػػػػػس ساهكلػػػػػاـ يػػػػػايكخد لا سياػػػػػ اذي  لى ذػػػػػاي  لرلميجػػػػػػة مػػػػػأ سلدكغػػػػػ ست يجلػػػػػى سياػػػػػع

 سيا اذة يتالق ا  لى سيايؿ سلدكدلعة يز ادم سيكالق سيا اذي  ي  ا. فييسيعالدي يسي  س فت 
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ي تعػػػػػػػاع ست ػػػػػػػلمب سيعللػػػػػػػي في سيعلػػػػػػػ   بهستمػػػػػػػف سيػػػػػػػرل دلػػػػػػػس هػػػػػػػره سيػػػػػػػايؿ  لى سيكخدػػػػػػػ لا سياػػػػػػػ اذي
يسيكتشػػػػػػػ لا سياػػػػػػػ اذي  بهييضػػػػػػس  دػػػػػػػلا سيػػػػػػاي ج بهست ػػػػػػػمسؽ يمعفلػػػػػػةسياػػػػػػ اذي مػػػػػػػأ  جػػػػػػفسح سيعحػػػػػػػم  

 سلجاذب.
 به لػػػػػػػا  فجػػػػػػػس ساهكلػػػػػػػاـ يػػػػػػػايكخد لا سياػػػػػػػ اذي  لى تغػػػػػػػ  لظػػػػػػػلا سياػػػػػػػ اذة يسيع شػػػػػػػة سيعالد ػػػػػػػة سياػػػػػػػ اذ ة

ست ػػػػػػػ م مػػػػػػػأ سيقػػػػػػػفف سيعشػػػػػػػف أ. يلم يتتػػػػػػػمع سياػػػػػػػ اذة يتدمرهػػػػػػػا في سيعقػػػػػػػمد  بهيتزس ػػػػػػػا سلدتالاػػػػػػػة سيعالد ػػػػػػػة
يسيػػػػػػػ    بهتعػػػػػػػا سياػػػػػػػ اذة هػػػػػػػي سياػػػػػػػ اذة سيكة ػػػػػػػ ك ة سي سياػػػػػػػ اذة سيمقال ػػػػػػػة سيػػػػػػػ  يجفلػػػػػػػا في سلداضػػػػػػػي

 ػػػػػػاف ستلػػػػػػفسد  قممػػػػػػمف نػػػػػػا يػػػػػػاسلس وخاػػػػػػي  كلمػػػػػػ  في ساهكلػػػػػػاـ يايكػػػػػػار ة يسلآ ػػػػػػار سي سا ػػػػػػكجلاـ. 
مضػػػػػس لذػػػػػا سلخدػػػػػلا مػػػػػأ صػػػػػتايجات سلداػػػػػكقع  ت م لػػػػػةيسصػػػػػعحا سياػػػػػ اذة في سيعاػػػػػف سلحاضػػػػػف صػػػػػتايجة 

يتفصػػػػا لذػػػػا ستمػػػػمسؿ يسلد زس  ػػػػات يلإ عػػػػاؽ يجلػػػػى سيػػػػاي ج لذػػػػا يعػػػػا سف سوػػػػكات سلدتالاػػػػة يػػػػ   بهيسيػػػػبرسمج
ياسضػػػػػػػالة  لى س ضػػػػػػػلاـ لشػػػػػػػات سجكلايج ػػػػػػػة جا ػػػػػػػام لم تعػػػػػػػفؼ سياػػػػػػػ اذة مػػػػػػػأ قعػػػػػػػ  يذيػػػػػػػك  بهسيػػػػػػػايؿ

ف يكالػػػػػة يععػػػػػ  سيكدػػػػػمر ساقكاػػػػػادل يسيمقػػػػػافي سيػػػػػرل  ػػػػػ  سياػػػػػمرم سيقالؽػػػػػة يسصػػػػػعح سيعػػػػػفد   ػػػػػكي ي كػػػػػر 
ييم ػػػػػػا   ساتاػػػػػػاؿ يسلدمسصػػػػػػةت يس ػػػػػػػمسع بهييالدكػػػػػػاف سيػػػػػػرل  ػػػػػػػ تزؿ يػػػػػػ, بهمكم ػػػػػػات سلدتػػػػػػكج سياػػػػػػ اذي

يسصػػػػػػعح ذػػػػػػفص سيػػػػػػايؿ يستج ػػػػػػزم  بهسيكاػػػػػػل ة يسيال ػػػػػػ, يسيفسذػػػػػػة يسا ػػػػػػكجلاـ سيػػػػػػرل   حاػػػػػػ  يجل ػػػػػػ,
يسيكػػػػػػر   في سياػػػػػػا ح  مػػػػػػأ سجػػػػػػ  دلػػػػػػس سيعػػػػػػفد ي ف كػػػػػػ, ي  فس ػػػػػػ,  بهسياػػػػػػ اذ ة يجلػػػػػػى سيكاػػػػػػم ق يسيػػػػػػاي ج

  سيكشػػػػػػػػم ق سلدخكلعػػػػػػػػة يكػػػػػػػػي  كخػػػػػػػػر سيقػػػػػػػػفسر ياياػػػػػػػػعف ت ػػػػػػػػفسض  ػػػػػػػػ اذ ة. يتكدلػػػػػػػػا سيكتل ػػػػػػػػة يعمسمػػػػػػػػ
سياػػػػػ اذ ة تػػػػػا   سيكخدػػػػػ لا سياػػػػػ اذي يايجكعػػػػػاره س ػػػػػلميا يجلل ػػػػػا  اػػػػػك اؼ  ق ػػػػػق معػػػػػاؿ لشكػػػػػأ مػػػػػأ 
سيتلػػػػم سياػػػػ اذي يرقػػػػ  تكلعػػػػة لشكتػػػػة يفي سقػػػػفب يقػػػػا ماػػػػكداع.  سيػػػػرل  عػػػػا ضػػػػفيرم مػػػػأ ضػػػػفيرست 

 يايؿ سيتام ة سف تمسج, سلدتالاة في سيامؽ سيا اذي سيعالدي.سيكتل ة سيفو ام ذل تاكد س س
 ف سيكخدػػػػػػػػػ لا سيقػػػػػػػػػا ي يجلػػػػػػػػػى سيارس ػػػػػػػػػات سيمسقع ػػػػػػػػػة يسلحقػػػػػػػػػا ق يسيت ػػػػػػػػػفم سلدمضػػػػػػػػػميج ة يلأمػػػػػػػػػمر س  دػػػػػػػػػة 
يالداػػػػػػكقع  يمجػػػػػػ, يجػػػػػػاـبه  لػػػػػػا  كضػػػػػػلأ سيكخدػػػػػػ لا سياػػػػػػ اذي يجلل ػػػػػػة ريػػػػػػلا سهػػػػػػاسؼ سلدتشػػػػػػرم يػػػػػػايبرسمج 

يهػػػػره تعلػػػػا مػػػػأ سهػػػػي  به ػػػػا في  دػػػػمست زمت ػػػػة لزاػػػػميةسياػػػػلل ة سيػػػػ  تعػػػػبر يجػػػػأ هػػػػره ستهػػػػاسؼ يتاجم
 سلخدمست في لراؿ سيا اذة.

مػػػػػػأ سلداػػػػػػايجا يسا كقػػػػػػادست يلكخدػػػػػػ لا سيػػػػػػ  يسج  ػػػػػػا لسددػػػػػػم سياػػػػػػ اذة لػػػػػػنف هتػػػػػػاؾ  ييجلػػػػػػى سيػػػػػػف ي
 يجلى سف سيكخد لا سيا اذي لؼاـ  فضا ق لا ين  ار سلدمسضس سيكاي ة: ا   جمايج
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سياػػػػػػػػػ اذة مشػػػػػػػػػار ة ستطػػػػػػػػػفسؼ  سلحاجػػػػػػػػػة  لى تاػػػػػػػػػمر يجػػػػػػػػػاـ يتمج ػػػػػػػػػات يمةذ ػػػػػػػػػات يجلػػػػػػػػػى -
 سلدعت ة.

    سيكر  ست ساجكلايج ة يسيمقال ة يسيع ش ة يلا اذة يتق  ل ا لدا  طم   ستج . -

يػػػػػا  سلمجكلعػػػػػات سيػػػػػ  تعكقػػػػػا سيكػػػػػار ا ياػػػػػتايجة س ا ػػػػػ ا  يا ػػػػػ للامشػػػػػا   سلدػػػػػمسرد سيعشػػػػػف ة  -
 سلخامة.

يسلحاجػػػػػة  لى سيكعامػػػػػ  مػػػػػػس س ػػػػػكلفسر ذ ػػػػػام سلدمسقػػػػػس سي سلخامػػػػػة في  ػػػػػمؽ تكزس ػػػػػا ل ػػػػػ, سلدتالاػػػػػة  -
 سلدكغ ست في  مؽ سياعف يشك  دس ي.

 سيكدمرست سياف عة في لراؿ سيا اذة سيايي ة مم    ي سيتق  يساتااات. -

 تمل  سلدتاخ سا كملارل سلدتا ا يسا كقفسر ي مكا  ة سيكتعو يالداكقع . -
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ير ػػػػػ,  ف ػػػػػز يجلػػػػػى سلدتػػػػػكج سياػػػػػ اذي ي ػػػػػريك يجلػػػػػى يجلل ػػػػػات سيػػػػػاي ج  لؽكػػػػػاز سيكخدػػػػػ لا سياػػػػػ اذي سلج ػػػػػا
يسيكاػػػػػػم ق ير ػػػػػػلمب لػقػػػػػػق سيكػػػػػػمسزف يػػػػػػ  ستهػػػػػػاسؼ ساقكاػػػػػػاد ة يساجكلايج ػػػػػػة يسيع ش ػػػػػػة ضػػػػػػلأ  طػػػػػػار 

ل ػػػػػػ,  ػػػػػػريك  كػػػػػػمسلفسيكتل ػػػػػػة سياػػػػػػ اذ ة سيشػػػػػػاملة يسلداػػػػػػكاسمةبه يسيكخدػػػػػػ لا سياػػػػػػ اذي سلج ػػػػػػا ا يػػػػػػا سف ت
 يجام ممسصعات س ف  سلع ا:

به ماػػػػػكلف  يتػػػػػارلغي  كقعػػػػػ   جػػػػػفسح سل تعػػػػػا   مػػػػػا تدلػػػػػا ستمػػػػػف ذيػػػػػك يتػػػػػاح تخدػػػػػ لا مػػػػػفف  - س
 يجلى سلدكايعة سلداكلفم يسيكغر ة سيفسجعة.

ساقكاػػػػػػػػاد ة ساجكلايج ػػػػػػػػة  –تخدػػػػػػػػ لا وػػػػػػػػام  لجل ػػػػػػػػس جمس ػػػػػػػػا سيكتل ػػػػػػػػة سياػػػػػػػػ اذ ة  - ب
 يسيمقال ةبه سيع ش ةبه سياكا  ة .. سلخ.

ذ ػػػػػػ   ػػػػػػ  تخدػػػػػػ لا تكػػػػػػامليبه تعامػػػػػػ  ل ػػػػػػ, سياػػػػػػ اذة يجلػػػػػػى سثػػػػػػا   ػػػػػػاـ مككامػػػػػػ به  - ت
 جزح مكل  يلأجزسح ست ف به ي   يجتاف  و ف ي كر ف يعق ة سيعتاصف.

تخدػػػػػػػ لا لركلعػػػػػػػيبه معػػػػػػػ  س ػػػػػػػ,  اػػػػػػػلح مشػػػػػػػار ة جم ػػػػػػػس سلج ػػػػػػػات ذست سيعةقػػػػػػػة في  -  
 يجلل ة سيكخد لا مفسذل ا سلدخكلعة.

                                                           
33
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تخدػػػػػػ لا ي شػػػػػػي لػػػػػػػمؿ ديف تػػػػػػاهمر يجتاصػػػػػػف سلجػػػػػػرب سياػػػػػػ اذ ة سيدع ع ػػػػػػة يسيكارلؼ ػػػػػػةبه ي علػػػػػػ   -  
ي ضػػػػػػػػلأ س ال ػػػػػػػػة يجل  ػػػػػػػػا  سسجػػػػػػػػفسحست سيةزمػػػػػػػػة ياػػػػػػػػ ا ك ا يشػػػػػػػػك  ماػػػػػػػػكلفبهيجلػػػػػػػػى تػػػػػػػػمل  

 زمت ة لشكتة. تطمؿ مام

تخدػػػػػػ لا يسقعػػػػػػي يقايػػػػػػ  يلكتع ػػػػػػربه ستهػػػػػػاسؼ ل ػػػػػػ, ا تكجػػػػػػايز ذػػػػػػايد سسمكا  ػػػػػػات يسيدلػػػػػػمه  - ه
 ا لؼف  يجأ دس فم ما هم مكاه ي امأ مأ ممسرد طع ع ة يماي ة ييشف ة.

أ سلخدػػػػػػػػػمست يسيتشػػػػػػػػػاطات سلدككايعػػػػػػػػػة تخدػػػػػػػػػ لا مفذلػػػػػػػػػي مػػػػػػػػػت يبه  ككػػػػػػػػػمف مػػػػػػػػػأ لرلميجػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػ - خ
 يسلدالالة.

تخدػػػػ لا  كعامػػػػ  مػػػػس سياػػػػ اذة يجلػػػػى سثػػػػا   ػػػػاـ يػػػػ, مػػػػا ةت ييجلل ػػػػات يلسفجػػػػات لزػػػػػادمبه  - د
يلؽكػػػػػػػأ سيكػػػػػػػر   في هػػػػػػػره سيككم تػػػػػػػات يتمج   ػػػػػػػا يشػػػػػػػك  معاوػػػػػػػف ي ػػػػػػػ  معاوػػػػػػػفبه ي ضػػػػػػػلأ 

  ق ق ما هم مف مب مأ سهاسؼ.

 

 المستويات المكانية للتخطيط السياحي: 3-2

سلداػػػػػػكم ات سلدكا  ػػػػػػة يلكخدػػػػػػ لا سياػػػػػػ اذيبه ييكػػػػػػأ يشػػػػػػك  يجػػػػػػاـ لؽكػػػػػػأ سلحػػػػػػا   يجػػػػػػأ سريعػػػػػػة تكعػػػػػػاد 
 ماكم ات ر  ا ة هي:

 

 التخطيط السياحي على المستوى المحلي: 3-2-0

 كػػػػػػػػػػمف سيكخدػػػػػػػػػػ لا سياػػػػػػػػػػ اذي في هػػػػػػػػػػرس سلداػػػػػػػػػػكم  سلدكػػػػػػػػػػالٍ مكخااػػػػػػػػػػا  يتعاػػػػػػػػػػ ل ا  س مػػػػػػػػػػف متػػػػػػػػػػ, في 
 يجا ام مت ا:سلداكم ات سلدكا  ة ست ف به ييجادم  كضلأ تعاص   يجأ جمس ا 

 .امات سيعت ة سيكحك ة يسيكا  ةت سيا اذ ة  

 .  سيكمز س سلجغفسفي يلخامات سيا اذ ة يمتشتت سيتمـ

  ييجتاصفه سلجرب سيا اذيمتاطق. 

 .وعكات سيدفؽ سلدععام يلزةت  ارم سيكجز ة يسلدتكزهات يس ل ات 

 .اـ سيتق  يجلى سيدفؽ يسلددارست يلزدات سياكك سلحا ا ة   

 به مػػػػػػػ  مػػػػػػػأ  دػػػػػػػلا سيكتل ػػػػػػػة في هػػػػػػػرس سلداػػػػػػػكم  سلدكػػػػػػػالٍ يارس ػػػػػػػات جػػػػػػػاي  سقكاػػػػػػػاد ة سيي ػػػػػػػةتاػػػػػػػعق  
ي ػػػػػريك درس ػػػػػات يكق ػػػػػ ي سلدػػػػػفديدست سيع ش ػػػػػة يساجكلايج ػػػػػة يسيمقال ػػػػػةبه ي ػػػػػريك تق ػػػػػ ي يػػػػػبرسمج سيكتل ػػػػػة 
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يسلذ ا ػػػػػػ  سسدسر ػػػػػػة يسلداي ػػػػػػة سلدتا ػػػػػػعة يلكتع ػػػػػػربه يس ضػػػػػػا قمسيجػػػػػػا سيكت ػػػػػػ ي سلدكػػػػػػالٍ يسيكاػػػػػػل ي سلذتا ػػػػػػيبه 
  ممػػػػػػػ  هػػػػػػػره سيارس ػػػػػػػات  ػػػػػػػريك يجلػػػػػػػى  ل ػػػػػػػ  ذف ػػػػػػػة سيػػػػػػػزيسر يتمصػػػػػػػ ات مكعلقػػػػػػػة يػػػػػػػريكبه يتشػػػػػػػكل

 ي  كي سلحا   يجأ مم  سيارس ات يشك  تعا لي اذقا في سيارس ة.
 التخطيط السياحي على المستوى الإقليمي: 3-2-2

 ف ػػػػػز سيكخدػػػػػ لا سياػػػػػ اذي في ماػػػػػكمسه سسقل لػػػػػي يجلػػػػػى جمس ػػػػػا يجا ػػػػػام مت ػػػػػا يجلػػػػػى  ػػػػػع   سلدمػػػػػاؿ ا 
 سلحاف:
 .يمسيات سيععمر سسقل ل ة يما  فتعلا نا مأ طفؽ ممسصةت  قل ل ة يديي ة ير مسيج ا 

 . متشتت سيتمـ ير مسيج ا ي الة سلخامات سيا اذ ة ست ف 

 يه ا   سيكت  ي سيا اذ ة سسقل ل ة. بهسيا ا ات سيا اذ ة يسا كملار ة يسيكشف ع ة 

 .يفسمج سياي ج يسيكام ق سيا اذي 

 يكعلػػػػػػػػػ ي يسايجكعػػػػػػػػػارست سيمقال ػػػػػػػػػة يساجكلايج ػػػػػػػػػة يساقكاػػػػػػػػػاد ة يسيع ش ػػػػػػػػػة  لى يػػػػػػػػػفسمج سيكػػػػػػػػػار ا يس
 جا ا  ل   سلآ ار يسلدفديدست.

  ييفلرة سلدشار س. ت ج ا ايس اس سيكتل ة مفسذ 

يسيكخدػػػػػػػػ لا سياػػػػػػػػ اذي في سلداػػػػػػػػكم  سسقل لػػػػػػػػي مكخاػػػػػػػػص يتعاػػػػػػػػ لي يارجػػػػػػػػة سقػػػػػػػػ  مػػػػػػػػأ سلداػػػػػػػػكم  
كم  سيكخاػػػػػػص  عكلػػػػػػا يجلػػػػػػى ذجػػػػػػي سياييػػػػػػة س لػػػػػػي يس ػػػػػػبر مػػػػػػأ سلداػػػػػػكم  سيػػػػػػمطنهبه يجللػػػػػػا يػػػػػػرف ماػػػػػػ

يذجػػػػي سسقلػػػػ يبه لخدػػػػة يطت ػػػػػة في دييػػػػة صػػػػغ م سلداػػػػػاذة قػػػػا  ػػػػمل مػػػػأ سيكعاصػػػػػ   مػػػػا  م ػػػػ,  دػػػػػة 
 قل ل ػػػػػػػة في دييػػػػػػػة  عػػػػػػػ م سلداػػػػػػػاذةبه يقػػػػػػػا ا  كػػػػػػػا  ستقدػػػػػػػار سياػػػػػػػغ م سلداػػػػػػػاذة  لى تخدػػػػػػػ لا يطػػػػػػػنه 

 ي  ف  قل لي.
 
 التخطيط السياحي على المستوى الوطني : 3-2-3

سيكخدػػػػػ لا سياػػػػػ اذي في هػػػػػرس سلداػػػػػكم  جم ػػػػػس سلجمس ػػػػػا سيػػػػػ   غد  ػػػػػا في سلداػػػػػكم  سسقل لػػػػػيبه   غدػػػػػي
ييكػػػػػػػػػأ يشػػػػػػػػػػك  سقػػػػػػػػػ  تخااػػػػػػػػػػا  يتعاػػػػػػػػػػ ة  ييجلػػػػػػػػػى ماػػػػػػػػػػكم  سيقدػػػػػػػػػػف سي سياييػػػػػػػػػة ال ػػػػػػػػػػس سقاي ل ػػػػػػػػػػا 

 يمتاطق ا.
 التخطيط السياحي على المستوى الدولي: 3-2-4
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سيتقػػػػػػ  يطػػػػػػفؽ سلدمسصػػػػػػةت تقكاػػػػػػف يجلل ػػػػػػات سيكخدػػػػػػ لا سياػػػػػػ اذي في هػػػػػػرس سلداػػػػػػكم  يجلػػػػػػى  ػػػػػػامات 
يػػػػػػػػ  لرلميجػػػػػػػػة مػػػػػػػػأ سيػػػػػػػػايؿبه  لػػػػػػػػا هػػػػػػػػم سلحػػػػػػػػاؿ في لرلميجػػػػػػػػة ديؿ سا ػػػػػػػػاد ستيريهبه ي شػػػػػػػػل  هػػػػػػػػرس 
سيكخدػػػػػػ لا  ػػػػػػريك تدػػػػػػم ف يتتل ػػػػػػة يعػػػػػػ  يجتاصػػػػػػف سلجػػػػػػرب سياػػػػػػ اذي سيػػػػػػ  تكػػػػػػمزع جغفسل ػػػػػػا في يجػػػػػػام 
ديؿ مكجػػػػػػػايرمبه  لػػػػػػػا هػػػػػػػم سلحػػػػػػػاؿ في جعػػػػػػػاؿ ستيػػػػػػػا في سيقػػػػػػػارم ستيريي ػػػػػػػةبه  لى جا ػػػػػػػا ذيػػػػػػػك هتػػػػػػػاؾ 

دػػػػػ لا سياػػػػػ اذي يػػػػػ  يجػػػػػام ديؿ في لرػػػػػاات سيػػػػػاي ج يسيكاػػػػػم ق سياػػػػػ اذيبه يسلجػػػػػا ف يايػػػػػػر ف سف سيكخ
سلدت لػػػػػػات يسلذ شػػػػػػات سياػػػػػػ اذ ة سيايي ػػػػػػة ممػػػػػػ : مت لػػػػػػة سياػػػػػػ اذة سيعالد ػػػػػػة  ايعػػػػػػا مػػػػػػا تشػػػػػػارؾ في ممػػػػػػ  

 يسذ ا ا تقاـ سيايجي سلدادل يسلدعتمل سيكام  في هرس سلمجاؿ. بههرس سيتمع مأ سيكخد لا
 

 أىداؼ التخطيط السياحي رابعاً :
  ػػػػػػاؼ سيكخدػػػػػػػ لا سياػػػػػػػ اذي  لى  ق ػػػػػػق تتل ػػػػػػػة  ػػػػػػػ اذ ة وػػػػػػاملة يمككاملػػػػػػػة يماػػػػػػػكاسمة في سيعادهػػػػػػػا 

 يللػػػػػػػمسرد سياػػػػػػػ اذ ة يمقممػػػػػػػات ساقكاػػػػػػػاد ة يساجكلايج ػػػػػػػة يسيع ش ػػػػػػػة مػػػػػػػأ  ػػػػػػػةؿ سا ػػػػػػػكغةؿ ستممػػػػػػػ 
سيجلػػػػػػى يلػػػػػػق  ي يجػػػػػػاسده ي   ػػػػػػزه ف متكجػػػػػػس  ػػػػػػ اذي مكدػػػػػػمرييجمسمل ػػػػػػا يذيػػػػػػك يكػػػػػػمل سلجػػػػػػرب سياػػػػػػ اذي

سلدعػػػػػػػا   يسلدمسصػػػػػػػعات سيايي ػػػػػػػةبه يهػػػػػػػرس  كدلػػػػػػػا سيعتا ػػػػػػػة يساهكلػػػػػػػاـ يالجمس ػػػػػػػا سيعت ػػػػػػػة   ػػػػػػػ  تكػػػػػػػمف 
يمعػػػػػ    ػػػػػف سف تعكػػػػػ   بهسل سف تكػػػػػمف قايلػػػػػة يلكدع ػػػػػق في سيمسقػػػػػس سيعللػػػػػي بهستهػػػػػاسؼ يسقع ػػػػػة يمف ػػػػػة

سيػػػػػػ  لؽكػػػػػػػأ  سف تاػػػػػػايجا يجلػػػػػػى  ق ػػػػػػػق ستهػػػػػػاسؼبه يذػػػػػػػل م كػػػػػػمسلف سسمكا ػػػػػػات يسيقػػػػػػارست سلحق ق ػػػػػػػة سلد
كحقػػػػػق سيمسقع ػػػػػة لػػػػػة يػػػػػا سف تتدلػػػػػق يجلل ػػػػػة   ا ػػػػػا ستهػػػػػاسؼ مػػػػػأ  طػػػػػار قػػػػػا ي يجلػػػػػى مفذل ك ػػػػػابه سل ت

سف  ػػػػػػػػػػكي  ا ػػػػػػػػػػاها  ػػػػػػػػػػةؿ مفسذػػػػػػػػػػ  مكةذقػػػػػػػػػػة ييلػػػػػػػػػػق ماػػػػػػػػػػكم ا ا سلدخكلعػػػػػػػػػػةبه يسلدقاػػػػػػػػػػمد يالدفسذػػػػػػػػػػ  
سلدكةذقػػػػػػػػة سف تكػػػػػػػػمف هتػػػػػػػػاؾ سهػػػػػػػػاسؼ مفتعدػػػػػػػػة بخدػػػػػػػػػلا قاػػػػػػػػ م سلدػػػػػػػػا  يسهػػػػػػػػاسؼ مفتعدػػػػػػػػة بخدػػػػػػػػػلا 

 ػػػػػػام سلدػػػػػػا . سمػػػػػا سلداػػػػػػكم ات لكشػػػػػػ   لى سهػػػػػػاسؼ يجلػػػػػػى ماػػػػػػكم  مكم ػػػػػدة سلدػػػػػػا  يس ػػػػػػف  بخدػػػػػػلا يع
سياييػػػػػػة سل سف ستهػػػػػػاسؼ ممج ػػػػػػة  لى تتل ػػػػػػة  قلػػػػػػ ي سي متدقػػػػػػة سي جػػػػػػزح مػػػػػػأ سياييػػػػػػة يسهػػػػػػاسؼ لزل ػػػػػػة 

سي سف تكػػػػػمف يجلػػػػػى ماػػػػػكم  ما تػػػػػة سي يجػػػػػام مػػػػػاف  بهيهػػػػػي سلدمج ػػػػػة  لى متػػػػػاطق لزػػػػػادم دس ػػػػػ  سسقلػػػػػ ي
 مكجايرم.

س مػػػػػػػف  ي ة يتكػػػػػػػمف سهػػػػػػػاسلا  يجامػػػػػػػة تشػػػػػػػكق مت ػػػػػػػا سهػػػػػػػاسؼل ػػػػػػػز يجػػػػػػػادم يايشػػػػػػػلم لاتهػػػػػػػاسؼ سيمطت ػػػػػػػة تك
تعاػػػػػػػ ة  يجلػػػػػػػى سلداػػػػػػػكم  سسقل لػػػػػػػي يس لػػػػػػػي. لاتهػػػػػػػاسؼ سيمطت ػػػػػػػة تكػػػػػػػمف ممج ػػػػػػػة سذػػػػػػػاس  تتل ػػػػػػػة 
 ػػػػػ اذ ة في جم ػػػػػػس متػػػػػاطق سياييػػػػػػة يػػػػػايف س ػػػػػػكمتاح ييشػػػػػك  مكػػػػػػمسزف  عكػػػػػ  تمز ػػػػػػس سلدػػػػػمسرد سياػػػػػػ اذ ة 
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ات سيكتل ػػػػػة يسيكخدػػػػػ لا سياػػػػػ اذي يجلػػػػػى ي  ػػػػػ   كحقػػػػػق تػػػػػمسزف في تمز ػػػػػس مككاػػػػػع بهسيدع ع ػػػػػة يسيعشػػػػػف ة
 سلجمس ا ساقكااد ة يساجكلايج ة يسلمجكلع ة يسيع ش ة يسسدسر ة يستهاسؼ سلدو ا ة يسيكشف ع ة.

سيكعػػػػػػػػايت في ستهػػػػػػػػاسؼ سيمطت ػػػػػػػػة يػػػػػػػػ  سيػػػػػػػػايؿ ذاػػػػػػػػا درجػػػػػػػػة تدمرهػػػػػػػػا يلظمهػػػػػػػػا  مػػػػػػػػأ ف ييجلػػػػػػػػى سيػػػػػػػػي 
 يتقام ا  ا  ف هتاؾ سهاسلا  مشا ة يجامة لؽكأ  ا اها  ايكالي:

 أىداؼ اقتصادية:  4-0
تاػػػػػػعى ستهػػػػػػاسؼ ساقكاػػػػػػاد ة  لى سف تاػػػػػػعح صػػػػػػتايجة سياػػػػػػ اذة قػػػػػػاطفم ساقكاػػػػػػاد سيػػػػػػمطنه معػػػػػػ  سف 

أ سهػػػػػػي سيقدايجػػػػػػات ساقكاػػػػػػاد ة سيفس ػػػػػػام يلػػػػػػايؿ سف لم  كػػػػػػأ  كحػػػػػػمؿ سيقدػػػػػػاع سياػػػػػػ اذي  لى يسذػػػػػػا مػػػػػػ
 :34سلع ا يذيك يكحق ق سلآتي

 سيا اذة في سيتاتج س لي .  تم  س سس  اـ 

 .ز ادم سيا   ي سلدقعمضات مأ سيعلةت سياععة ستجتع ة 

 .ديجي م زسف سلدالميجات 

 .  تعز ز   فسدست سيايية مأ سيضفس ا يسيف مـ

  يلاكاف.رلس سلداكم  سلدع شي 

 .تمل  سلدز ا مأ لفص سيعل  سيا اذ ة 

 .ز ادم سيجاسد سيا اه يمعاات  قامة سياا ح يز ادم معاؿ   عاؽ سياا ح 

  تتم ػػػػػػػػػػس سلدتػػػػػػػػػػكج سياػػػػػػػػػػ اذي يست شػػػػػػػػػػدة سياػػػػػػػػػػ اذ ة سلداػػػػػػػػػػاذعة يػػػػػػػػػػ, مػػػػػػػػػػأ  ػػػػػػػػػػةؿ تكم ػػػػػػػػػػم
 سا كملارست.

 .س كقداب ر يس ستممسؿ سيةزمة سقامة سلدشار س سيا اذ ة 

 لدضايجم يلتشاط سيا اذي يجلى ست شدة ساقكااد ة ست ف .تم  س ست ف س 

 أىداؼ اجتماعية  4-2
ذػػػػػػاس   ػػػػػػمات سجكلايج ػػػػػػة يس ػػػػػػعة دس ػػػػػػ  سلمجكلعػػػػػػات س ل ػػػػػػة يلكعامػػػػػػ  مػػػػػػس سياػػػػػػ اذة يتاػػػػػػعى  لى  

يفي  بهييجػػػػػػادست يتقاي ػػػػػػا سياػػػػػػكاف مػػػػػػأ  اذ ػػػػػػة بهيدف قػػػػػػة  ػػػػػػالى يجلػػػػػػى ستلظػػػػػػاط ساجكلايج ػػػػػػة يسيمقال ػػػػػػة
سل سلغػػػػػاد  بهكا ػػػػػات سلمجكلع ػػػػػة يلكعامػػػػػ  مػػػػػس سيمقالػػػػػات سيػػػػػمسردم مػػػػػس سياػػػػػ اه عػػػػػ  سيمقػػػػػا تدػػػػػم ف سسم

 ػػػػػػمع مػػػػػػأ سيكػػػػػػمس ـ يسيكجػػػػػػا   يػػػػػػ  سلدت ممػػػػػػة ساجكلايج ػػػػػػة س ل ػػػػػػة يسلدت ممػػػػػػات ساجكلايج ػػػػػػة سلداػػػػػػاذعة 
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يػػػػػػػػػػػا مؿ سياػػػػػػػػػػػ اه ي قػػػػػػػػػػػامك ي يتػػػػػػػػػػػتقل ي يس ػػػػػػػػػػػكةط ي ياياػػػػػػػػػػػكاف س ل ػػػػػػػػػػػ . يتكضػػػػػػػػػػػلأ ستهػػػػػػػػػػػاسؼ 
 ي س لي ما  لي:ساجكلايج ة يجلى سلداكم  سيمطنه س

 ي يفي يجلل ػػػػػػػػة سيكخدػػػػػػػػ لا سياػػػػػػػػ اذ بهدمػػػػػػػج سلمجكلعػػػػػػػػات س ل ػػػػػػػػة في يجلل ػػػػػػػػة سيكتل ػػػػػػػػة سياػػػػػػػػ اذ ة
في يجلل ػػػػػػػػػػ  سيكخدػػػػػػػػػػ لا يمشػػػػػػػػػػار ك ا سلمجكلعػػػػػػػػػػات س ل ػػػػػػػػػػة    ػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػكي تم ػػػػػػػػػػ س   ػػػػػػػػػػ امات

 يسيكتل ة سيا اذ ة.

 ي ػػػػػػػريك يػػػػػػػعع  سلآ ػػػػػػػار بهتميج ػػػػػػػة سياػػػػػػػكاف يسلمجكلعػػػػػػػات س ل ػػػػػػػة يالآ ػػػػػػػار سسلغاي ػػػػػػػة يلاػػػػػػػ اذة 
 يذيك سيجاسد سياكاف لدمسج ك ا ي ايزها. بهسيالع ة سذ ا ا

   مػػػػػػػس ست ػػػػػػػر ياايجكعػػػػػػػار سيعمسمػػػػػػػ  ساجكلايج ػػػػػػػة  يتػػػػػػػار ع ا ست ػػػػػػػال سيعاملػػػػػػػة سياػػػػػػػ اذ ةتره ػػػػػػػ
 سلدفتعدة يايا اذة.

 ييجلػػػػػػػى تقاي ػػػػػػػا ييجػػػػػػػادست  بهس ال ػػػػػػػة يجلػػػػػػػى مقممػػػػػػػات سيتاػػػػػػػ ج ساجكلػػػػػػػايجي س لػػػػػػػي سيقا لػػػػػػػة
 يسلظاط مع شة سياكاف.

ذ ػػػػػفه سف سلدت لػػػػػات سياػػػػػ اذ ة سيعالد ػػػػػة سدر ػػػػػا سلع ػػػػػة تمج ػػػػػ, سيعتا ػػػػػة يساهكلػػػػػاـ سيةزمػػػػػ  يلشػػػػػا لغػػػػػار 
يتهػػػػػػػاسؼ سيكتل ػػػػػػػة ساجكلايج ػػػػػػػة. يلذػػػػػػػرس لػػػػػػػنف ستهػػػػػػػاسؼ سيمطت ػػػػػػػة يلكخدػػػػػػػ لا  بهيلأيعػػػػػػػاد ساجكلايج ػػػػػػػة

سياػػػػػ اذي يسيكتل ػػػػػة سياػػػػػ اذ ة سصػػػػػحعا تاػػػػػكتا  لى سلدعػػػػػادة يسسيجة ػػػػػات سيايي ػػػػػة سيػػػػػ  تػػػػػت ي يجلل ػػػػػة 
  تلع ػػػػػػػة سيعمسمػػػػػػػ  WTOسيكتل ػػػػػػػة سياػػػػػػػ اذ ةبه ي درس ػػػػػػا  مػػػػػػػأ مت لػػػػػػػة سياػػػػػػ اذة سيعالد ػػػػػػػة يسيكخدػػػػػػ لا ي 

ساجكلايج ػػػػػػة لقػػػػػػا قامػػػػػػا يككل ػػػػػػم يجػػػػػػاد مػػػػػػأ سلخػػػػػػبرسح سيجػػػػػػاسد درس ػػػػػػات مم ػػػػػػعة ذػػػػػػمؿ سلدمضػػػػػػمع. 
ييجقػػػػػػػػات سلدت لػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػوتمفس  يجالد ػػػػػػػػػا  تم تخا اػػػػػػػػػ, لدتاقشػػػػػػػػة سلآ ػػػػػػػػػار ساجكلايج ػػػػػػػػػة سلداتعػػػػػػػػػة يجلػػػػػػػػػى ذف ػػػػػػػػػة 

ضػػػػػػػػػػمح سيرسؽ سيعلػػػػػػػػػػ  يسيارس ػػػػػػػػػػات سلدقامػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػأ سلدشػػػػػػػػػػار   في سلدػػػػػػػػػػوتمف  سياػػػػػػػػػػ اذة سيايي ػػػػػػػػػػة. يتم في
يسيػػػػػػػرل  بهيسلدتاقشػػػػػػػات سلداػػػػػػػاذعة لذػػػػػػػا  صػػػػػػػاسر  يجػػػػػػػةف مػػػػػػػا  ة ذػػػػػػػمؿ سلآ ػػػػػػػار ساجكلايج ػػػػػػػة  يلاػػػػػػػ اذة

س عمػػػػػػػق يجػػػػػػػأ ساجكلػػػػػػػاع سيػػػػػػػايلي سيػػػػػػػرل يجقػػػػػػػا في مػػػػػػػا  ة يػػػػػػػايعلع  لذػػػػػػػره سيغا ػػػػػػػة في وػػػػػػػ ف س ػػػػػػػار يجػػػػػػػاـ 
1997. 

به  يجػػػػػػةف مػػػػػػا  ة ذػػػػػػمؿ سلآ ػػػػػػار ساجكلايج ػػػػػػة يلاػػػػػػ اذة يمػػػػػػا  ة   WTOمت لػػػػػػة سياػػػػػػ اذة سيعالد ػػػػػػة ي
    22/5/1997 –سيعلع   –

يارس ػػػػػػة  1997س ػػػػػػار  22يجقػػػػػات مت لػػػػػػة سياػػػػػػ اذة سيعالد ػػػػػة مػػػػػػوتمفس  في مػػػػػػا  ة يػػػػػػايعلع  يذيػػػػػك  ػػػػػػمـ 
سلآ ػػػػػػػػػار ساجكلايج ػػػػػػػػػة سلداتعػػػػػػػػػة يجلػػػػػػػػػى صػػػػػػػػػتايجة سياػػػػػػػػػ اذة في سيعػػػػػػػػػالم. يسطلػػػػػػػػػق يجلػػػػػػػػػى ساجكلػػػػػػػػػاع يقػػػػػػػػػاح 
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 به  دييػػػػػػة يفيجا ػػػػػػة مت لػػػػػػة سياػػػػػػ اذة سيعالد ػػػػػػة73 ة سيعالد ػػػػػػة يذضػػػػػػفه متػػػػػػاييمف يجػػػػػػأ يسيق ػػػػػػادست سياػػػػػػ اذ
 ييايكعايف مس سلحكممة سيعلع ت ة.

ة يلاػػػػػػػػػػ اذة يسيك ع ػػػػػػػػػػة سيػػػػػػػػػػ  لؽكػػػػػػػػػػأ يفي ضػػػػػػػػػػمح متاقشػػػػػػػػػػات سلدشػػػػػػػػػػار   ذػػػػػػػػػػمؿ سلآ ػػػػػػػػػػار ساجكلايج ػػػػػػػػػػ
يسيكر  ػػػػػػػػا يجلػػػػػػػػى سيػػػػػػػػكخلص مػػػػػػػػأ  بهيتع ػػػػػػػػ ي سلآ ػػػػػػػػار سسلغاي ػػػػػػػػة بهطك ا تخع ػػػػػػػػم سلآ ػػػػػػػػار سياػػػػػػػػلع ةا ػػػػػػػػيم 

يس دةقػػػػػػػػا  مػػػػػػػػأ سيقتايجػػػػػػػػة يػػػػػػػػرف  بهسوػػػػػػػػكاؿ سا ػػػػػػػػكغةؿ ساجكلػػػػػػػػايجي سلداػػػػػػػػاذا يلأ شػػػػػػػػدة سياػػػػػػػػ اذ ة
سياػػػػػػػػػ اذة  كاػػػػػػػػػكلف في تمي ػػػػػػػػػا   ػػػػػػػػػار سجكلايج ػػػػػػػػػة يسقكاػػػػػػػػػاد ة جمهف ػػػػػػػػػة في سلمجكلعػػػػػػػػػات س ل ػػػػػػػػػة لػػػػػػػػػنف 
سلدشػػػػػػػػػار   في هػػػػػػػػػرس ساجكلػػػػػػػػػاع سيػػػػػػػػػايلي  اػػػػػػػػػاريف  يجػػػػػػػػػةف مػػػػػػػػػا  ة يلآ ػػػػػػػػػار ساجكلايج ػػػػػػػػػة يلاػػػػػػػػػ اذة 

 :35مكضلتا ما  لي
يلػػػػػكخلص مػػػػػأ سلآ ػػػػػار سياػػػػػلع ة يلاػػػػػ اذة مػػػػػأ  ػػػػػةؿ س  لػػػػػة  يديجلػػػػػ, سيكعػػػػػايف سيػػػػػايليز تعز ػػػػػ -1

 مكايعة يوعكات سرتعاط ي  سلحكممات يسيقداع سلخاص يسلدو اات سلدعت ة.

ستطعػػػػػػػاؿ  ا ػػػػػػػ للابهي ذشػػػػػػػا سيػػػػػػػايجي سيعػػػػػػػالدي لدتػػػػػػػس سوػػػػػػػكاؿ سامك ػػػػػػػاف يسا ػػػػػػػكغةؿ يلاكاف -2
 يسلجلايجات ستق  ذ ا . 

تشػػػػػػػػػج س سلحكممػػػػػػػػػات يجلػػػػػػػػػى  شػػػػػػػػػف ست  لػػػػػػػػػة سيكشػػػػػػػػػف ع ة يجلػػػػػػػػػى سلداػػػػػػػػػكم  س لػػػػػػػػػي يسلدكعػػػػػػػػػاد  -3
سيعمسقػػػػػػػػػا ساجكلايج ػػػػػػػػػة  ػػػػػػػػػ  ستطػػػػػػػػػفسؼ يكحق ػػػػػػػػػق تت ػػػػػػػػػ ي لعػػػػػػػػػاؿ يلقدػػػػػػػػػاع سياػػػػػػػػػ اذي  ػػػػػػػػػم 

  ا.سلدف مب ل 

ديجػػػػػػػػي سلدز ػػػػػػػػا مػػػػػػػػأ س ػػػػػػػػاما  سلمجكلعػػػػػػػػات س ل ػػػػػػػػة في يجلل ػػػػػػػػات سيكخدػػػػػػػػ لا يسيكتع ػػػػػػػػر يسلدكايعػػػػػػػػة  -4
سلدشػػػػػػػػػػار س سياػػػػػػػػػػ اذ ة في  طػػػػػػػػػػار ستهػػػػػػػػػػاسؼ يستييم ػػػػػػػػػػات يسيكق ػػػػػػػػػػ ي يلا ا ػػػػػػػػػػات يسيػػػػػػػػػػبرسمج ي 

 سيمطت ة.

يذيػػػػػػػػك يكػػػػػػػػمل  سيعػػػػػػػػفص  به اػػػػػػػػ  سلداػػػػػػػػكم ات سلدع شػػػػػػػػ ة يلاػػػػػػػػكاف مػػػػػػػػأ  ػػػػػػػػةؿ سياػػػػػػػػ اذة -5
يتمز ػػػػػػػػػػػس ست شػػػػػػػػػػػدة سياػػػػػػػػػػػ اذ ة يللتػػػػػػػػػػػاطق  بهساقكاػػػػػػػػػػاد ة ساجكلايج ػػػػػػػػػػػة يسلدشػػػػػػػػػػػار ة سيمس ػػػػػػػػػػػعة

 ة يز ادم سيا مؿ سيف ع ة.شسلد ل

يلكتل ػػػػػػة سياػػػػػػ اذ ة  ػػػػػػاـ سيكقاي ػػػػػػا ساجكلايج ػػػػػػة يسيقػػػػػػ ي سيكر  ػػػػػػا يجلػػػػػػى سف يجلل ػػػػػػة سيكخدػػػػػػ لا  -6
يػػػػػػػػ  سلجلايجػػػػػػػػات ستصػػػػػػػػل ة يضػػػػػػػػعلا معػػػػػػػػاات سيتلػػػػػػػػم في  يا ػػػػػػػػ للابهسيمقال ػػػػػػػػة يللجكلعػػػػػػػػات
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سيقدػػػػػػػػػػاع سياػػػػػػػػػػ اذي يلاػػػػػػػػػػ دفم يجلػػػػػػػػػػى جمس ػػػػػػػػػػػا سلخلػػػػػػػػػػ  في سلمجكلعػػػػػػػػػػات س ل ػػػػػػػػػػة يسيقتػػػػػػػػػػػمست 
 ساجكلايج ة.

 يسيكعػػػػػػػايف مع ػػػػػػػا  ػػػػػػػةتشػػػػػػػج س لركلعػػػػػػػات رجػػػػػػػاؿ ستيجلػػػػػػػاؿ سلدتالرػػػػػػػة بخػػػػػػػامات سياػػػػػػػعف ستجتع -7
يسيق ػػػػػػػػاـ بخػػػػػػػػامات سيكميج ػػػػػػػػة  بهيكدػػػػػػػػم ف صػػػػػػػػمر تاػػػػػػػػم ق ة متا ػػػػػػػػعة يػػػػػػػػايؿ سلدقاصػػػػػػػػا سياػػػػػػػػ اذ ة

يمف ػػػػػػػػػػز سلدعلممػػػػػػػػػػات يساتاػػػػػػػػػػاات ي كعامػػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػػس سيػػػػػػػػػػزيسر مػػػػػػػػػػس ذاا ػػػػػػػػػػ ة سيقػػػػػػػػػػ ي سيمقال ػػػػػػػػػػة 
 يسيالم  ة يللجكلعات سلدض عة.

سلدػػػػػا  يػػػػػايجي  يتدػػػػػم ف يػػػػػفسمج يع ػػػػػام بهسيكر  ػػػػػا يجلػػػػػى سلع ػػػػػة تتل ػػػػػة سلدػػػػػمسرد سيعشػػػػػف ة سياػػػػػ اذ ة -8
يتػػػػػػػػمل  سسجػػػػػػػػفسحست  بهتشػػػػػػػػغ   سيجػػػػػػػػاسد مكزس ػػػػػػػػام مػػػػػػػػأ سيقػػػػػػػػم  سيعاملػػػػػػػػة س ل ػػػػػػػػة في ست شػػػػػػػػدة

 سلدتا عة لدز ا مأ سيعفص يلتااح لدز ا مأ سالطفسط سسلغاه في سيتشاط سيا اذي.

سيق ػػػػػاـ  لػػػػػةت تميج ػػػػػة في سلمجكلعػػػػػات س ل ػػػػػة يذ ملػػػػػا  كػػػػػمف ذيػػػػػك ضػػػػػفير ا يمتا ػػػػػعا يذيػػػػػك  -9
 يعمس ا سلداتعة يجلى تتل ة سيا اذة.يكميج ة سياكاف يا

 

 :السياحي  متطلبات التخطيط
يمػػػػػػػاري   كلكعػػػػػػػمف يايعاػػػػػػػ م سيماقعػػػػػػػة ييجلػػػػػػػى ماػػػػػػػكم  يجػػػػػػػاؿ مػػػػػػػأ  يجػػػػػػػمد لسددػػػػػػػ   عػػػػػػػم   -

 سلد ارم يسلخبرم يذاأ سيكافؼ.

 يجمد ديجي مالي ماكلف ي مكا  ات مكاذة لدمسج ة سل مكدلعات طار ة. -

سيم ػػػػػػػػػا   سيػػػػػػػػػ  تاػػػػػػػػػايجا يجلػػػػػػػػػى س ػػػػػػػػػكلفسر سيعلػػػػػػػػػ  يسا ػػػػػػػػػكعاسد سيكػػػػػػػػػاـ لدمسج ػػػػػػػػػة سل  تػػػػػػػػػمسلف -
 مشكلة.

سلجل ػػػػػػػس  ايرهػػػػػػػا يس اػػػػػػػ ا يايتاػػػػػػػعة  لى سسدسرم سيكميج ػػػػػػػة سيكاملػػػػػػػة يرهػػػػػػػاسؼ سلخدػػػػػػػة يمعفلػػػػػػػة  -
 يعامل .يس ضا يايتاعة  لى س

 ػػػػػػػػػبرم ي عػػػػػػػػػاحم  قعلػػػػػػػػػمف سيكحػػػػػػػػػا  يسلداػػػػػػػػػويي ة سلدلقػػػػػػػػػام يجلػػػػػػػػػى  لمتعػػػػػػػػػريف م ػػػػػػػػػفم ذي تػػػػػػػػػملف  -
 .يجاتق ي

تػػػػػػػػمل  قايجػػػػػػػػام ي ا ػػػػػػػػات يمعلممػػػػػػػػات متا ػػػػػػػػعة يجػػػػػػػػأ سيتشػػػػػػػػاط يسياػػػػػػػػمؽ سياػػػػػػػػ اذ ة يسيشػػػػػػػػفس ح  -
 سلداك الة.
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يتمز ػػػػػػػػػػس  بهيكػػػػػػػػػػ  مت ػػػػػػػػػػا ما ػػػػػػػػػػ للايتمضػػػػػػػػػػح ستديسر سي بهسيكتاػػػػػػػػػػ ق يػػػػػػػػػػ  سلج ػػػػػػػػػػات سلدخكلعػػػػػػػػػػة -
سلداػػػػػػػويي ات يجلػػػػػػػى  ػػػػػػػ  مػػػػػػػت ي  ػػػػػػػا وػػػػػػػعار  دػػػػػػػة لزكلػػػػػػػة ييػػػػػػػفسمج  اجحػػػػػػػة مػػػػػػػس تقاػػػػػػػ ي 

 يلعل  يتمز س يللاويي ات.

سيعػػػػػػاذم  يجلػػػػػػى سف ديجػػػػػػا ي سيكخدػػػػػػ لا سياػػػػػػ اذي سي مكدلعاتػػػػػػ, تكلمػػػػػػ  في مدلعػػػػػػ   لػػػػػػا  و ػػػػػػا يعػػػػػػ  
 س ا   :
 : ديجي مادل " م زس  ة مكاذة" يقم  يشف ة مارية ذست  برم.الأوؿ

سيمػػػػػػػالٍ: ديجػػػػػػػي سده يالدمسلقػػػػػػػة يجلػػػػػػػى  ػػػػػػػ  تاػػػػػػػمرست يمشػػػػػػػفييجات رجػػػػػػػاؿ سسدسرم ست اػػػػػػػا    يتر  ػػػػػػػا 
  دمس ي.

 خطوات التخطيط السياحي:
اـ يػػػػػػػػايكخد لا سيعللػػػػػػػػي يلاػػػػػػػػ اذة يكػػػػػػػػي  ػػػػػػػػكي سيكتاػػػػػػػػ ق ي ق ػػػػػػػػق سيكمسلػػػػػػػػق يػػػػػػػػ  لسكلػػػػػػػػم لغػػػػػػػػا سيق ػػػػػػػػ

سيقدايجػػػػػػات ي لغػػػػػػاد سيكػػػػػػمسزف يػػػػػػ  سلددايػػػػػػا سلدكتالاػػػػػػة يسلدكعارضػػػػػػة يللػػػػػػمسرد س ػػػػػػايدم ييكع ػػػػػػ ي سيتكػػػػػػا ج 
 يسلآ ار سسلغاي ة يلكتل ة سيا اذ ة.

سلدػػػػػػػمسطأ سل يلاػػػػػػػ اذة  لػػػػػػػا لغػػػػػػػا يجل تػػػػػػػا سف  عػػػػػػػفؼ هػػػػػػػ  سيكخدػػػػػػػ لا سياػػػػػػػ اذي  مجػػػػػػػ,  لى سياػػػػػػػا ح 
سياس ل ػػػػػػػػػػػة سي يلاػػػػػػػػػػػا ح ستجتػػػػػػػػػػػم سل يلاػػػػػػػػػػػ اذة سيايي ػػػػػػػػػػػة سـ  كػػػػػػػػػػػمف سيكخدػػػػػػػػػػػ لا سيتػػػػػػػػػػػاجح ممج ػػػػػػػػػػػا 

 يلا اذة سياس ل ة يسيايي ة في ذست سيمقا.
يسيكخدػػػػػػػػ لا سياػػػػػػػػػ اذي مملػػػػػػػػ, ممػػػػػػػػػ  سيكخدػػػػػػػػػ لا ساجكلػػػػػػػػايجي يساقكاػػػػػػػػػادل ا يػػػػػػػػا سف لؽػػػػػػػػػف في يجػػػػػػػػػام 

  دمست يجامة يهي:
سيػػػػػػػرل لغػػػػػػفل سيكخدػػػػػػػ لا يػػػػػػ, يدرس ػػػػػػػك, درس ػػػػػػة يسيج ػػػػػػػة   ا ػػػػػػا معػػػػػػالم سلدشػػػػػػػكلةبه سي سلدمضػػػػػػمع -1

   لا يك  جمس ع, يجأ طف ق ي ا   سيعح  سيعلل ة.

 ل ػػػػػس سلدعلممػػػػػاتبه يسيع ا ػػػػػات يسسذاػػػػػاحست سيػػػػػ  تكعلػػػػػق يالدشػػػػػكلة مػػػػػأ  الػػػػػة جمس ع ػػػػػابه ،  -2
 ل ػػػػػػػ  سيع ا ػػػػػػػات سلمجلعػػػػػػػة يتاػػػػػػػت ع ا يتق  ل ػػػػػػػا ي يجػػػػػػػاسدها ية ػػػػػػػكخاسـ يجػػػػػػػأ طف ػػػػػػػق  جػػػػػػػفسح 

 تا عة.سيعحم  سيعلل ة سلد

ر ػػػػػي ستهػػػػػاسؼ سيعامػػػػػة سلدتشػػػػػمدمبه يمقار ك ػػػػػا يايمضػػػػػس سيقػػػػػا ي يكحا ػػػػػا سيعقػػػػػفم سيعاصػػػػػلة يػػػػػ   -3
 . ؟ سـ ا سلدكاذة تاكد س تغد ة هره سيعقفستسلجا ع  يي اف ما  ذس  ا ا سلدمسرد 
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ستخػػػػػػػاذ سيقػػػػػػػفسر معػػػػػػػ  سيمصػػػػػػػمؿ  لى  ا ػػػػػػػا سلحػػػػػػػ  سيػػػػػػػرل  كعػػػػػػػس يتػػػػػػػاح يجلػػػػػػػى يجػػػػػػػام سيجكعػػػػػػػارست  -4
 م تعا جمهف سلخدة.تفج ح ة يهره سلخدم 

 ا ػػػػػػا ستهػػػػػػاسؼ سيػػػػػػ  تكضػػػػػػلأ يػػػػػػرس ا معػػػػػػاات ستدسح يق ػػػػػػاس مػػػػػػا  سيكقػػػػػػاـ في سيتشػػػػػػاط  -5
 سلدخدلا.

يضػػػػػػػػس سلحلػػػػػػػػمؿ سيعا لػػػػػػػػة ذػػػػػػػػل تكحقػػػػػػػػق ستهػػػػػػػػاسؼ تف  ق ػػػػػػػػق سلذػػػػػػػػاؼ سيمسذػػػػػػػػا لؽكػػػػػػػػأ سف  -6
  كمف ي, س مف مأ طف ق   ذس س ر في سايجكعار سلدمسرد سلدكاذة سي سلدمسرد    سلدلكتة.

يلغػػػػػػػػا  جػػػػػػػػفسح سل تاػػػػػػػػح ح تكدلعػػػػػػػػ, سلخدػػػػػػػػة يجتػػػػػػػػا سيكتع ػػػػػػػػر  ػػػػػػػػمسح  بهتتع ػػػػػػػػر سلخدػػػػػػػػةمكايعػػػػػػػػة  -7
 س ا ا س عاب تعفق  سلخدة دس ل ة سـ  ارج ة.

 :36أنواع الخطط
  است ج ة يطم لة ستج  .سلخدلا سا

 سلخدلا سيم  دة يسيا ا ات.
 سلخدلا سيكشغ ل ة.
 :37ستراتيجية )الخطط طويلة الأجل(أولا: الخطط الا

 ػػػػػػػػاست ج ة  ا ػػػػػػػػا ست شػػػػػػػػدة يتخاػػػػػػػػ ص مػػػػػػػػمسرد سلدت لػػػػػػػػة يجلػػػػػػػػى س ػػػػػػػػكخاسمات  قاػػػػػػػػا يػػػػػػػػالخدلا سا
تػػػػػػودل  لى  ق ػػػػػػق سهػػػػػػاسؼ طم لػػػػػػة ستجػػػػػػ به  لػػػػػػا تعػػػػػػنه سس ػػػػػػاست ج ة ست ػػػػػػلمب سيػػػػػػرل  ػػػػػػكمسج, يػػػػػػ, 

 سلدت لة سيامؽ سيرل تعل  ي, يسيع شة سلدكغ م مأ ذملذا.
 يسيكخد لا سس است جي لؽف مفسذ   مع تة يلؽكأ تلخ ا ا يايكالي:

سل ا يػػػػػػػػا مػػػػػػػػأ  ل ػػػػػػػػ   به ا ػػػػػػػػا سلدشػػػػػػػػا   ي قػػػػػػػػاط سيضػػػػػػػػعم دس ػػػػػػػػ  سلدت لػػػػػػػػة سي سلدتشػػػػػػػػرم -1
 سلدت لة مأ سياس  .

 سيجلاؿ مت لكك. في ا ا سيقامر في ي شة سيعل  سلخارج ة يما  ذس  اف ذيك  و ف  -2

  ا ا لفص سيكدم ف يسيتلم. -3

ياػػػػػػمؽ لدتكجػػػػػػات يس  ػػػػػػاست ج ة طم لػػػػػػة ستجػػػػػػ  يايتاػػػػػػعة  لى سصػػػػػ ا ة سلحػػػػػػ  في وػػػػػػك   دػػػػػػة  -4
 يسلدمسرد سلداي ة يسيعشف ة سلددلمية.

 ثانيا:الخطط الوسيطة أو السياسات:
                                                           

36
 .53, ص 2111محمد عبٌدات , التسوٌق السٌاحً, دار وائل للنشر, الاردن,  -
37

 .111,ص 2118السٌاحً, المكتب الجامعً الحدٌث, محمد الصٌرفً, مهارات التخطٌط  -
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ي قػػػػػػػػمـ هػػػػػػػػواح  بهيعػػػػػػػػا يضػػػػػػػػس سلخدػػػػػػػػلا سس ػػػػػػػػاست ج ة  ػػػػػػػػكي  يجػػػػػػػػةـ مػػػػػػػػا فل سسدسرست سيم ػػػػػػػػدى نػػػػػػػػا
ست ػػػػػػ يف ماػػػػػػايجام سسدسرم سيعل ػػػػػػا في  ز ػػػػػػة سا ػػػػػػاست ج ات  لى  دػػػػػػلا سصػػػػػػغف في لرػػػػػػاات ي  ع ػػػػػػة 

مفوػػػػػا يجػػػػػاـ يللػػػػػا ف أ في  متزيػػػػػةيهػػػػػي  بهلزػػػػػادم. ييجػػػػػادم تاػػػػػلى هػػػػػره سلخدػػػػػلا سيم ػػػػػ دة يايا ا ػػػػػات
ثػػػػػػا  ا س بهيتكػػػػػػمف سيا ا ػػػػػػات س مػػػػػػف تعاػػػػػػ ة مػػػػػػأ سس ػػػػػػاست ج ات يس مػػػػػػف  ا ػػػػػػاس بهستخػػػػػػاذ سيقػػػػػػفسرست

 تغدي لام سقافبه يهتاؾ   ا ات يلإ كا  يسيكام ق يسيكلم   يستلفسد.
 ما  لي :يقا تكضلأ   ا ات سس كا  

 يجاـ  ضالة  دمط تشغ   في سيمقا سلحالي. -1

 تشغ   يرد ات  ضال ة. -2

 ساهكلاـ يايا ا ة سيمقا  ة  لى سيعا ذا. -3

 رلس معاات سيكحل   يجلى سلآات  لى سقاى درجة. -4

   ا ات ستلفسد: يقا تكضلأ
 ا تع  تات جا ام  ا في ذاؿ تفؾ سيعل  مأ ستلفسد. -

 سياق ة يجلى س اس سيكعاحم يمأ دس   سيشف ة لقلا. -

 ساهكلاـ يايكار ا سلد نه يلعلاية سيزس ام يجأ سلحاجة. -

 ثالثا: الخطط التشغيلية:
ي سف  قممػػػػػػػمس ينيجػػػػػػػاسد يعػػػػػػػا سف  ػػػػػػػكي  يجػػػػػػػةـ سلدػػػػػػػا ف أ في سسدسرم سيكشػػػػػػػغ ل ة يا ا ػػػػػػػات سلدشػػػػػػػفيع يجلػػػػػػػ  

ييضػػػػس سلخدػػػػػلا سيكشػػػػػغ ل ة سيػػػػ  تضػػػػػس   ا ػػػػػات سلدشػػػػفيع ممضػػػػػس سيكتع ػػػػػر. ي ػػػػكي يضػػػػػس هػػػػػره سلخدػػػػػلا 
يجلػػػػػى ماػػػػػكم  ستقاػػػػػاـ يسيمذػػػػػاست سيكتع ر ػػػػػة يهػػػػػي تعدػػػػػي زمتػػػػػا سقاػػػػػف مػػػػػأ سيا ا ػػػػػات  ػػػػػاسيه يػػػػػ  
ػػػػػا س مػػػػػف مػػػػػأ  يجػػػػػام س ػػػػػاـ يا  ز ػػػػػا يجػػػػػأ  ػػػػػتة يتر ػػػػػر سلخدػػػػػلا سيكشػػػػػغ ل ة وػػػػػكة لزػػػػػادس يتعاػػػػػ ل ا ي لل

ي ػػػػػػػػتحايؿ  بهسلخدػػػػػػػػلا سيم ػػػػػػػػ دة. يمػػػػػػػػأ سمملػػػػػػػػة سلخدػػػػػػػػلا سيكشػػػػػػػػغ ل ة سيػػػػػػػػبرسمج يسسجػػػػػػػػفسحست يسيقمسيجػػػػػػػػا
  يجداح صمرم ممجزم يجأ    مأ هره سلخدلا.

: يهػػػػػي  دػػػػػة يذ ػػػػػام سا ػػػػػكخاسـ يممضػػػػػميجة يكحق ػػػػػق هػػػػػاؼ لزػػػػػاد ييجتػػػػػا  ق قػػػػػ, البػػػػػرام  -1
  تك ػػػػػػػي سيعلػػػػػػػ  يػػػػػػػايبرسمج يمػػػػػػػأ سمملػػػػػػػة سيػػػػػػػبرسمج: يف ػػػػػػػامج تخعػػػػػػػ   معػػػػػػػاؿ تػػػػػػػفؾ سيعلػػػػػػػ  يػػػػػػػ 

 سيعامل به يف امج رلس سلد ارست سسوفسل ة لدا فل ستقااـ.
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: يهػػػػػػػػػػي  دػػػػػػػػػػمست تػػػػػػػػػػكي ياػػػػػػػػػػمرم مكالاػػػػػػػػػػلة مككايعػػػػػػػػػػة ستمػػػػػػػػػػاـ يجلػػػػػػػػػػ  معػػػػػػػػػػ  الإجػػػػػػػػػػرا ات -2
يسسجػػػػػػػفسحست مػػػػػػػا هػػػػػػػي  ا قا لػػػػػػػة  ػػػػػػػمل سلخدػػػػػػػمست سلدككايعػػػػػػػة تدسح م لػػػػػػػة سي يجلػػػػػػػ  معػػػػػػػ به 

كاػػػػػػػػي يػػػػػػػػايككفسربه يي  عػػػػػػػػة سسجػػػػػػػػفسحست سثػػػػػػػػا تقػػػػػػػػاـ  اػػػػػػػػقا  ايكػػػػػػػػا ا  كغػػػػػػػػ  في سدسح سيجلػػػػػػػػاؿ ت
ييػػػػػػايف هػػػػػػرس سسجػػػػػػفسح قػػػػػػا  ػػػػػػودل سيعلػػػػػػ  سلدككػػػػػػفر ياػػػػػػمرم لسكلعػػػػػػة يمكتميجػػػػػػة لشػػػػػػا  ػػػػػػودل  لى 

 سارتعاؾ دس   سيكت  ي.

يمػػػػػػػأ سمملػػػػػػػة سسجػػػػػػػفسحست:  جػػػػػػػفسحست سلحاػػػػػػػمؿ يجلػػػػػػػى  جػػػػػػػازم مفضػػػػػػػ ةبه  جػػػػػػػفسحست سلحاػػػػػػػمؿ 
يجلػػػػػى تػػػػػف  ص  ػػػػػ اذيبه  جػػػػػفسحست مػػػػػتح مكالػػػػػرم ماي ػػػػػة تذػػػػػا سيعػػػػػامل به يسسدسرم سلحك لػػػػػة 

فوػػػػػػػ ام في سل مت لػػػػػػػة تلجػػػػػػػا  لى ساذكعػػػػػػػاظ ياػػػػػػػج  سي ملػػػػػػػم سسجػػػػػػػفسحست يهػػػػػػػم يجعػػػػػػػارم يسي
ي كػػػػػػمف مفوػػػػػػػاس  بهيجػػػػػػأ دي ػػػػػػ  يسذػػػػػػا يكػػػػػػ  سسجػػػػػػفسحست سلداػػػػػػكخامة في سيشػػػػػػف ة سي سلدشػػػػػػفيع

 لجل س سلدا ف أ يجتا سذك اج ي سجفسح مع .
: يهػػػػي لرلميجػػػػة مػػػػأ سيععػػػػارست سي ستيسمػػػػف سيػػػػ   ػػػػاد مػػػػا هػػػػم ماػػػػلمه يجللػػػػ,به يمػػػػا القواعػػػػد -3

م يػػػػػػػ   يالداػػػػػػػلمه يجللػػػػػػػ,به يهػػػػػػػي يجعػػػػػػػارم يجػػػػػػػأ ق ػػػػػػػمد معفيضػػػػػػػة يجلػػػػػػػى سياػػػػػػػلمؾ " لشتػػػػػػػمع هػػػػػػػ
 سيكا  " "لشتمع س كخاسـ لشكلكات سيشف ة ت فسض وخا ة".

 
 

 أساليب التخطيط:
ييعػػػػػػػػػ  هػػػػػػػػػره ست ػػػػػػػػػاي ا في سيكخدػػػػػػػػػ لا سا ػػػػػػػػػاست جي ممػػػػػػػػػ   ل ػػػػػػػػػ   بهتكعػػػػػػػػػاد س ػػػػػػػػػاي ا سيكخدػػػػػػػػػ لا

ف سل  ػػػػػػمع مػػػػػػأ جم ػػػػػس ذػػػػػػاات سيكخدػػػػػػ لا ذ ػػػػػػ    ع ػػػػػػا في س ػػػػػػلمب سلدمسز ػػػػػػات ل اسا ػػػػػاه سيعػػػػػػاـبه سمػػػػػػ
 سلخدلا لؽكأ سف  عبر يجت, في وك  مالي  لا في سلدمسز ات.

 يتتعفد سلخدلا سيكشغ ل ة يا كخاسـ يع  ست اي ا مم  س لمب ي ت ي فس لا جا ا.
 التنبؤ وتحليل الاتجاه العاـ: -0

 ػػػػاهفم مع تػػػػة يمػػػػأ يجػػػػأ   عكلػػػػا هػػػػرس ست ػػػػلمب يجلػػػػى جمػػػػس سيع ا ػػػػات  ػػػػةؿ لػػػػام زمت ػػػػة  ػػػػايقة تعػػػػبر
 عػػػػػػػبر يجػػػػػػػأ  ػػػػػػػلمؾ هػػػػػػػره سي ػػػػػػػاهفم يمػػػػػػػأ  ةلذػػػػػػػا لؽكػػػػػػػأ سيكتعػػػػػػػو مػػػػػػػا  ػػػػػػػ حا  في  ، ر ػػػػػػػي مػػػػػػػتحأ

 سلداكقع  س كتادس يجلى سف سلداكقع  هم سمكاسد طع عي يللاضي.
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ي ل ػػػػ  سا ػػػػاه سيعػػػػاـ هػػػػم س ػػػػلمب  ذاػػػػا ي لؽكػػػػأ مػػػػأ  ةيػػػػ, سيكتعػػػػو ياػػػػلمؾ  ػػػػمسهف ممػػػػ  سيدلػػػػابه 
 سيعفضبه ذجي سيقم  سيعاملة.

 وازنات:الم -2

يلؽكػػػػػأ  بهزمت ػػػػػة ماػػػػػكقعل ة يلات سلدكمقعػػػػػة يجػػػػػأ مػػػػػاميهػػػػػي قػػػػػمس ي ماي ػػػػػة  ػػػػػاد جػػػػػا م سس ػػػػػفسدست يسلداػػػػػف 
يقػػػػػا تغدػػػػػي قاػػػػػي  بهسف تغدػػػػػي سلدمسز ػػػػػات ماػػػػػكم ات تت  ل ػػػػػة لسكلعػػػػػةبه لقػػػػػا تغدػػػػػي سلدت لػػػػػة يايكامػػػػػ 

سلدمسز ػػػػػػة سيكععػػػػػػ  سلدػػػػػػالي يساقكاػػػػػػادل لدع ػػػػػػي سلخدػػػػػػلا. يلؽمػػػػػػ  جا ػػػػػػا سلداػػػػػػفيلات  تعلػػػػػػاصػػػػػغ  مت ػػػػػػا. ي 
ستجػػػػػػمر يسلخامػػػػػػات يتكػػػػػػػاي م سيكشػػػػػػغ   يسياػػػػػػػ ا ةبه سمػػػػػػا جا ػػػػػػػا سس ػػػػػػفسدست ل لمػػػػػػػ  د ػػػػػػ  سلدشػػػػػػػفيع 

 مأ سيالس يسلخامات.
 خرائط جانت: -3

 يتالى س ضا  فس لا سيعل  يهره سلخفس لا تفيلا في سيغايا  ة ة سيعاد:
 ,.ا سدس سيتشاط سيمسج -

 ستلفسد سيقا ل  مس ترد ة سيتشاط. -

 .يثا ك, سيعل  زمأ ياح -

يجاييػػػػة سيتشػػػػاط سي سيعلػػػػ  تمكػػػػأ مػػػػأ تمز ػػػػس ستلػػػػفسد يجلػػػػى ست شػػػػدة يستزمتػػػػة يهػػػػي ي ػػػػ لة لعايػػػػة في 
سف  معفلػػػػػػػػة ػػػػػػػػا يس ضػػػػػػػا في سيفقايػػػػػػػة تثػػػػػػػػا تمكػػػػػػػأ مػػػػػػػأ تثػػػػػػػا  ػػػػػػػػاد ست شػػػػػػػدة يماػػػػػػػويي ة سدس سيكت ػػػػػػػ ي 

 طة ستلفسد في سيمقا س اد سـ ا.اه يم   سيتشاط قا تم سدس
 شبكات الأعماؿ )بيرت(: -4

تكشػػػػػػػاي, وػػػػػػػعكات ستيجلػػػػػػػاؿ مػػػػػػػس جػػػػػػػايؿ ست شػػػػػػػدة سي  ف دػػػػػػػة في سف  ػػػػػػػة مت لػػػػػػػا    ػػػػػػػف ست شػػػػػػػدة 
 ا سف وػػػػػعكات ستيجلػػػػػاؿ ت  ػػػػػف سيعةقػػػػػات يػػػػػ  ست شػػػػػدة  بهسلدككايعػػػػػة سلصػػػػػاز يجلػػػػػ  سي هػػػػػاؼ لزػػػػػاد

سف تػػػػػػػودل قعػػػػػػػ  سف تعػػػػػػػاس يات شػػػػػػػدة  يشػػػػػػػك  س مػػػػػػػف  يضػػػػػػػمذا مػػػػػػػس  ا ػػػػػػػا سل مػػػػػػػأ ست شػػػػػػػدة لغػػػػػػػا
يتمػػػػػػػف  بهست ػػػػػػػف . يتاػػػػػػػكخاـ سيشػػػػػػػعكات يلفقايػػػػػػػة يجلػػػػػػػى مػػػػػػػا  تتع ػػػػػػػر ست شػػػػػػػدة في سلدمسيج ػػػػػػػا س ػػػػػػػادم

 وعكة ي ت يعام  دمست  الآتي:
 ها يكتع ر سلخدة سي سيبرسمج.   ا ا ست شدة سي  لغا سدس -1

  ا ا سل مأ ست شدة لغا سف  تعر قع  ياس ة ست شدة ست ف . -2

  ا ا سيمقا سيةزـ تدسح     شاط. -3



 
 

- 88 - 

 يتاح سي ر ي وعكة ي ت مس مفسيجام سثا ت  ف    ست شدة. -4

 ا ػػػػػا سلداػػػػػار سلحػػػػػف به يهػػػػػم سلداػػػػػار سيػػػػػرل  اػػػػػكغفؽ سطػػػػػمؿ لػػػػػام متػػػػػر سيتشػػػػػاط ستيؿ ذػػػػػل  -5
 سيتشاط سيت ا ي يلبرسمج.

 يلؽكأ  ق ق سلدزس ا سلآت ة مأ س كخاسـ وعكات ي ت:
  ا ا ست شدة يتمسي  ا يسزمتك ا.ماايجام سلدخدلا يجلى  -1

  ا ا ماويي ة    لفد يايت ف  لى ست شدة يستزمتة. -2

 اكغفق ا سيبرسمج سي سلدشفيع  ل, يسلداار سلحف  . ا ا سيعام سي  ت -3

  ا ا ست شدة ست مف ذفجا  يسي  ا لغا سف لػا  تر   ل  ا. -4

 .   سلحفجة يكلك ست شدة تر   ا ا مالمذات  -5

 
 لتخطيط الاستراتيجي في القطاع السياحيا

س  ػػػػػػػا سيعا ػػػػػػػا مػػػػػػػأ سلدت لػػػػػػػات  لى تعػػػػػػػنه سيعكػػػػػػػف سا ػػػػػػػاست جي في يجلل ػػػػػػػة سيكخدػػػػػػػ لا سيػػػػػػػرل لػقػػػػػػػق 
يللت لػػػػػػات مزس ػػػػػػا ي اػػػػػػأ في ستدسح مػػػػػػا لم لػققػػػػػػ, سيكخدػػػػػػ لا قاػػػػػػ  سي مكم ػػػػػػلا ستجػػػػػػ .  لػػػػػػا سد  

مق ة ي ق ػػػػػػػػػق سيكخدػػػػػػػػػ لا سا ػػػػػػػػػاست جي  لى س ػػػػػػػػػكحمسذ سيعا ػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػأ سلدت لػػػػػػػػػات يجلػػػػػػػػػى ذاػػػػػػػػػص  ػػػػػػػػػ
 قارست يمزس ا تتالا ة لم  قق ا   ها مأ سلدت لات.

 مفهوـ التخطيط الاستراتيجي:
مػػػػػأ ذ ػػػػػ  سلدع ػػػػػمـ ا لؼكلػػػػػم سيكخدػػػػػ لا سا ػػػػػاست جي يجلػػػػػى ماػػػػػكم  سيقدػػػػػاع سياػػػػػ اذي  كػػػػػ  يجتػػػػػ, 

مػػػػػػػا قػػػػػػػا  مجػػػػػػػا مػػػػػػػأ تعػػػػػػػا أ في  رسح سيككػػػػػػػاب يسلدلار ػػػػػػػ   مػػػػػػػسيجلػػػػػػػى ماػػػػػػػكم  سلدت لػػػػػػػة سياػػػػػػػ اذ ةبه ي 
ي ػػػػػػػػت ي يجلػػػػػػػػى سرتعاطػػػػػػػػ, سرتعاطػػػػػػػػا   ا  ف ػػػػػػػػم سيكخدػػػػػػػػ لا سا ػػػػػػػػاست جيبه  ا سف هتػػػػػػػػاؾ ستعاقػػػػػػػػي ػػػػػػػػ هي في تع

سي   ػػػػػػػ,  ػػػػػػػفتعلا مػػػػػػػا لغػػػػػػػا يجللػػػػػػػ, في ضػػػػػػػمح مكغػػػػػػػ ست  بهلداػػػػػػػكقع  يسيع شػػػػػػػة سياس ل ػػػػػػػة يسلخارج ػػػػػػػةياي  قػػػػػػػا  
ي ا ػػػػػػػػػا سسجػػػػػػػػػفسحست سيةزمػػػػػػػػػة يكحق ػػػػػػػػػق ستهػػػػػػػػػاسؼ  بهسيقػػػػػػػػػفسرست , مػػػػػػػػػأ ستخػػػػػػػػػاذاػػػػػػػػػكلزمبه يمػػػػػػػػػا  سيع شػػػػػػػػػة

 سلددلمية.
 ػػػػػػ  درجػػػػػػة سيكػػػػػػر  به للػػػػػػأ سيدع عػػػػػػي سف لؼكلػػػػػػم سيكخدػػػػػػ لا سا ػػػػػػاست جي يجلػػػػػػى ماػػػػػػكم  سمػػػػػػا  مػػػػػػأ ذ

ذ ػػػػػػ   بهسيقدػػػػػػاع سياػػػػػػ اذي ير للػػػػػػ, يجػػػػػػأ سيكخدػػػػػػ لا سا ػػػػػػاست جي يجلػػػػػػى ماػػػػػػكم  سلدت لػػػػػػة سياػػػػػػ اذ ة
ستيؿ  كل ػػػػػػػػػز يايكػػػػػػػػػػر   سيشػػػػػػػػػام  يجلػػػػػػػػػػى  الػػػػػػػػػة سيقدايجػػػػػػػػػػات ساقكاػػػػػػػػػاد ة سي ست شػػػػػػػػػػدة سياػػػػػػػػػػ اذ ة  ف 
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ي تلػػػػػا سيمػػػػػالٍ  قكاػػػػػف يجلػػػػػى  بهساقكاػػػػػاد سيقػػػػػممي معاوػػػػػفم مقػػػػػا فيبه يتػػػػػو ف  كا جػػػػػ, في  عػػػػػ  سيسيعفيج ػػػػػة
 سلدف ز سيكتالاي يللت لة سيا اذ ة يقار ا يجلى سا كلفسر في  مؽ سيعل  سيا اذي.

يمػػػػػأ  اذ ػػػػػة س ػػػػػف  يجلػػػػػى سيػػػػػف ي مػػػػػأ هػػػػػرس سا ػػػػػكةؼ سي سيكعػػػػػا أ  ا سف سلدعػػػػػادة سيعامػػػػػة يسلدػػػػػبررست  
سي رمػػػػػا  كلػػػػػأ سلجػػػػػاؿ لقػػػػػلا  بهيػػػػػايكخد لا سا ػػػػػاست جي مػػػػػأ ستمػػػػػمر  ػػػػػ  سيقايلػػػػػة يلجػػػػػاؿ ما ػػػػػ للاسي

ير ػػػػػػػػعاب سيكخدػػػػػػػػ لا يتفت ػػػػػػػػا معاد ػػػػػػػػ, سيعامػػػػػػػػة سي وػػػػػػػػفيط, يمكدلعاتػػػػػػػػ,  ما ػػػػػػػػ للاذػػػػػػػػمؿ ستييم ػػػػػػػػات سي
 ػػػػػػػمسح يجلػػػػػػػى ماػػػػػػػكم  سلدت لػػػػػػػة سي سيقدػػػػػػػاع سياػػػػػػػ اذي يلقػػػػػػػا يل ػػػػػػػفيؼ س  دػػػػػػػة سي ستهػػػػػػػاسؼ سلدزمػػػػػػػس 

" سف سيكخدػػػػػػػ لا سا ػػػػػػػاست جي هػػػػػػػم Drunkenمػػػػػػػ  ست ػػػػػػػف . ي ػػػػػػػف  " ق ق ػػػػػػػا ي  هػػػػػػػا مػػػػػػػأ سيعمس
يجعػػػػػارم يجلل ػػػػػة ماػػػػػكلفم يكت ػػػػػ ي سلج ػػػػػمد سيةزمػػػػػة يكتع ػػػػػر سيقػػػػػفسرستبه يق ػػػػػاس  كػػػػػا ج تتع ػػػػػر سيقػػػػػفسرست مػػػػػأ 

  ةؿ   اـ ج ا يماكلف يللعلممات.
" لػػػػػػػػػػػ   سف سيكخدػػػػػػػػػػػ لا سا ػػػػػػػػػػػاست جي   ػػػػػػػػػػػكي  ػػػػػػػػػػػ  سلدشػػػػػػػػػػػكةت سيػػػػػػػػػػػ  تمسجػػػػػػػػػػػ, Mankinسمػػػػػػػػػػػا "

يػػػػػػػػػػالدتكج  ما ػػػػػػػػػػ للااات سيكمج ػػػػػػػػػػ,به يسيفقايػػػػػػػػػػةبه يتتع ػػػػػػػػػػر س ػػػػػػػػػػاست ج ات سلدت لػػػػػػػػػػة سيسلدت لػػػػػػػػػػات في لرػػػػػػػػػػ
 يسيامؽ ي  ها.

ييايكػػػػػػالي لؽكػػػػػػأ سيقػػػػػػمؿ ياػػػػػػعة يجامػػػػػػة سي معا  ػػػػػػة سف سيكخدػػػػػػ لا سا ػػػػػػاست جي  تدػػػػػػمل يجلػػػػػػى سيكحا ػػػػػػا 
سلدقػػػػػػاـ لدػػػػػػا لغػػػػػػا يجللػػػػػػ, يكحق ػػػػػػق سهػػػػػػاسؼ سلدت لػػػػػػةبه يستخػػػػػػاذ سيقػػػػػػفسرست ييتػػػػػػاح س ػػػػػػاست ج ات ييضػػػػػػس 

ا ا ػػػػػػػػات سيةزمػػػػػػػػة يكحق ػػػػػػػػق هػػػػػػػػره ستهػػػػػػػػاسؼ ياسضػػػػػػػػالة  لى ذاػػػػػػػػف سلدػػػػػػػػمسرد يسلدقممػػػػػػػػات سلخدػػػػػػػػلا يسي
سلداد ػػػػػػػػة يسيعشػػػػػػػػف ة ي ا ػػػػػػػػا يػػػػػػػػاس   ست ػػػػػػػػاي ا يست شػػػػػػػػدة يرزمتػػػػػػػػة يػػػػػػػػا  ا يسا ك ػػػػػػػػاح مت ػػػػػػػػا يكحق ػػػػػػػػق 
ستهػػػػػػػاسؼ سلددلميػػػػػػػة في ضػػػػػػػمح مكغػػػػػػػ ست سيع شػػػػػػػة س  دػػػػػػػة يجمس ػػػػػػػا سيقػػػػػػػمم يسيضػػػػػػػعم يسيعػػػػػػػفص سلدكاذػػػػػػػة 

   ي ار  سيقداع ساقكاادل سلدع .يس ادست سلدخكلعة دس 
 يسلدع مـ سياايق لػاد سيعتاصف ست ا  ة يلكخد لا سا است جي يسي  تكعلمر ذمؿ:

  كي سيا  ز في سيكخد لا سا است جي يجلى ساهكلاـ يالداكقع  في ستج  سيدم  . -1

  ػػػػػػي مككامػػػػػػ   كعامػػػػػػ  مػػػػػػس سلداػػػػػػكقع  يشػػػػػػك  لسدػػػػػػلا  متزيػػػػػػةسيكخدػػػػػػ لا سا ػػػػػػاست جي  عػػػػػػا  -2
 يلزاد ياقة.

سيػػػػػ  تكلمػػػػػ  في  ا ػػػػػا  في سيكخدػػػػػ لا سا ػػػػػاست جي  ػػػػػكي يضػػػػػس سسطػػػػػار سيعػػػػػاـ  يلإ ػػػػػاست ج ة -3
ي ا ػػػػػػػا ستهػػػػػػػاسؼ سس ػػػػػػػاست ج ة سيػػػػػػػ  تاػػػػػػػعى  لى  ق ق ػػػػػػػا ياقػػػػػػػة  ير ػػػػػػػايك ا سلدت لػػػػػػػةر  ػػػػػػة 

 ييمضمه.
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ضػػػػػػػػػػػس سلحػػػػػػػػػػػالي يللت لػػػػػػػػػػػة يسيمضػػػػػػػػػػػس  مضػػػػػػػػػػػس سيكخدػػػػػػػػػػػ لا سا ػػػػػػػػػػػاست جي سيعجػػػػػػػػػػػمم يػػػػػػػػػػػ  سيم   -4
يجػػػػػػػػة  يكلػػػػػػػػك سيعجػػػػػػػػمم يسا ػػػػػػػػكخاسـ  متزيػػػػػػػػةسلداػػػػػػػػك اؼ يتكػػػػػػػػمف ستهػػػػػػػػاسؼ سس ػػػػػػػػاست ج ة 

 ستمم  يللمسرد سلدكاذة.

 قػػػػػػمـ سيكخدػػػػػػ لا سا ػػػػػػاست جي يارس ػػػػػػة ي ل ػػػػػػ  يتق ػػػػػػ ي يجمسمػػػػػػ  سيع شػػػػػػة سلخارج ػػػػػػة سيػػػػػػ  تػػػػػػو ف  -5
اقكاػػػػػػػػػػاد ة يساجكلايج ػػػػػػػػػػة لعاي ػػػػػػػػػػة سدسح سلدت لػػػػػػػػػػات يسلدكلملػػػػػػػػػػة في سلدكغػػػػػػػػػػ ست سيا ا ػػػػػػػػػػ ة يس في

 يسيكشف ع ة يسيكام ق ة يسيدع ع ة. سيكقت ةيسيمقال ة ي 

سيػػػػػػ  تكلمػػػػػػ  في درس ػػػػػػة لػػػػػػى  ل ػػػػػػ  يجمسمػػػػػػ  سيع شػػػػػػة سياس ل ػػػػػػة  قػػػػػػمـ سيكخدػػػػػػ لا سا ػػػػػػاست جي يج -6
 الػػػػػػة سيا ا ػػػػػػات يسيػػػػػػت ي يسسجػػػػػػفسحست يسلخدػػػػػػلا يسيػػػػػػبرسمج سيزمت ػػػػػػة  لى جا ػػػػػػا رصػػػػػػا جم ػػػػػػس 

  ادست في سلدت لة.سلخبرست يسلد ارست سلدكمسلفم يلق

 ف  كػػػػػػا ج سيارس ػػػػػػة يسيكحل ػػػػػػ  يسيكق ػػػػػػ ي يعمسمػػػػػػ  سيع شػػػػػػة سياس ل ػػػػػػة يسلخارج ػػػػػػة يللت لػػػػػػة تمكػػػػػػأ  -7
مػػػػػػأ  ا ػػػػػػا  قػػػػػػاط سيقػػػػػػمم يسيعػػػػػػفص سيػػػػػػػ  لؽكػػػػػػأ سف تاػػػػػػكغل ا سلدت لػػػػػػة ي قػػػػػػق مػػػػػػأ  ةلذػػػػػػػا 
سلد ػػػػػزست سيكتالاػػػػػ ة سلدخكلعػػػػػة يسيكل ػػػػػز في ستدسحبه ي ػػػػػريك تكحػػػػػاد سلدعمقػػػػػات ي قػػػػػاط سيضػػػػػػعم 

 لغا يجلى سلدت لة لرانك ا يسيكغلا يجل  ا.سي  

لؽكػػػػػػػػػأ سا ػػػػػػػػػكعادم مػػػػػػػػػػأ سيارس ػػػػػػػػػات سياػػػػػػػػػػايقة   ػػػػػػػػػ  تاػػػػػػػػػكد س سلدت لػػػػػػػػػػة سلدعاضػػػػػػػػػلة يػػػػػػػػػػ   -8
سيػػػػػػػ  لؽكػػػػػػػأ مػػػػػػػأ  ةلذػػػػػػػا  ق ػػػػػػػق سهػػػػػػػػاسؼ اػػػػػػػارست سلداػػػػػػػارست سيعا لػػػػػػػة يس ك ػػػػػػػار سلضػػػػػػػ  سلد

   است ج ة طم لة سلدا .

سا ػػػػػػكلفسر يسيعقػػػػػػاح يز ػػػػػػادم تاػػػػػػل ي يتدػػػػػػم ف سس ػػػػػػاس  ة سيػػػػػػ  تمكػػػػػػأ سلدت لػػػػػػة مػػػػػػأ سيتلػػػػػػم ي  -9
 قار ا سيكتالا ة ي  سلدت لات ست ف .

تعلػػػػػػا سسدسرم سيعل ػػػػػػػا سيػػػػػػػاير سيف  اػػػػػػػي في سيكخدػػػػػػ لا سس ػػػػػػػاست جي يجلػػػػػػػى ماػػػػػػػكم  سلدت لػػػػػػػة -11
 ما  كع  ديجي سا اه سيكاايجال يكعاحم سلدت لة يلعاي ك ا.

ي يػػػػػايكخد لا سياػػػػػ اذي يجلػػػػػى ف  قدػػػػػة سيعػػػػػاح يلقػػػػػا نيقدػػػػػاع سياػػػػػ اذي لؽكػػػػػأ سيقػػػػػمؿ يػػػػػييايتاػػػػػعة  لى س
 ماكم  سيايية هي  ا ا ستهاسؼ سيعامة يطم لة يقا م ستج   يلقداع سيا اذي  ك .

لػػػػػنذس  ػػػػػاف سلذػػػػػاؼ سيعػػػػػاـ يقدػػػػػاع سياػػػػػ اذة هػػػػػم  ق ػػػػػق معػػػػػاؿ لظػػػػػم في سس ػػػػػفسدست سياػػػػػ اذ ة سياػػػػػتم ة 
اقكاػػػػػػاد س لى للػػػػػػأ سيمسجػػػػػػا يجلػػػػػػى سيقػػػػػػا ي يػػػػػػايكخد لا سف لػػػػػػػاد مػػػػػػاذس  عػػػػػػنه هػػػػػػرس سلدعػػػػػػاؿ يايتاػػػػػػعة 

ف سلذػػػػػاؼ سيعػػػػػاـ يقدػػػػػاع سياػػػػػ اذة هػػػػػم هػػػػػاؼ مشػػػػػكق مػػػػػأ سهػػػػػاسؼ سلخدػػػػػة سيعامػػػػػة يلاييػػػػػة تسيقػػػػػممي 
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 ػػػػػةؿ سيعػػػػػام سيزمت ػػػػػة سلدعت ػػػػػة. يفي ضػػػػػمح معػػػػػاؿ سيتلػػػػػم في سس ػػػػػفسدست سياػػػػػ اذ ة  ػػػػػرتي ذاػػػػػف سي جػػػػػفد 
 ػػػػػػػ   شػػػػػػػاط سي قدػػػػػػػاع  ػػػػػػػ اذي   لحاي ػػػػػػػة يسلدفتقعػػػػػػػة ،  ا ػػػػػػػا   ػػػػػػػ اـسلدقممػػػػػػػات يسلدغػػػػػػػ ست سياػػػػػػػ اذ ة س

لفيجػػػػػػي في  ق ػػػػػػػق سلدعػػػػػػاؿ سلداػػػػػػػك اؼ ي ػػػػػػرتي يعػػػػػػػا ذيػػػػػػػك تخاػػػػػػ ص سلدػػػػػػػمسرد سلداي ػػػػػػة يسيعشػػػػػػػف ة سلدكاذػػػػػػػة 
يجلػػػػػػى سا ػػػػػػكخاسمات سيعا لػػػػػػة يكػػػػػػ   قدػػػػػػاع  ػػػػػػ اذي لفيجػػػػػػي ي ا ػػػػػػا ست ػػػػػػاي ا يست شػػػػػػدة سيةزمػػػػػػة 

يايع شة سياس ل ػػػػػػة يسلخارج ػػػػػػة يقدػػػػػػاع سياػػػػػػ اذةبه يمػػػػػػا  اػػػػػػكلزـ ما ػػػػػػ للامػػػػػػس يضػػػػػػس سلدكغػػػػػػ ست سلدمقع ػػػػػػة سي
قػػػػفسرست ي دػػػػلا لفيج ػػػػة ي  ا ػػػػات ياسضػػػػالة  لى ق ػػػػاس  كػػػػا ج سسلصػػػػاز ياػػػػعة ماػػػػكلفم مػػػػأ  هػػػػرس مػػػػأ

  ةؿ   اـ ج ا يللعلممات.
 أىمية التخطيط الاستراتيجي للمنظمات السياحية:

سلدت لػػػػػػػػات سياػػػػػػػػ اذ ة  لى سيكل ػػػػػػػػز في ستدسح يسيعحػػػػػػػػ   يا ػػػػػػػػ للاتاػػػػػػػػعى مت لػػػػػػػػات ستيجلػػػػػػػػاؿ سي ػػػػػػػػمـ 
مػػػػػأ سيكك ػػػػػم مػػػػػس سلدكغػػػػػ ست س ل ػػػػػة يسيعالد ػػػػػة يممس عػػػػػة سيكدػػػػػمرست يجػػػػػأ ست ػػػػػاي ا سلدملػػػػػى سيػػػػػ  تمكت ػػػػػا 

سلحا مػػػػػػػػة في س ػػػػػػػػاي ا سس كػػػػػػػػا  يسيكاػػػػػػػػم ق يسمػػػػػػػػكةؾ ست ػػػػػػػػمسؽ يممسج ػػػػػػػػة سلدتالاػػػػػػػػة سياس ل ػػػػػػػػة  سيكقت ػػػػػػػػة
يسلخارج ػػػػػػػة ي ق ػػػػػػػق سهػػػػػػػاسؼ سيعقػػػػػػػاح يسيتلػػػػػػػم يسا ػػػػػػػكلفسربه يلػقػػػػػػػق سايكػػػػػػػزسـ يػػػػػػػايكخد لا سا ػػػػػػػاست جي 

 خ ص سلع ة سيكخد لا سا است جي يايتقاط سيكاي ة:يعاد مأ تلك ستهاسؼ يلؽكأ تل
يلعلػػػػػػػػ  تااوػػػػػػػػا يػػػػػػػػ, سلدت لػػػػػػػػات ي علػػػػػػػػمر  س  يد ػػػػػػػػكمر   عػػػػػػػػا سيكخدػػػػػػػػ لا سا ػػػػػػػػاست جي ديػػػػػػػػ ة   -1

  دد ا لدمسج ة سلداكقع  ي ا ات,.

 ي سيكخدػػػػػػػػ لا سا ػػػػػػػػػاست جي في ديجػػػػػػػػي س ػػػػػػػػػاي ا ستخػػػػػػػػاذ سيقػػػػػػػػػفسرست سلداػػػػػػػػكقعل ة يشػػػػػػػػػك   اػػػػػػػػ -2
يكتعػػػػػػػو يسلدقار ػػػػػػة يػػػػػػػ  سيعػػػػػػاس   سلدخكلعػػػػػػػة ا ك ػػػػػػػار يجللػػػػػػي قا لػػػػػػػة يجلػػػػػػى سيارس ػػػػػػػة يسيكحل ػػػػػػ  يس

 سلض  سيقفسرست يس مفها قايل ة يلكتع ر.

 ي في ديجػػػػػػػػػػي س ػػػػػػػػػػاي ا سيكعكػػػػػػػػػػ  سايككػػػػػػػػػػارل يسيكحػػػػػػػػػػا   في لظػػػػػػػػػػلا يس ػػػػػػػػػػاي ا سسدسرم  اػػػػػػػػػػ -3
 سلجلايج ة يسلدشار ة في ستخاذ سيقفسرست.

يسلضػػػػػػػ  لؽكػػػػػػػأ سلدت لػػػػػػػة مػػػػػػػأ  دسرم ممسردهػػػػػػػا سلدكاذػػػػػػػة يشػػػػػػػك  مكػػػػػػػمسزف لػقػػػػػػػق سقاػػػػػػػى يجا ػػػػػػػا  -4
س ػػػػػػػكملار لشكػػػػػػػأ في ذػػػػػػػايد سيق ػػػػػػػمد يسلدعمقػػػػػػػات سيػػػػػػػ  تػػػػػػػتعك  يشػػػػػػػك   ػػػػػػػلم يجلػػػػػػػى  عػػػػػػػاحم 

 سا كخاسـ.

سيارس ػػػػػة سيكحل ل ػػػػػة لدكغػػػػػ ست سياػػػػػمؽ يسلدكغػػػػػ ست سياس ل ػػػػػة تمكػػػػػأ سلدت لػػػػػة مػػػػػأ سيكتعػػػػػو يكالػػػػػة  -5
سيكحػػػػػػا ات يسلدعمقػػػػػػات يسيق ػػػػػػمد ي قػػػػػػاط سيضػػػػػػعم سيػػػػػػ   ػػػػػػ لا يالدت لػػػػػػة ي ػػػػػػا مػػػػػػأ لعاي ك ػػػػػػا 
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يػػػػػػػػػا  سلدت لػػػػػػػػة سيكعكػػػػػػػػػ  سايككػػػػػػػػارل يلعحػػػػػػػػػ  يجػػػػػػػػأ ذلػػػػػػػػػمؿ يمعالجػػػػػػػػػة  يذيػػػػػػػػك لشػػػػػػػػػا  تلػػػػػػػػي
 سلدعمقات.

   ػػػػل متػػػػاخ ق اد ػػػػة قػػػػادرم يجلػػػػى سيكتعػػػػو يسيكحل ػػػػ  يستخػػػػاذ سيقػػػػفسرست سس ػػػػاست ج ة سلدعت ػػػػة يجلػػػػى  -6
 سيكعك  سسياسيجي.

سيكخدػػػػػ لا سا ػػػػػاست جي لػقػػػػػق سيمذػػػػػام يسيككامػػػػػ  يسيكمسصػػػػػ  يػػػػػ  جم ػػػػػس سلداػػػػػكم ات سسدسر ػػػػػة  -7
 يسيم دى يسيكشغ ل ة يي  سلدخدد  يسلدتعر أ يسا كشار  .سيعل ا 

 أىداؼ التخطيط الاستراتيجي:
 اػػػػػػػك اؼ سيكخدػػػػػػػ لا سا ػػػػػػػاست جي يتػػػػػػػاح يتتل ػػػػػػػة يجةقػػػػػػػات مكعاديػػػػػػػة يػػػػػػػ  سلدت لػػػػػػػة يسيع شػػػػػػػة س  دػػػػػػػةبه 
للػػػػػأ  ةيػػػػػ, لؽكػػػػػأ  ا ػػػػػا طػػػػػفؽ سيكعامػػػػػ  مػػػػػس سيكغ ػػػػػ  سيػػػػػاس ي في  ػػػػػفيؼ سيع شػػػػػة يعتاصػػػػػفها يمكم ا ػػػػػا 

يا  كقاػػػػػػػػػف س ػػػػػػػػػكخاسـ سيكخدػػػػػػػػ لا سا ػػػػػػػػػاست جي يجلػػػػػػػػػى سلدت لػػػػػػػػػات سياػػػػػػػػػتايج ة  بهعا تػػػػػػػػة  يسلدكعػػػػػػػػػادمسلدك
لػػػػػػػػػات  ػػػػػػػػػمسح  ا ػػػػػػػػػا تايعػػػػػػػػػة يلقدػػػػػػػػػاع  سيعػػػػػػػػػاـ سي سلخػػػػػػػػػاص يػػػػػػػػػ   كعػػػػػػػػػا  س ػػػػػػػػػكخاسم, س ضػػػػػػػػػا  لى سلدت 

 سي  ا تاك اؼ  ق ق سيفيح.يستج زم سلحكمم ة يسلخام ة 
 اػػػػػػػػ : ستيؿ هػػػػػػػػػم ضػػػػػػػػػلاف سيعقػػػػػػػػػاح لػػػػػػػػنذس سلاضػػػػػػػػػتا سف  ػػػػػػػػػ  مت لػػػػػػػػة تاػػػػػػػػػعى  لى  ق ػػػػػػػػػق هػػػػػػػػػال  ر 

ف سيكخدػػػػػ لا سا ػػػػػاست جي  يسا ػػػػػكلفسر في سياػػػػػمؽ يسلذػػػػػاؼ سيمػػػػػالٍ هػػػػػم سيتلػػػػػم للػػػػػأ سلدلكػػػػػأ سيقػػػػػمؿ 
 مأ سلض  سيعاس   سي  لؽكأ مأ  ةلذا  ق ق هر أ سلذال . علا 

ي فجػػػػػػػس هػػػػػػػرس  لى سف سيكخدػػػػػػػ لا سا ػػػػػػػاست جي  اػػػػػػػايجا يجلػػػػػػػى  ق ػػػػػػػق سيكعايجػػػػػػػ  سلج ػػػػػػػا يػػػػػػػ  سلدت لػػػػػػػة 
" سف سلخدػػػػػػػػػة سس ػػػػػػػػػاست ج ة سيععايػػػػػػػػػة سي سلج ػػػػػػػػػام Filhoة س  دػػػػػػػػػةبه يفي هػػػػػػػػػرس سيشػػػػػػػػػرف  ػػػػػػػػػف  "يسيع شػػػػػػػػػ

تاػػػػػػػػكلزـ سيع ػػػػػػػػي سيكامػػػػػػػػ  سي سلدعفلػػػػػػػػة سلحق ق ػػػػػػػػة يمسقػػػػػػػػس سيع شػػػػػػػػة سيػػػػػػػػ  تعلػػػػػػػػ  دس ل ػػػػػػػػا سلدت لػػػػػػػػة ي شػػػػػػػػ  
"Filhoسف ي شػػػػػػة سيعلػػػػػػػ  سيكل ػػػػػػة تل مت لػػػػػػػة لؽكػػػػػػأ تقاػػػػػػػ ل ا  لى  ة ػػػػػػػة   لى " في هػػػػػػرس سلخاػػػػػػػمص

 ت مأ سلدكغ ست:س مسع سي لرلميجا
اػػػػػػكم  سيقػػػػػػممي: ممػػػػػػ  سلدكغػػػػػػ ست ساقكاػػػػػػاد ة يمعػػػػػػاؿ لظػػػػػػم سيتػػػػػػاتج سلدمكغػػػػػػ ست ي ش ػػػػػػة يجلػػػػػػى  -1

به يسلدكغػػػػػػػػ ست سيكقت ػػػػػػػػةسيقػػػػػػػػمميبه م ػػػػػػػػزسف سلدػػػػػػػػالميجاتبه  ػػػػػػػػعف سيعا ػػػػػػػػامبه سيضػػػػػػػػفس ابه سلدكغػػػػػػػػ ست 
سيا ا ػػػػػػ ة سي سلدكغػػػػػػ ست ساجكلايج ػػػػػػة يسيمقال ػػػػػػة ممػػػػػػ    ػػػػػػاـ سيكعلػػػػػػ يبه  اػػػػػػعة ستم ػػػػػػةبه ماػػػػػػكم  

يس ضػػػػػػا هتػػػػػػاؾ مكغػػػػػػ ست  ػػػػػػكا  ة ممػػػػػػ  درجػػػػػػة سيكمالػػػػػػة سياػػػػػػكا  ةبه معػػػػػػاؿ سلدمسي ػػػػػػابه  سلدع شػػػػػػة
 سلذ ك  سياكالٍ يتمز ع,.
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مكغػػػػػػػ ست سيع شػػػػػػػة سيكشػػػػػػػغ ل ة: ي كػػػػػػػمل يجلػػػػػػػى سطػػػػػػػفسؼ سيكعامػػػػػػػ  سلخػػػػػػػارجي مػػػػػػػس سلدت لػػػػػػػة ممػػػػػػػ   -2
 سلدت لاتبه ستج زم سلحكمم ةبه سلدمرد أبه  ار سلجللة يسيكجز ة يسلداك لك  ي  هي.

سلدػػػػػػػػػةؾبه  –ع شػػػػػػػػػة سياس ل ػػػػػػػػػة: هػػػػػػػػػي سطػػػػػػػػػفسؼ سيكعامػػػػػػػػػ  سيػػػػػػػػػاس لي مػػػػػػػػػس سلدت لػػػػػػػػػة مكغػػػػػػػػػ ست سي -3
 ف ي  هي.سلداالعمفبه سيعامم أبه سلدا في 

لشػػػػا  ػػػػػعق  كضػػػػح سف سيع شػػػػػة سيػػػػػ  تمػػػػارس ل  ػػػػػا سلدت لػػػػػة س شػػػػدك ا  كػػػػػمل يجلػػػػػى سيعا ػػػػا مػػػػػأ سلدكغػػػػػ ستبه 
ييكػػػػػػي تاػػػػػػكد س سلدت لػػػػػػة  ق ػػػػػػق سهػػػػػػاسل ا لغػػػػػػا يجلػػػػػػى سيقػػػػػػا ل  في سلدت لػػػػػػة سسلدػػػػػػاـ نػػػػػػره سلدكغػػػػػػ ست 

يا لؽكػػػػػػػأ  ق ػػػػػػػق هػػػػػػػرس  ا مػػػػػػػأ  بهستهػػػػػػػاسؼ ي  ع ػػػػػػػة سيكعامػػػػػػػ  مع ػػػػػػػا فيمػػػػػػػأ ذ ػػػػػػػ  درجػػػػػػػة تر  هػػػػػػػا 
 كخد لا سا است جي. ةؿ سي
 ما ػػػػػ للا" سف سيكخدػػػػػ لا سا ػػػػػاست جي  قػػػػػاـ لرلميجػػػػػة مػػػػػأ سسجايػػػػػات سي Mankin ي ػػػػػف  "

يالدت لػػػػػة؟  لػػػػػػا   ػػػػػػ,  اػػػػػػايجا  دسرم  ما ػػػػػػ للايكاػػػػػا ؿ مػػػػػػودسه مػػػػػػاذس لغػػػػػػا يجللػػػػػ, يكحق ػػػػػػق ستهػػػػػػاسؼ سي
 كلعة.يكتع ر   است ج ك ا ي  ا ا ا سلدخ ما  للاسلدت لة في  ا ا ست اي ا يسيم ا   سي

"  لى ضػػػػػػػفيرم يجػػػػػػػاـ سلخلػػػػػػػلا يػػػػػػػ  سيكخدػػػػػػػ لا سا ػػػػػػػاست جي يسيكتعػػػػػػػوبه لػػػػػػػايكخد لا Mankinي شػػػػػػػ  "
يكتع ػػػػػػػر قػػػػػػػفسرست ذاي ػػػػػػػة سي معػػػػػػػ    ػػػػػػػف ل ػػػػػػػم ا  قػػػػػػػاـ  ما ػػػػػػػ للاسا ػػػػػػػاست جي لػػػػػػػػاد سلدشػػػػػػػكةت سي

سسجايػػػػػػة يجلػػػػػػى سيكاػػػػػػا ؿ سلخػػػػػػاص مػػػػػػاذس لغػػػػػػا يجللػػػػػػ, في سيغػػػػػػا ييكتػػػػػػ, لػػػػػػػاد مػػػػػػا لغػػػػػػا يجللػػػػػػ, سي ػػػػػػمـ 
 دة مع تة سي يكحق ق  فض ما في سيغا.يلمصمؿ  لى  ق

سا ػػػػػػػكخاسـ سلج ػػػػػػػا يللػػػػػػػمسرد يسلدقممػػػػػػػات سياػػػػػػػ اذ ة يسيعشػػػػػػػف ة يسلداي ػػػػػػػة.. سلخ   ف يس ػػػػػػػ س لؽكػػػػػػػأ سيقػػػػػػػمؿ
يكتل ػػػػػػة سلحف ػػػػػػة سياػػػػػػ اذ ة ي ق ػػػػػػق معػػػػػػاات سيتلػػػػػػم سلدتشػػػػػػمدم ا لؽكػػػػػػأ  ما ػػػػػػ للاي ق ػػػػػػق ستهػػػػػػاسؼ سي

  ق ق ا  ا مأ  ةؿ سيكخد لا سا است جي.
 ة التخطيط الاستراتيجي السياحي:مسؤولي

 ف سيكخدػػػػػػػ لا سا ػػػػػػػاست جي  لػػػػػػػا هػػػػػػػم معػػػػػػػفيؼ مػػػػػػػأ س كاػػػػػػػاص سسدسرم سيعل ػػػػػػػا يالدت لػػػػػػػة سي سيقدػػػػػػػاع 
ساقكاػػػػػػػػػادل سلدعػػػػػػػػػ  يهػػػػػػػػػم رسل قايػػػػػػػػػ  يلجػػػػػػػػػاؿ. لػػػػػػػػػنذس   ف ػػػػػػػػػا  لى قدػػػػػػػػػاع سياػػػػػػػػػ اذة   ػػػػػػػػػفم تكاػػػػػػػػػم 

 ػػػػػة يػػػػػمزسرم سياػػػػػ اذة يايشػػػػػلمؿ يسيككامػػػػػ  لؽكػػػػػأ طػػػػػفه سيكاػػػػػا ات سيكاي ػػػػػة في  ػػػػػ  سيػػػػػت ي يسيلػػػػػمس ح سلحاي
 ييجةقا ا يايمزسرست ست ف  يجلى ماكم  سيايية:

 سسدسرم سيعل ا يمزسرم سيا اذة؟ متزيةة يمعاي  , يز ف سيا اذ يجال ه  لؽكأ  -1
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ر  ػػػػػػػػػاح سيقدايجػػػػػػػػػات سياػػػػػػػػػ اذ ة سيعفيج ػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػأ سيجضػػػػػػػػػاح سسدسرم سيعل ػػػػػػػػػا في يزسرح  علػػػػػػػػػا هػػػػػػػػػ   -2
 سيا اذة؟

ر  ػػػػػػػاح لرػػػػػػػاي   دسرم سيشػػػػػػػف ات سياػػػػػػػ اذ ة سيكايعػػػػػػػة يلاييػػػػػػػة مػػػػػػػأ سيجضػػػػػػػاح  يجػػػػػػػال هػػػػػػػ  لؽكػػػػػػػأ  -3
 سسدسرم سيعل ا يمزسرم سيا اذة؟

 ف ػػػػػػػة سياػػػػػػػ اذ ة اذة ي دد ػػػػػػػا سلدخكلعػػػػػػػة يايجلالح لػػػػػػػا هػػػػػػػم معػػػػػػػفيؼ  ف س شػػػػػػػدة يزسرم سياػػػػػػػ -4
لغػػػػػػا سف تػػػػػػكي يايكعػػػػػػايف يسيكتاػػػػػػ ق مػػػػػػس سيػػػػػػمزسرست سلدخكلعػػػػػػة ممػػػػػػ  يزسرم سياس ل ػػػػػػةبه  يتتشػػػػػػ د ا

.. سلخ لػػػػػػػنف هػػػػػػػرس  عػػػػػػػفض ضػػػػػػػفيرم يجػػػػػػػمد لشملػػػػػػػ  لذػػػػػػػره سيػػػػػػػمزسرست في ستخػػػػػػػاذ  سيمقالػػػػػػػةبه سيتقػػػػػػػ 
سيقػػػػػػػػفسرست ييتػػػػػػػػاح سيقػػػػػػػػفسرست ييتػػػػػػػػاح س ػػػػػػػػاست ج ات يتاػػػػػػػػل ي  دػػػػػػػػلا يزسرم سياػػػػػػػػ اذةبه ل ػػػػػػػػ  

 لؽكأ سيجكعار لشملي سيمزسرست سياايقة مأ ي  سيجضاح سسدسرم سيعل ا في يزسرم سيا اذة؟

 ممقع ا في سسدسرم سيعل ا؟ ؟ يماست جيما دير سيغفؼ سيا اذ ة يشرف سيكخد لا سا ا  -5

ع؟ يلشػػػػػػػأ مػػػػػػػا دير سلمجلػػػػػػػ  ستيجلػػػػػػػى يلاػػػػػػػ اذة يشػػػػػػػرف سيكخدػػػػػػػ لا سا ػػػػػػػاست جي لذػػػػػػػرس سيقدػػػػػػػا  -6
طع عػػػػة يجةقكػػػػ,  ست سياػػػػادرم يجػػػػأ هػػػػرس سلمجلػػػػ ؟ يمػػػػاطع عػػػػة سيقػػػػفسر   ككػػػػمف هػػػػرس سلمجلػػػػ ؟ يمػػػػا

 يمزسرم سيا اذة؟

سيكخدػػػػػ لا سا ػػػػػاست جي ياػػػػػمرم يجلػػػػػى سيػػػػػف ي مػػػػػأ سياػػػػػعميات سيػػػػػ  تعػػػػػاض يجلل ػػػػػة  ا ػػػػػا ماػػػػػويي ة 
 دق قة  ا س , مأ ستلع ة  ا ا هره سلداويي ة.

 بهيمػػػػػػأ هػػػػػػرس سلدتدلػػػػػػق ييجلػػػػػػى س ػػػػػػاس  ػػػػػػ  مػػػػػػأ سيتاذ ػػػػػػة سيعلل ػػػػػػة يسيت ػػػػػػفم سيشػػػػػػلمي ة يقدػػػػػػاع سياػػػػػػ اذة
ف طع عػػػػة سلذػػػػػفـ سيكت  لػػػػػي يقدػػػػاع سياػػػػػ اذة  كػػػػػ   ييغػػػػ  سيت ػػػػػف يجػػػػأ سلجػػػػػاؿ سياػػػػػايقبه لؽكػػػػأ سيقػػػػػمؿ 

سلحػػػػػػػػػػػ  سلدعػػػػػػػػػػػا ي يسيعللػػػػػػػػػػػي لدشػػػػػػػػػػػكلة  ا ػػػػػػػػػػػا ماػػػػػػػػػػػويي ة سيكخدػػػػػػػػػػػ لا لؽكػػػػػػػػػػػأ سف  اػػػػػػػػػػػايجا في تقػػػػػػػػػػػالَ 
 سا است جي نرس سيقداع.

 ي اكتا هرس سلح  يجلى يجاد مأ سيف ا ز سي سالاسضات مت ا:
ريػػػػػػػػلا سيكخدػػػػػػػػ لا سا ػػػػػػػػاست جي يالداػػػػػػػػكم ات سيكت  ل ػػػػػػػػة سلدخكلعػػػػػػػػة دس ػػػػػػػػ  قدػػػػػػػػاع سياػػػػػػػػ اذة   -

لى قدايجػػػػػػػػات  ميج ػػػػػػػػة  كػػػػػػػػ  يسيت ػػػػػػػػف  لى سياييػػػػػػػػة  مذػػػػػػػػام   ػػػػػػػػ اذ ة يسذػػػػػػػػام ، تقاػػػػػػػػ ل ا  
 يمتاطق جغفسل ة  كمل يجلى لرلميجة مأ سيشف ات سيا اذ ة سلدخكلعة.

ييتػػػػػػػاح يجلػػػػػػػى هػػػػػػػرس لؽكػػػػػػػأ سيقػػػػػػػمؿ يػػػػػػػرف تخدػػػػػػػ لا س ػػػػػػػاست جي يجلػػػػػػػى ماػػػػػػػكم  يزسرم سياػػػػػػػ اذة 
ييايكػػػػػػػػػالي  اػػػػػػػػػعح يز ػػػػػػػػػف سياػػػػػػػػػ اذة هػػػػػػػػػم سلداػػػػػػػػػويؿ يجتػػػػػػػػػ,به ،  ػػػػػػػػػرتي يعػػػػػػػػػا ذيػػػػػػػػػك سيكخدػػػػػػػػػ لا 
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ي كػػػػػػػػمف ر  ػػػػػػػػاح  بهميج ػػػػػػػػة سي سيم  ع ػػػػػػػػةسا ػػػػػػػػاست جي يجلػػػػػػػػى ماػػػػػػػػكم  سيقدايجػػػػػػػػات سيعفيج ػػػػػػػػة سيت
هكػػػػػػرس لا سا ػػػػػػاست جي يكػػػػػػ  قدػػػػػػاع يجلػػػػػػى ذػػػػػػام هػػػػػػره سيقدايجػػػػػػات سلداػػػػػػويي  يجػػػػػػأ سيكخدػػػػػػ 

 لى سف  اػػػػػػػ   لى ماػػػػػػػػكم  سيشػػػػػػػف ات سي سيمذػػػػػػػػاست سيكت  ل ػػػػػػػة سياػػػػػػػػ اذ ة سياػػػػػػػغ م دس ػػػػػػػػ  
 سيقداع سيا اذي.

 :38مراحل التخطيط الاستراتيجي السياحي
 مفسذ : سيا اذي لؽف يرريسسيكخد لا " ي  فيف سف Kaiser ف  "

سلدفذلػػػػػة ستيلى: تكضػػػػػلأ سلداػػػػػػح سيشػػػػػام  يلتشػػػػػاط سياػػػػػػ اذي ي سلدػػػػػمسرد سياػػػػػ اذ ة يس اهػػػػػػات 
 سيتلم ل  ا يسلدشكةت سي  تمسج  ا  في سيايية.

يسلدفذلػػػػػة سيما  ػػػػػة:  ػػػػػكي ل  ػػػػػا  ا ػػػػػا ستهػػػػػاسؼ ي ا ػػػػػا معػػػػػاات لظػػػػػم معت ػػػػػةبه تشػػػػػج س  ػػػػػمع 
 اذ ة جا امبه لكح س مسؽ جا ام .. سلخ .مع  مأ سيا اذةبه   شاح متاطق   

سمػػػػػا سلدفذلػػػػػة سيمايمػػػػػة: ل ػػػػػي مفذلػػػػػة سيكتع ػػػػػر سيػػػػػ   ػػػػػاد سيم ػػػػػا   سيةزمػػػػػة يكحق ػػػػػق ستهػػػػػاسؼ 
 ػػػػػػمسح تم هػػػػػػرس مػػػػػػأ  ػػػػػػةؿ سيكم ػػػػػػس في سا ػػػػػػكملار سياػػػػػػ اذي سي مػػػػػػأ  ػػػػػػةؿ يػػػػػػفسمج مع تػػػػػػة 

 يلكام ق يسياي ج سيا اذي.. سلخ.
يايفقايػػػػػػة يسسوػػػػػػفسؼ سل سلدكايعػػػػػػة يسيكق ػػػػػػ ي يجلػػػػػػى يتػػػػػػرتي يعػػػػػػا سلدفذلػػػػػػة سيفسيعػػػػػػة: يهػػػػػػي تخػػػػػػكص 

سيجػػػػػػػػػ, سيقاػػػػػػػػػمر ل  ػػػػػػػػػا يكعػػػػػػػػػا ل ا يستخػػػػػػػػػاذ سسجػػػػػػػػػفسحست سيكاػػػػػػػػػح ح ة  لدعفلػػػػػػػػػةتتع ػػػػػػػػػر سلخدػػػػػػػػػة 
 سيةزمة. 

يمػػػػػأ  ػػػػػةؿ سيعػػػػػفض سياػػػػػايق لدع ػػػػػمـ سا ػػػػػاست جي يسهاسلػػػػػ, يسلع كػػػػػ, يماػػػػػويي ك,به يفي ضػػػػػمح 
سا ػػػػػػػػػػػػػػاست جي مفسذػػػػػػػػػػػػػ  ييجلل ػػػػػػػػػػػػػػات سيكخدػػػػػػػػػػػػػ لا  ما ػػػػػػػػػػػػػػ للا" يسلآرسح سيKaiserيجػػػػػػػػػػػػػفض "

 يلقداع لز  سيارس ة.
ي   ػػػػػػف سيشػػػػػػك  سيكػػػػػػالي سلدفسذػػػػػػ  سلدخكلعػػػػػػة يلكخدػػػػػػ لا سا ػػػػػػاست جيبه ي تقاػػػػػػي هػػػػػػرس سيشػػػػػػك  
 لى  ة ػػػػػة سجػػػػػزسح: سيعلػػػػػمل متػػػػػ,  مضػػػػػح  دػػػػػمست يضػػػػػس سس ػػػػػاست ج ة ي عػػػػػ  سلجػػػػػزح ستي ػػػػػلا 
متػػػػػػػ,  دػػػػػػػمست تتع ػػػػػػػر سس ػػػػػػػاست ج ةبه ي   ػػػػػػػف سلجػػػػػػػزح ست ػػػػػػػع  يجلل ػػػػػػػة تق ػػػػػػػ ي سس ػػػػػػػاست ج ةبه 

 ي مؼ  كتايؿ هره سلخدمست يشفه لسكاف في سيعتمد سيكاي ة:
 :ورسالتها المنظمةلخطوة الأولى: تحديد رؤية ا
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 كػػػػػا   ػػػػػ  مت لػػػػػة سف  كػػػػػمف يػػػػػا  ا ر  ػػػػػة ير ػػػػػاية لايف  ػػػػػة تعػػػػػبر يجػػػػػأ تدلعػػػػػات سيق ػػػػػادست سيعل ػػػػػا في 
سلدت لػػػػػة في سلدت لػػػػػة يشػػػػػرف سيمضػػػػػس سيػػػػػرل  ف عػػػػػمف سف تاػػػػػ   ي ػػػػػ, سلدت لػػػػػة في سلداػػػػػكقع به سمػػػػػا سيف ػػػػػاية 

لذا لجل ػػػػػػػس مػػػػػػػأ سجلػػػػػػػ, سلدت لػػػػػػػةبه يلؽكػػػػػػػأ وػػػػػػػفذ ا ي  اػػػػػػػال ػػػػػػػي تعػػػػػػػبر يجػػػػػػػأ سياػػػػػػػعا سيػػػػػػػرل س شػػػػػػػرت 
 يسيف اية سلج ام هي سي  تفوا يتمج , تافلات سيعامل . بهت لةسيعامل  يالد

  ػػػػػػ  لغػػػػػػا صػػػػػػ ا ة سيف ػػػػػػاية يشػػػػػػك  لػقػػػػػػق مضػػػػػػلمثا يستيعػػػػػػاد سيف  اػػػػػػ ة سيػػػػػػ  تشػػػػػػكل ا يلغػػػػػػا سف 
 تكضلأ:

 تمض ح دق ق يتميج ة سلدت لة يس فسض ا يس عاب يجمدها يتار ة سلدت لة. -1

ير عػػػػػات جم ػػػػػمر سلدكعػػػػػامل  يلغػػػػػا اع ذاجػػػػػات عتمج ػػػػػ, سيف ػػػػػاية يايشػػػػػك  سيػػػػػرل  كعػػػػػق مػػػػػس  وػػػػػ -2
 سف تكضلأ:

 مأ يجل   سلدت لة؟ -

 ما سلدتكجات يسلخامات ست ا  ة سي  تقام ا سلدت لة؟ -

 ما ست مسؽ سي  تتال  ل  ا سلدت لة؟ -

 سيرل تاكخام, سلدت لة؟ سيكقنهما سلداكم   -

 ما سيق ي سلد ت ة يست ةق ة سي  تم ز سلدت لة يجأ   ها؟ -

 سيكتالا ة يسسمكا ات سي  تم ز سلدت لة يجأ   ها؟ما سلدزس ا  -

 ما سيق لة سلدضالة سي   ايؿ سلدت لة سف تقام ا يلعل   يسلدم ع ؟ -

  شاط في ص ا ة سيف اية سف تكمف لسكافم يلزادم يمف زم ي ا   تر فها. -3

لغػػػػػػػا سف تف ػػػػػػػز سيف ػػػػػػػاية يجلػػػػػػػى  اػػػػػػػا ياح سيعلػػػػػػػةح ي ق ػػػػػػػق رضػػػػػػػاهي يجػػػػػػػأ سياػػػػػػػلس يسلخػػػػػػػامات  -4
 امة.سلدق

لغػػػػػػػا سف تكضػػػػػػػلأ سيف ػػػػػػػاية  وػػػػػػػايجة ريه سيػػػػػػػػايجي يسيكحع ػػػػػػػز يسلدشػػػػػػػار ة يػػػػػػػ  جم ػػػػػػػس سيعػػػػػػػػامل  في  -5
 سلداكم ات سسدسر ة سلدخكلعة.

 

 الخطوة الثانية: تحدد الأىداؼ الإستراتيجية:
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ستهػػػػػػاسؼ هػػػػػػي سيتكػػػػػػا ج سيت ا  ػػػػػػة سلددلميػػػػػػة  ق ق ػػػػػػا ماػػػػػػكقعة  يهػػػػػػي سيغا ػػػػػػات سلدػػػػػػفسد سيمصػػػػػػمؿ  ي  ػػػػػػا 
 سلدت لػػػػػػػة يتعػػػػػػػا ة يتمضػػػػػػػ ح يف ػػػػػػػاية سلدت لػػػػػػػة يمفوػػػػػػػاس  يممج ػػػػػػػا  تدسح سيعػػػػػػػامل  فيتفجمػػػػػػػ متزيػػػػػػػةيهػػػػػػػي 

 لا  مأ ماادر سيكحع ز يسياسلس يلعل  سلجاد مأ قع  سيعامل .ستهاسؼ ماارس  م 
سيعامػػػػػة يلاييػػػػػة مػػػػػأ ذ ػػػػػ  مػػػػػا   ي ػػػػػكي  ا ػػػػػا ستهػػػػػاسؼ في هػػػػػره سلدفذلػػػػػة في ضػػػػػمح سهػػػػػاسؼ سلخدػػػػػة

 قداع سيا اذة في سلخدة سيكتل ة ساقكااد ة يساجكلايج ة في سيايية.    اـ
ي ف ستهػػػػػػاسؼ سلج ػػػػػػام لغػػػػػػا سف تكػػػػػػمسلف ل  ػػػػػػا  ػػػػػػععة  اػػػػػػا ص س ا ػػػػػػ ة لؽكػػػػػػأ تلخ اػػػػػػ ا في  للػػػػػػة 

SMARTER   :يتعنه سف تكمف ستهاسؼ 
 Specificلزادم                                           -

 Measurable                 قايلة يلق اس              -

 Attainableقايلة يلكحق ق -

 Relatedمفتعدة يدع عة سيتشاط                         -

        Timedممقمتة يعام زمت ة -

 Extendedلؽكأ تم  ع ا ماكقعة                        -

 Rewardedلسكافم                                    -

هػػػػػػػره سلخاػػػػػػػا ص في ستهػػػػػػػاسؼ سيػػػػػػػ  تضػػػػػػػع ا سلدت لػػػػػػػة يتعاػػػػػػػ ا لنثػػػػػػػا  ػػػػػػػمؼ تكػػػػػػػمف ي ذس تػػػػػػػمسلفت 
 لكق  ي ل لا يعا.ييللت لة س ا ا   كمسلفج ا يالمؾ سيعامل   لا سثا   ا  يلزف  س  مفوا

يهتػػػػػػاؾ س ػػػػػػمسع يجا ػػػػػػام يلأهػػػػػػاسؼ طعقػػػػػػا  لدعػػػػػػا   لسكلعػػػػػػة يل لػػػػػػا  لػػػػػػي  قػػػػػػاـ تاػػػػػػت عا  يلأهػػػػػػاسؼ طعقػػػػػػا  
 :39لداكم ا ا

 العامة للمنظمة:الأىداؼ  -

به يتعػػػػػػػػبر يجػػػػػػػػػأ سهػػػػػػػػاسؼ سلدت لػػػػػػػػػة يهػػػػػػػػي ستهػػػػػػػػػاسؼ سيػػػػػػػػ  تمضػػػػػػػػػح دير سلدت لػػػػػػػػة في سلمجكلػػػػػػػػػس
يسهػػػػػػػػاسؼ لجل ػػػػػػػػمر  به ل  سي سصػػػػػػػػحاب سلدشػػػػػػػػفيع يمػػػػػػػػا  ققػػػػػػػػ, لذػػػػػػػػي مػػػػػػػػأ مكا ػػػػػػػػايللاػػػػػػػػ

 يسلدكعامل  سي سيعلةح يسلداك لك .
 الأىداؼ الإستراتيجية : -

                                                           
39

 ,ص2115عبد المحسن نعسانً, الإدارة  الإستراتٌجٌة, المطبعة المركزٌة, حلب,  -
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تممػػػػػػػ  سيتكػػػػػػػا ج سلداػػػػػػػكقعل ة سيػػػػػػػ  سسدسرم سيعل ػػػػػػػا ي  يم ػػػػػػػاطةيهػػػػػػػي تلػػػػػػػك ستهػػػػػػػاسؼ سيػػػػػػػ  تعػػػػػػػا 
تفجمػػػػة يلأهػػػػاسؼ سيعامػػػػة يللت لػػػػة يشػػػػك   متزيػػػػةتف ػػػػا سلدت لػػػػة يهػػػػي سيمصػػػػمؿ  ي  ػػػػا يهػػػػي 

لؽكػػػػػػػأ مػػػػػػػأ سيق ػػػػػػػاس يسيكحقػػػػػػػق في  طػػػػػػػار زمػػػػػػػنه لزػػػػػػػادبه يهػػػػػػػي تف ػػػػػػػز يجلػػػػػػػى سلداػػػػػػػا   سيعامػػػػػػػة 
 سيعف ضة مم به تتم س سلدتكجاتبه سيعح  يجأ س مسؽ جا ام.

 الأىداؼ التشغيلية: -

سسدسرم سيم ػػػػػػػػػػػدى ينيجػػػػػػػػػػػاسد تلػػػػػػػػػػػك ستهػػػػػػػػػػػاسؼ يهػػػػػػػػػػػي تفجمػػػػػػػػػػػة يلأهػػػػػػػػػػػاسؼ ي قػػػػػػػػػػػمـ سيجضػػػػػػػػػػػاح 
سس ػػػػػػػػػاست ج ة يجلػػػػػػػػػى ماػػػػػػػػػكم  سيمذػػػػػػػػػاست سس كاج ػػػػػػػػػة سي ستقاػػػػػػػػػاـ سي سسدسرست سيم  ع ػػػػػػػػػة به 
يتف ػػػػػػػػػػػز تلػػػػػػػػػػػك ستهػػػػػػػػػػػاسؼ يجلػػػػػػػػػػػى   ع ػػػػػػػػػػػة لشار ػػػػػػػػػػػة ست شػػػػػػػػػػػدة سيةزمػػػػػػػػػػػة يعلػػػػػػػػػػػمغ ستهػػػػػػػػػػػاسؼ 

 سس است ج ة يجلى ماكم  سيمذاست سسدسر ة.
 

 حديد الأىداؼ:العوامل التي تؤثر في ت
  ا ا ستهاسؼ مأ سلع ا: في هتاؾ لرلميجة مأ سيعمسم  تو ف

 طبيعة النشاط الذي تمارسو المنظمة: -0

تخكلػػػػػػػم سهػػػػػػػاسؼ سلدت لػػػػػػػات يػػػػػػػا كةؼ طع عػػػػػػػة يجلل ػػػػػػػا يسيتشػػػػػػػاط سيػػػػػػػرل تمار ػػػػػػػ, لرهػػػػػػػاسؼ 
سلدت لػػػػػػػات سياػػػػػػػتايج ة يسيكجار ػػػػػػػة يسيزرسيج ػػػػػػػة يسياػػػػػػػ اذ ة لسكلعػػػػػػػة يػػػػػػػا كةؼ طع عػػػػػػػة ست شػػػػػػػدة 

 تمار  ا يسيالعة سي سلخامة سي  تقام ا.سي  
 ػػػػػػػػريك تخكلػػػػػػػػػم سهػػػػػػػػػاسؼ سلدت لػػػػػػػػػات يػػػػػػػػػا كةؼ مفسذػػػػػػػػػ  لظمهػػػػػػػػػا يتدمرهػػػػػػػػػابه لالدت لػػػػػػػػػة في 
مفسذل ػػػػػا ستيلى  ػػػػػاؼ  لى تغد ػػػػػة  عقا ػػػػػا يس ػػػػػادسد رس الذػػػػػا سلدػػػػػالمع ي ق ػػػػػق هػػػػػامش ريػػػػػح 

 مقعمؿبه ، تع  ي سيعا ا سي سيفيح ذل تا   لى مفسذ  سيتلم يسيكم س.
 المنظمة:حجم  -2

 كحػػػػػػػاد ذجػػػػػػػي سلدت لػػػػػػػة مػػػػػػػأ ذ ػػػػػػػ  ذجػػػػػػػي رسس سلدػػػػػػػاؿ سلداػػػػػػػكملفبه يجػػػػػػػاد سيعػػػػػػػفيعبه ذجػػػػػػػي 
سيتشػػػػػػاط ساقكاػػػػػػادلبه يجػػػػػػاد سلدكعػػػػػػامل به يجػػػػػػاد سيقػػػػػػم  سيعاملػػػػػػة.....سلخبه يتاػػػػػػعى سلدت لػػػػػػات 
سياػػػػػػػغ م  لى  ق ػػػػػػػق سيػػػػػػػفيح ي تلػػػػػػػا تاػػػػػػػعى سلدت لػػػػػػػات سيكعػػػػػػػ م  لى سيعا ػػػػػػػا مػػػػػػػأ ستهػػػػػػػاسؼ 

يػػػػػػػػفيح مت ػػػػػػػػػا سيكدػػػػػػػػػم ف يسايككػػػػػػػػار ي ق ػػػػػػػػػق سلد ػػػػػػػػػزم سلدكدػػػػػػػػمرم سيػػػػػػػػػ  تكعػػػػػػػػا  ذػػػػػػػػػايد تع ػػػػػػػػػ ي س
 سيكتالا ة في سيامؽ يسلحامؿ يجلى س مسؽ جا ام.
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 العوامل البيئية المحيطة: -3

ة س  دػػػػػػة  ػػػػػػمسح س ا ػػػػػػا سقكاػػػػػػاد ة تخكلػػػػػػم سهػػػػػػاسؼ سلدت لػػػػػػات يػػػػػػا كةؼ سلدكغػػػػػػ ست سيع ش ػػػػػػ
يس  سيػػػػػػػػػػػػف  م......سلخ ذ ػػػػػػػػػػػػ  في لػػػػػػػػػػػػا سـ تشػػػػػػػػػػػػف ع ة سـ سجكلايج ػػػػػػػػػػػػة سـ  قال ػػػػػػػػػػػػة سـ تكتميمج ػػػػػػػػػػػػة

يتم ػػػػػػػػػ س  دػػػػػػػػػاؽ  بهساقكاػػػػػػػػػادل يسازدهػػػػػػػػػار تاػػػػػػػػػعى سلدت لػػػػػػػػػات  لى  ق ػػػػػػػػػق سقاػػػػػػػػػى ر  ػػػػػػػػػة
سيكعػػػػػػػػادؿ سيكجػػػػػػػػارل يز ػػػػػػػػادم سلد ػػػػػػػػزم سيكتالاػػػػػػػػ ة سمػػػػػػػػا في لػػػػػػػػاست سيكاػػػػػػػػاد ساقكاػػػػػػػػادل يسيف ػػػػػػػػمد 
ي قػػػػػػػػػػص سياػػػػػػػػػػ مية تاػػػػػػػػػػعى سلدت لػػػػػػػػػػات  لى س ال ػػػػػػػػػػة يجلػػػػػػػػػػى سا ػػػػػػػػػػكلفسر يسيعقػػػػػػػػػػاح في ذ ػػػػػػػػػػام 

 ستيجلاؿ.
 :وإمكاناتها المنظمةموارد  -4

زسدت قػػػػػػار ا يجلػػػػػػى  ا ػػػػػػا ي ق ػػػػػػق  د يسسمكا ػػػػػػات سلداي ػػػػػػة يللت لػػػػػػاتللػػػػػػا تػػػػػػمسلفت سلدػػػػػػمسر  
 سيعلػػػػػػػػػػ  يسس كػػػػػػػػػػا  لػػػػػػػػػػى سيكدػػػػػػػػػػمر سلداػػػػػػػػػػكلف في   ػػػػػػػػػػيستهػػػػػػػػػػاسؼ سلدكل ػػػػػػػػػػزم يزسدت قػػػػػػػػػػار ا يج

قػػػػػس ر ػػػػػادل مكل ػػػػػز في   ػػػػػف سلدت لػػػػػات به لشػػػػػا  ضػػػػػع ا في مم سيكقػػػػػنهيممس عػػػػػة سيكقػػػػػاـ  يس ػػػػػايع  ا
 سلدتالاة.

 
 التحليل والتنبؤ الاستراتيجي:الخطوة الثالثة: 

 ي ل   سيع شة سياس ل ة يللت لة. بهيتشل  هره سلدفذلة  ل   سيع شة سلخارج ة
لايع شػػػػػػػة سلخارج ػػػػػػػة تممػػػػػػػ  سيق ػػػػػػػمد سلدعفيضػػػػػػػة يجلػػػػػػػى سلدت لػػػػػػػة يجتػػػػػػػا يضػػػػػػػس يتتع ػػػػػػػر   ػػػػػػػاست ج ك ا يسيع شػػػػػػػة 

سس ػػػػػػػاست ج ةبه م يتتع ػػػػػػػر سيقػػػػػػػارست سلدكاذػػػػػػة يللت لػػػػػػػة  ػػػػػػػةؿ مػػػػػػاسياس ل ػػػػػػة تعػػػػػػػبر يجػػػػػػأ سسمكا ػػػػػػػات ي 
يتاػػػػ  هػػػػره سلحػػػػفيؼ ستريعػػػػة  لى لرػػػػاات  به SWOTي عػػػػفؼ سيكحل ػػػػ  سيع شػػػػي يللت لػػػػة يكحل ػػػػ  

 بهفي سيع شػػػػة سياس ل ػػػػة يللت لػػػػة   Weaknessesيلرػػػػاات سيضػػػػعم   Strengthsسيقػػػػمم 
في سيع شػػػػة   Threatsيلرػػػػاات سيك ا ػػػا  به  Opportunitiesي ػػػريك لرػػػاات سيعػػػفص 

 :41يك يجلى سيتحم سيكالييذ بهسلخارج ة يللت لة
 تحليل البيئة الخارجية : -0

يهػػػػي سلدكغػػػػ ست  به كتػػػػايؿ  ل ػػػػ   الػػػػة سلدكغػػػػ ست سيػػػػ   ػػػػ لا يالدت لػػػػة يتػػػػو ف ل  ػػػػا يتكػػػػر ف نػػػػا
يلغػػػػػا يجلػػػػػى سلدت لػػػػػات  بهسيكقت ػػػػػةساقكاػػػػػاد ة يساجكلايج ػػػػػة يسيمقال ػػػػػة يسيا ا ػػػػػ ة يسيقا م  ػػػػػة ي 
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سياػػػػػػػػ اذ ة مػػػػػػػػأ  ػػػػػػػػةؿ درس ػػػػػػػػا ا ي ل ل ػػػػػػػػا لذػػػػػػػػره سلدكغػػػػػػػػ ست سف  ػػػػػػػػاد لرلػػػػػػػػميج  سيعػػػػػػػػفص 
 يسيتمسذي سسلغاي ة  يسيك ا است يسلدعمقات  سي   ا مأ لعاي ك ا.

: ذ ػػػػػ  تممػػػػػ  سيتػػػػػمسذي سسلغاي ػػػػػة سي سي ػػػػػفيؼ سلدمست ػػػػػة سمػػػػػاـ سلدت لػػػػػة سد ػػػػػاؿ  اػػػػػ تات الفػػػػػرص .1
 ف سيكحل   يلع شة سلخارج ة    ف:سلدت لة ذ    تعا ةت  لغاي ة في ي 

 تخع   سيف مـ سلجلف  ة يسيضفس ا قا  ا ي في د مؿ س كملارست سجتع ة.-  

ز ػػػػػادم يجػػػػػاد مكاتػػػػػا سيػػػػػاي ج سياػػػػػ اذي في سلخػػػػػار  قػػػػػا  اػػػػػاهي في  ق ػػػػػق م ػػػػػزم تتالاػػػػػ ة -
 في سيا اذة.

قػػػػػػػػػػػا  اػػػػػػػػػػ ي في  اػػػػػػػػػػ  جػػػػػػػػػػمدم سلخػػػػػػػػػػػامات  يتدم فهػػػػػػػػػػا سلخػػػػػػػػػػامات سلدفلق ػػػػػػػػػػة  اػػػػػػػػػػ  -
 سيا اذ ة.

: ي قاػػػػػػػػػا نػػػػػػػػػا سيعمس ػػػػػػػػػق يسيك ا ػػػػػػػػػاست سياػػػػػػػػػلع ة يسيق ػػػػػػػػػمد سيتاجمػػػػػػػػػة يجػػػػػػػػػأ سي ػػػػػػػػػفيؼ المعوقػػػػػػػػػات .2
  ػػػػػا به يتػػػػػو ف ليسسمكا  ػػػػػات سيػػػػػ   كاج ػػػػػا مت لػػػػػة سيعلػػػػػ  يتخػػػػػف  يجػػػػػأ ذػػػػػايد  ػػػػػ دف ا يرقايك ػػػػػا

 يشك  معاوف مم :

 فق  ما م سيكدم ف يسا كملار.ز ادم ستيجعاح سيضف ع ة يسيف مـ سلجلف  ة قا  ع-

 

يز ػػػػػػػػػػػادم يجػػػػػػػػػػػاد سلدعػػػػػػػػػػػامةت سيمرق ػػػػػػػػػػػة قػػػػػػػػػػػا تععػػػػػػػػػػػا  بهسيع يقفسط ػػػػػػػػػػػة في سيػػػػػػػػػػػايس ف سلحكمم ػػػػػػػػػػػة-
 سا كملارست ستجتع ة.

لدػػػػػػػمسطت  س ل ػػػػػػػ  قػػػػػػػا  ععػػػػػػػاهي يجػػػػػػػأ ض ماػػػػػػػكم  سلدع شػػػػػػػة يسيػػػػػػػا   يايتاػػػػػػػعة  لى سسلطعػػػػػػػا-
 سيا اذة سياس ل ة.

 سج ة سيق مد مأ  ةؿ:ييجلى سلدت لات سيا اذ ة س كغةؿ سيعفص يمم 

يتم  ػػػػػػم  مكا  ا ػػػػػػا يشػػػػػػػك   بهدرس ػػػػػػة سيعػػػػػػفص سلدكاذػػػػػػة سمام ػػػػػػا ي ل ل ػػػػػػا يشػػػػػػك  ج ػػػػػػا-
  كعق مس  مكا  ة سا كعادم مأ تلك سيعفص.

يسيكعػػػػػػػفؼ يجلػػػػػػى سيعادهػػػػػػػا  بهدرس ػػػػػػة سيق ػػػػػػػمد يسلدعمقػػػػػػات سيػػػػػػػ  تمسج  ػػػػػػا ي ل ل ػػػػػػػا يتق  ل ػػػػػػا-
ي  ارهػػػػػػػػا سياػػػػػػػػلع ة يسيككػػػػػػػػار ست ػػػػػػػػاي ا سيػػػػػػػػ  تمكت ػػػػػػػػا مػػػػػػػػأ سيكعامػػػػػػػػ  مع ػػػػػػػػا يشػػػػػػػػك  ج ػػػػػػػػا 

 يلكقل   مأ   ارها سيالع ة ي تع ا.
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 كتػػػػػايؿ  ل ػػػػػ  سيع شػػػػػة سياس ل ػػػػػة  ا ػػػػػا لرػػػػػاات سيكل ػػػػػز يسسمكا  ػػػػػات  تحليػػػػػل البيئػػػػػة الداخليػػػػػة: -2
اات سيقاػػػػػػمر سيػػػػػػ  لغػػػػػػا سف تتكعػػػػػػ,  ي  ػػػػػػا يسيقػػػػػػارست سيرست ػػػػػػة سيػػػػػػ  تمكلك ػػػػػػا سلدت لػػػػػػة ي ػػػػػػريك لرػػػػػػ

 يتعالج ا يجتا يضس سس است ج ةبه ي  كي  ل   سيع شة سياس ل ة يايكعفؼ يجلى سمف أ:

: يتممػػػػػػ  سيقػػػػػػارست يسلد ػػػػػػارست سيػػػػػػ  لؽكلك ػػػػػػا سيعػػػػػػاملمف يالدت لػػػػػػة يسلدػػػػػػمسرد سلداد ػػػػػػة الأوؿ: نقػػػػػػاط القػػػػػػوة
سيػػػػػرل تمكلكػػػػػ,به ي عك ػػػػػا يصػػػػػمر ا  سيكقػػػػػنهسلداػػػػػكم  يقػػػػػارس ا يطاقا ػػػػػا سسياسيج ػػػػػة ي  بهيسلداي ػػػػػة سلدكاذػػػػػة لذػػػػػا

سيرهت ػػػػػة في سياػػػػػمؽبه يمػػػػػا  جػػػػػمدم مػػػػػا تتكجػػػػػ, مػػػػػأ متكجػػػػػات سي تقامػػػػػ, مػػػػػأ  ػػػػػامات ي  هػػػػػا مػػػػػأ 
   ها مأ سلدت لات سلدتالاة. اات سي  تكل ز ل  ا سلدت لة مأسلمج

 ا في مف ػػػػػز يتممػػػػػ  لرػػػػػاات سيقاػػػػػمر سيػػػػػ  تعػػػػػالٍ مت ػػػػػا سلدت لػػػػػة يسيػػػػػ  تضػػػػػع الثػػػػػاني: نقػػػػػاط الضػػػػػعف:
في  ا  في قػػػػػػارست سي م ػػػػػػارست ستلػػػػػػفسد سيعػػػػػػامل  سي ضػػػػػػعع ا  سقػػػػػػ  مقار ػػػػػػة متالاػػػػػػ  ابه يقػػػػػػا تكػػػػػػمف  قاػػػػػػ

سي يجػػػػػػػاـ سيقػػػػػػػارم يجلػػػػػػػى تفم ػػػػػػػز مػػػػػػػمسرد لزػػػػػػػادمبه سي ضػػػػػػػعم سا ػػػػػػػي سيكجػػػػػػػارل  بهسلدف ػػػػػػػز سلدػػػػػػػالي يللت لػػػػػػػة
 لدتكجات سلدت لة ي  ها مأ يجمسم  سيضعم سياس ل ة.

ريعػػػػػػػة في  ا ػػػػػػػا سس ػػػػػػػاست ج ة سلدتا ػػػػػػػعة يكحق ػػػػػػػق ستهػػػػػػػاسؼ في ي ع ػػػػػػػا سيكحل ػػػػػػػ  سيع شػػػػػػػي يعتاصػػػػػػػفه ست
يس ضػػػػا في  طػػػػار  بهيمػػػػا تعػػػػالٍ متػػػػ, مػػػػأ لرػػػػاات قاػػػػمر بهضػػػػمح مػػػػا تمكلكػػػػ, سلدت لػػػػة مػػػػأ لرػػػػاات تػػػػمل 

مػػػػػا  كػػػػػمسلف في سيع شػػػػػة مػػػػػأ لػػػػػفص يمػػػػػا  كم ػػػػػ, مػػػػػأ  ا ػػػػػاست . ي   ػػػػػف سيشػػػػػك  سيكػػػػػالي لظمذجػػػػػا  يلػػػػػفيلا 
 ت جي يللت لة.ي  سيكحل   سيع شي يسيكمج, سا اس

 الخطوة الرابعة: تكوين البدائل الإستراتيجية والاختيار من بينها:

تكضػػػػػلأ هػػػػػره سلدفذلػػػػػة يضػػػػػس قا لػػػػػة يايعػػػػػاس   سس ػػػػػاست ج ة سلدلكتػػػػػة في ضػػػػػمح سيكحل ػػػػػ  سيع شػػػػػي سيػػػػػرل 
تم يجللػػػػػػػػ, في سلدفذلػػػػػػػػة سياػػػػػػػػايقةبه يهتػػػػػػػػا  كػػػػػػػػمسلف يػػػػػػػػا  سلدت لػػػػػػػػات سيعا ػػػػػػػػا مػػػػػػػػأ سيعػػػػػػػػاس   سيػػػػػػػػ  لؽكػػػػػػػػأ 

ا يس ك ػػػػػػار ستلضػػػػػػ  مت ػػػػػػا يكحق ػػػػػػق ستهػػػػػػاسؼ سس ػػػػػػاست ج ة. يتشػػػػػػ   كايػػػػػػات سسدسرم سلدعاضػػػػػػلة ي ت ػػػػػػ
 سس است ج ة  لى يجمد سريس لرلميجات مأ سس است ج ات سيف  ا ة يجلى سيتحم سيكالي:

 أولًا: استراتيجيات التنافس:

 يتكلم  هره سس است ج ات في سلآتي:
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سس ػػػػػػاست ج ة يجلػػػػػػى قػػػػػػارم سلدت لػػػػػػة يجلػػػػػػى    ػػػػػػاست ج ة سيق ػػػػػػادم في سيككػػػػػػاي م: يتعكلػػػػػػا هػػػػػػره -1
تخعػػػػػػ   تكػػػػػػاي م سس كػػػػػػا  يسيعلل ػػػػػػاتبه يضػػػػػػغلا سيتعقػػػػػػات يسا ػػػػػػكعادم مػػػػػػأ مزس ػػػػػػا سس كػػػػػػا   

يق ػػػػادم سياػػػػمؽ ل لػػػػا تقامػػػػ, مػػػػأ  به عػػػػ  سلحجػػػػي   ػػػػ  تكػػػػمف قػػػػادرم يجلػػػػى تخعػػػػ   ست ػػػػعار
 متكجات ي امات.

 تاػػػػػكد س سف تكل ػػػػػز لرػػػػػاا    ػػػػػاست ج ة سيكلػػػػػا ز: يتعػػػػػنه هػػػػػره سس ػػػػػاست ج ة سف تخكػػػػػار سلدت لػػػػػة  -2
مػػػػػأ  ماػػػػػكم  يجػػػػػاؿٍ أ متالاػػػػػ  ابه ي ايعػػػػػا  مػػػػػا تلجػػػػػر سلدت لػػػػػة  لى تقػػػػػالَ متكجػػػػػات ذست ل ػػػػػ, مػػػػػ

سلجػػػػػػمدمبه سي ز ػػػػػػادم قػػػػػػار ا يجلػػػػػػى سسيػػػػػػاسع يسايككػػػػػػار ل لػػػػػػا تقامػػػػػػ, مػػػػػػأ متكجػػػػػػات ي ػػػػػػامات 
      عجز سلدتالامف يجأ سيلحاؽ نا في ستج  سيقا .

 

سس ػػػػػاست ج ة يجلػػػػػى س ك ػػػػػار سلدت لػػػػػة يقدػػػػػاع  ػػػػػمقي معػػػػػ    ػػػػػاست ج ة سيا  ػػػػػز: يتعػػػػػبر هػػػػػره  -3
تف ػػػػػػػز ل ػػػػػػػ,  ػػػػػػػ   مكا  ا ػػػػػػػا يطاقا ػػػػػػػا. لقػػػػػػػا تكخاػػػػػػػص يعػػػػػػػ  مت لػػػػػػػات   كػػػػػػػا  سلدةيػػػػػػػ  

 سلجاهزم في " مةي  ستطعاؿ" يجلى  ع   سلدماؿ.

 ثانياً: استراتيجيات الاستقرار:

سي تف سيكحل ػػػػػ   بهسلحػػػػػالييهػػػػػي س ػػػػػاست ج ات  ايعػػػػػا  مػػػػػا تلجػػػػػر  ي  ػػػػػا سلدت لػػػػػة ياػػػػػعا سيفضػػػػػا يػػػػػاتدسح 
سي يمجػػػػػػػمد  ا ػػػػػػػاست لزكللػػػػػػػة  عػػػػػػػ  مػػػػػػػأ  بهسيع شػػػػػػػي لم  عشػػػػػػػف يعػػػػػػػفص لظػػػػػػػم ماػػػػػػػكقعل ة تػػػػػػػايجم يلكم ػػػػػػػس

سياػػػػػػػػػعمية تمج ػػػػػػػػػ, مز ػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػأ سا ػػػػػػػػػكملارست في هػػػػػػػػػرس سلمجػػػػػػػػػاؿ. يمػػػػػػػػػأ سهػػػػػػػػػي هػػػػػػػػػره سس ػػػػػػػػػاست ج ات 
   است ج ة سيعقاح يجلى سيمضس سيفسهأ.

 ثالثاً: استراتيجيات النمو:

اػػػػػػػػعى سلدت لػػػػػػػػة مػػػػػػػػأ  ةلذػػػػػػػػا  لى ز ػػػػػػػػادم ذاػػػػػػػػك ا سياػػػػػػػػمق ة يجلػػػػػػػػى ذاػػػػػػػػاب يهػػػػػػػػي س ػػػػػػػػاست ج ات ت
سيػػػػػػػرل  ايعػػػػػػا  مػػػػػػػا  كػػػػػػمف يغػػػػػػػفض يه درجػػػػػػػة سيتلػػػػػػم يػػػػػػػ  سيتلػػػػػػم سيعدػػػػػػيح سلدتالاػػػػػػ . ي ايعػػػػػػا مػػػػػػػا تػػػػػػاس

طلمذػػػػػة  ا  س ال ػػػػػة يجلػػػػػى سيمضػػػػػس سيكتالاػػػػػي سيقػػػػػا ي يسيتلػػػػػم سيكم ػػػػػعي سيػػػػػرل تكعػػػػػ  ل ػػػػػ, سلدت لػػػػػة سهػػػػػاسل
  مػػػػػس سلدتالاػػػػػ . يمػػػػػأ سمملػػػػػة س ػػػػػاست ج ات سيتلػػػػػم سيكم ػػػػػعي قػػػػػا تاػػػػػ   لى ذػػػػػا سيعايس  ػػػػػة في سيكعامػػػػػ

 ما  لي:
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س ػػػػػاست ج ات سيكتم ػػػػػس: تكضػػػػػلأ ق ػػػػػاـ سلدت لػػػػػة يكتم ػػػػػس مػػػػػا تقامػػػػػ, مػػػػػأ متكجػػػػػات سي  ػػػػػامات في  -1
سي لػػػػػػكح س ػػػػػػمسؽ جا ػػػػػػام  ذس يػػػػػػزـ ستمػػػػػػف. يقػػػػػػا  كػػػػػػمف سيكتم ػػػػػػس في سلدتكجػػػػػػات  بهست ػػػػػػمسؽ سلحاي ػػػػػػة

 ػػػػػػػة سي يجا لػػػػػػة مع تػػػػػػة مػػػػػػأ سلدتكجػػػػػػات. للػػػػػػمة  وػػػػػػػف ة معػػػػػػ  سف  ػػػػػػاير سيكتم ػػػػػػس ذػػػػػػمؿ  ميج ا  ماسيدػػػػػػ
ج ل ػػػػػا سيػػػػػ  لػكاج ػػػػػا سيفجػػػػػاؿ. يقػػػػػا  كػػػػػمف سيكتم ػػػػػس  ػػػػػ  مػػػػػاسيلا يغػػػػػفض تقل ػػػػػ  سلدخػػػػػاطف يجػػػػػأ 

طف ػػػػػػق سيػػػػػػا مؿ في لرػػػػػػاات س شػػػػػػدة مكتميجػػػػػػة ا  مجػػػػػػا يجةقػػػػػػة ي ت ػػػػػػا ممػػػػػػاؿ ذيػػػػػػك مػػػػػػا  قػػػػػػمـ يػػػػػػ,  
غػػػػػػفض س ال ػػػػػػة يجلػػػػػػى "سمتػػػػػػاح سا ػػػػػػكملار" في يعػػػػػػ  سيعتػػػػػػمؾ مػػػػػػأ تػػػػػػالٍ تشػػػػػػك لة سا ػػػػػػكملارست ي

 ي ق ق معاات يجا ا ماكقفم لذي. بهسممسؿ سلدمديج 

ا مت لكػػػػػػػػ  يسي س مػػػػػػػػف  ػػػػػػػػسا ػػػػػػػػاما  يسا ػػػػػػػػكحمسذ يسا ػػػػػػػػكملار سلدشػػػػػػػػاؾ ي عػػػػػػػػنه سا ػػػػػػػػاما : تمذ -2
  ػػػػػػػات سلدشػػػػػػػا ة يللت لكػػػػػػػ . يقػػػػػػػػا يغػػػػػػػفض تم ػػػػػػػ س لرػػػػػػػاات سيتشػػػػػػػاط يسا ػػػػػػػكعادم مػػػػػػػأ سسمكا

 ػػػػػػػكي ساتعػػػػػػػاؽ  س  جا ػػػػػػػا ا  ت لكػػػػػػػ  معػػػػػػػا  سي س ػػػػػػػسلدت لػػػػػػػة سلجا ػػػػػػػام يعػػػػػػػا سا ػػػػػػػاما  س ػػػػػػػي سلد  لػػػػػػػ 
 يجل ,.

سمػػػػػا سا ػػػػػكحمسذ ل عػػػػػنه سف تقػػػػػمـ  ذػػػػػا  سلدت لػػػػػات  عػػػػػ م سلحجػػػػػي يشػػػػػفسح مت لػػػػػة سصػػػػػغف مت ػػػػػا   ػػػػػ  
 تمكلك سلدت لة ست بر سيتشاط سيرل  ا ا تقمـ ي, سلدت لة ستصغف مأ قع .

ا ػػػػػػػام يفس ػػػػػػػاؿ مشػػػػػػػاؾ    مت لػػػػػػػة جي عػػػػػػػنه سا ػػػػػػػكملار سلدشػػػػػػػاؾ ق ػػػػػػػاـ مت لكػػػػػػػ  سي س مػػػػػػػف يكر ػػػػػػػ
به ي كػػػػمف ماػػػػكقة   ا   ي ل ػػػػ, سلجل ػػػػس يتاػػػػا مكعػػػػق يجل  ػػػػابه ي ايعػػػػا  مػػػػا  لػػػػ  سلدت لػػػػة سلجا ػػػػام س ػػػػ اػػػػ

 لذا هم ة ماكقلة يجأ هم ة سلدت لات سلدو اة لذا.

 رابعاً : استراتيجيات الانكماش:

يسذكػػػػػػمسح يهػػػػػػي س ػػػػػػاست ج ات تلجػػػػػػر  ي  ػػػػػػا سلدت لػػػػػػة في ذايػػػػػػة يجػػػػػػمد  قػػػػػػاط ضػػػػػػعم دس ل ػػػػػػة يسضػػػػػػحة 
ذكعػػػػػاظ يػػػػػعع  لرػػػػػاات سيتشػػػػػاط قػػػػػا سيع شػػػػػة سلخارج ػػػػػة يجلػػػػػى  ا ػػػػػاست مكمقعػػػػػة. يتػػػػػف  سلدت لػػػػػة سف سا

 به ػػػػػ  مػػػػػبرر سقكاػػػػػاد ا . قعقػػػػػا تغلػػػػػق سلدت لػػػػػة يعػػػػػ  سيعػػػػػفيع يضػػػػػعم  اػػػػػعة سلدع عػػػػػات نػػػػػا س  ف سمػػػػػف  كػػػػػم 
سي تخعػػػػػػػ  ذجػػػػػػػي سيعلل ػػػػػػػات في قاػػػػػػػي معػػػػػػػ  يعػػػػػػػا تػػػػػػػاهمر مع عاتػػػػػػػ, يشػػػػػػػك  يسضػػػػػػػح . يقػػػػػػػا تلجػػػػػػػر 

لى تقلػػػػػػػ ص ذجػػػػػػػي سيعلايػػػػػػػة في ماػػػػػػػتس معػػػػػػػ  ت ػػػػػػػفسض تكعلػػػػػػػق يضػػػػػػػغلا سيككػػػػػػػاي م ي ػػػػػػػ  سلدت لػػػػػػػة  
ذيػػػػػػػك...... يقػػػػػػػا تلجػػػػػػػر يعػػػػػػػ  سلدت لػػػػػػػات يشػػػػػػػك  لسدػػػػػػػلا يكاػػػػػػػع ة يجلل ا ػػػػػػػا في لرػػػػػػػاات مع تػػػػػػػة 
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يسيكحػػػػػػمؿ لمجػػػػػػاات س ػػػػػػف  يغػػػػػػفض سا ػػػػػػكعادم مػػػػػػأ يعػػػػػػ  سسيجعػػػػػػاحست سيضػػػػػػف ع ة سي سلجلف  ػػػػػػة. يقػػػػػػا 
 مر متكجات يا لة س مف جاذي ة في سيامؽ.تكي تاع ة يع  لراات سيتشاط  ك جة ي  

ييكػػػػػي تخكػػػػػار سلدت لػػػػػة سس ػػػػػاست ج ة ستلضػػػػػ  ي فيل ػػػػػا سياس ل ػػػػػة يسلخارج ػػػػػة ا يػػػػػا مػػػػػأ  جػػػػػفسح يجلل ػػػػػة 
تق ػػػػػػػ ي يلعػػػػػػػاس   سس ػػػػػػػاست ج ة سلدكاذػػػػػػػة. يتكدلػػػػػػػا هػػػػػػػره سلخدػػػػػػػمم يضػػػػػػػس قا لػػػػػػػة يعػػػػػػػاد مػػػػػػػأ سيعػػػػػػػاس   

. يلػكػػػػػػا  هػػػػػػرس ستمػػػػػػف يصػػػػػػم سيعػػػػػػا   سس ػػػػػاست ج ة سيػػػػػػ  لؽكػػػػػػأ مػػػػػػأ  ةلذػػػػػػا سيمصػػػػػػمؿ  لى ستهػػػػػػاسؼ
أ  ػػػػػػػػ هبه ي قػػػػػػػػاط به ي ا ػػػػػػػػا  قػػػػػػػػاط سيقػػػػػػػػمم سيػػػػػػػػ  تم ػػػػػػػػزه مػػػػػػػػسس ػػػػػػػػاست جي يايكعاػػػػػػػػ   يسياقػػػػػػػػة سلددلميػػػػػػػػة

سيضػػػػػعم سيػػػػػ   عػػػػػالٍ مت ػػػػػابه يتفت ػػػػػا سيعػػػػػاس   سلدكاذػػػػػة يجلػػػػػى ذاػػػػػا مػػػػػا  جاذي ك ػػػػػا يقػػػػػار ا يجلػػػػػى 
 ماايجام سلدت لة في  ق ق ستهاسؼ.

  ة لغا ست ر في سلحاعاف يجام معا   مأ سلع ا: يت فسض تق  ي سيعاس   سس است ج

 سيكعاحم في سيكعام  مس سلدشكلة سس است ج ة. -

 سيككاي م سلدكمقعة يكتع ر سيعاس  . -

 .يدقك, سيكتع ر فيجة  -

 ما  تمسلف سلدمسرد يسسمكا ات سيةزمة يلكتع ر. -

 درجة رضاح سيعامل . -

 سيععاي ة في سيمصمؿ يلأهاسؼ. -

سلدعاضػػػػػػػػػػلة يسيكق ػػػػػػػػػػ ي  لى  ا ػػػػػػػػػػا سيعػػػػػػػػػػا   ستلضػػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػػأ يػػػػػػػػػػ  سيعػػػػػػػػػػاس    يلغػػػػػػػػػػا سف تػػػػػػػػػػودل يجلل ػػػػػػػػػػة
ريك سس ػػػػػاست ج ة به يتكػػػػػمف يػػػػػسلدكاذة.ييجتػػػػػا هػػػػػرس سلحػػػػػا تتك ػػػػػي مفذلػػػػػة تكػػػػػم أ ييضػػػػػس سس ػػػػػاست ج ة

 جاهزم ية كقاؿ يللفذلة سيكاي ة يهي مفذلة سيكدع ق.

 الخطوة الخامسة: التطبيق الإستراتيجي:

يتاػػػػػكلزـ هػػػػػره سلدفذلػػػػػة  بهت جي يضػػػػػس سس ػػػػػاست ج ة ممضػػػػػس سيكتع ػػػػػريتكضػػػػػلأ مفذلػػػػػة سيكدع ػػػػػق سا ػػػػػاس
 ق ػػػػػق قػػػػػار مػػػػػأ سيكمسلػػػػػق يػػػػػ  سس ػػػػػاست ج ة  يسيعا ػػػػػا مػػػػػأ سيعتاصػػػػػف سياس ل ػػػػػة ذػػػػػل لؽكػػػػػأ سف  قػػػػػق 

 سيتجاه يهي:
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 ذجي سلدت لة يديرم ذ ا ا: -1

 لالدت لػػػػػػات تمػػػػػػػف مفسذػػػػػػػ  لسكلعػػػػػػػة مػػػػػػػأ ديرم ذ ا ػػػػػػػابه للع ػػػػػػػي سلدت لػػػػػػػات تعػػػػػػػاس صػػػػػػػغ م سلحجػػػػػػػي في
مفذلػػػػػػة سيتشػػػػػػرمبه ،  ػػػػػػزدسد سلحجػػػػػػي مػػػػػػس سا كقػػػػػػاؿ  لى مفذلػػػػػػة سيتلػػػػػػم ، مفذلػػػػػػة سيتضػػػػػػم به، مفذلػػػػػػة 

 سيكم س يهكرس.
تاػػػػػػعى يكحق ػػػػػػق هػػػػػػاؼ  بهيذ ػػػػػػام سيتشػػػػػػاط بهلعػػػػػػي مفذلػػػػػػة سيتشػػػػػػرم تكػػػػػػمف سلدت لػػػػػػة صػػػػػػغ م سلحجػػػػػػي

ر  اػػػػػي هػػػػػم سيعقػػػػػاح يسا ػػػػػكلفسر. ييػػػػػريك  ايعػػػػػا  مػػػػػا تكجػػػػػ, سلدت لػػػػػة في هػػػػػره سلدفذلػػػػػة  لى س ػػػػػكخاسـ 
 است ج ات سيتلم س ايد مس سيا مؿ تارلغ ا  في س است جات سيكتال .س 

يس مػػػػػف قػػػػػارم يجلػػػػػى ل ػػػػػػي  بهسمػػػػػا مفذلػػػػػة سيتلػػػػػم  لعتػػػػػاها تكػػػػػمف سلدت لػػػػػة س مػػػػػػف س ػػػػػكقفسرس  في سياػػػػػمؽ
سي ػػػػػفيؼ سلخارج ػػػػػة سيػػػػػ  تعلػػػػػ  ل  ػػػػػا يهتػػػػػا تاػػػػػعى سلدت لػػػػػات يكدع ػػػػػق س ػػػػػاست ج ات تمكت ػػػػػا مػػػػػأ 

 متا ا مأ سيكتم س في سلدتكجات سي سلخامات. د مؿ س مسؽ جا امبه مس  ق ق قار
يستاػػػػػاع سياػػػػػمؽ سيػػػػػرل تعلػػػػػ  ل  ػػػػػا  بهيتشػػػػػ ا مفذلػػػػػة سيتضػػػػػم  ز ػػػػػادم ملحم ػػػػػة في ذجػػػػػي سلدت لػػػػػة

يلزاييػػػػػػػة سيمصػػػػػػػمؿ  لى مف ػػػػػػػز تتػػػػػػػال  سلضػػػػػػػ  في سياػػػػػػػتايجة. ييػػػػػػػريك  ايعػػػػػػػا  مػػػػػػػا تلجػػػػػػػر سلدت لػػػػػػػة  لى 
يهتػػػػػػػا قػػػػػػػا  سلحػػػػػػػاات. يعػػػػػػػ س ػػػػػػكخاسـ س ػػػػػػػاست ج ات تتالاػػػػػػػ ة قػػػػػػػا تاػػػػػػػ   لى ذػػػػػػػا سيعايس  ػػػػػػػة في 

لضػػػػػػػػة  يجػػػػػػػػأ سيكقاػػػػػػػػ ي  بهتلجػػػػػػػػر سلدت لػػػػػػػػة  لى   ػػػػػػػػاست ج ة سيكتم ػػػػػػػػس  ػػػػػػػػ  سلدػػػػػػػػاسيلا يكقل ػػػػػػػػ  سلدخػػػػػػػػاطف
 سياس لي  لى يذاست سيجلاؿ   است ج ة.

سمػػػػا مفذلػػػػػة سيكم ػػػػػس لكحػػػػػايؿ ل  ػػػػػا سلدت لػػػػػة سيمصػػػػػمؿ  لى س ػػػػػمسؽ جا ػػػػػام  ػػػػػار  سلحػػػػػايد سسقل ل ػػػػػة 
ة في هػػػػػره سلدفذلػػػػػة  لى يجلل ػػػػػات س ػػػػػاما  سي س ػػػػػكحمسذ يلاييػػػػػة سيػػػػػ  تعلػػػػػ  ل  ػػػػػابه يقػػػػػا تلجػػػػػر سلدت لػػػػػ

سي سيػػػػػػػا مؿ في س ػػػػػػػكملارست مشػػػػػػػا ة يقػػػػػػػفض سيكم ػػػػػػػس يلػػػػػػػفض قػػػػػػػار س ػػػػػػػبر مػػػػػػػأ سياػػػػػػػ دفم يجلػػػػػػػى 
ذلػػػػػػػة  لى مت لػػػػػػػات مكعػػػػػػػادم سلجتاػػػػػػػ ات سياػػػػػػػمؽ . يقػػػػػػػا تكحػػػػػػػمؿ يعػػػػػػػ  سلدت لػػػػػػػات في هػػػػػػػره سلدف 

 ي  لة يكحق ق مز ا مأ سيكم س.
  مع سلذ ك  سيكت  لي سلداكخاـ : -2

 لى ضػػػػػػػفيرم  ق ػػػػػػػق قػػػػػػػار  عػػػػػػػ  مػػػػػػػأ  يمعكف  ػػػػػػػا سسدسرم سا ػػػػػػػاست جة شػػػػػػػ  سيكمػػػػػػػ  مػػػػػػػأ  كػػػػػػػاب 
سيكمسلػػػػػػػق يػػػػػػػ  سا ػػػػػػػاست ج ة يسلذ كػػػػػػػ  سيكت  لػػػػػػػي. لالدت لػػػػػػػات سياػػػػػػػغ م سيػػػػػػػ  تعلػػػػػػػ  في س ػػػػػػػمسؽ 

مػػػػػػأ سلدتكجػػػػػػات قػػػػػػا  تا ػػػػػػع ا سلذ كػػػػػػ  سيكت  لػػػػػػي  س  لزػػػػػػايد س  سي يجػػػػػػاد س  يذ ػػػػػػا ا  لزل ػػػػػػة يتقػػػػػػاـ متكجػػػػػػ
لػػػػػػػات سيػػػػػػػ  تلجػػػػػػػر  لى سيكتم ػػػػػػػس في ست شػػػػػػػدة ل جػػػػػػػا يجل  ػػػػػػػا سف تعػػػػػػػاؿ مػػػػػػػأ سيعاػػػػػػػ لا. سمػػػػػػػا سلدت 



 
 

- 116 - 

ستقاػػػػػاـ. يقػػػػػا تلجػػػػػر سلدت لػػػػػات في هػػػػػره سلحايػػػػػة  س  مكعػػػػػاد ه كل ػػػػا سيكت  لػػػػػي يكػػػػػي  ر ػػػػػر وػػػػػكة  
 لى سلذ كػػػػػ  سلجغػػػػػفسفي يجتػػػػػا تعػػػػػاد ست ػػػػػمسؽ سي سلذ كػػػػػ  يجلػػػػػى س ػػػػػاس سيعلػػػػػةح يجتػػػػػا تعػػػػػاد يتتػػػػػمع 

ة يلكلػػػػػػػا ز قػػػػػػػا  اػػػػػػػكلزـ  يجػػػػػػػادم ه كلػػػػػػػة سلدت لػػػػػػػة ي ػػػػػػػ ل لػػػػػػػا سف ساهكلػػػػػػػاـ يػػػػػػػالجمدم سلدتكجػػػػػػػات .
يسيكحػػػػػػمؿ مػػػػػػأ سيشػػػػػػك  سلذفمػػػػػػي سيكقل ػػػػػػال  لى سايجكلػػػػػػاد يجلػػػػػػى لػػػػػػفؽ يجمايجػػػػػػات سيعلػػػػػػ  يسيكمجػػػػػػ, 
 لى سيشػػػػػك  سلداػػػػػعمفي سلدػػػػػفف.... يهكػػػػػرس. يقػػػػػا  فجػػػػػس سيعا ػػػػػا مػػػػػأ ذػػػػػاات لشػػػػػ  سس ػػػػػاست ج ة 

  لى يجاـ يجمد ه ك  تت  لي متا ا يمضع ا ممضس سيكتع ر.
 م سياا ا في سلدت لة:لظلا سيق اد -3

تغ ػػػػػػػػػ  لظػػػػػػػػػلا سيق ػػػػػػػػػادم يطف قػػػػػػػػػة تعكػػػػػػػػػ  سسدسرم سيعل ػػػػػػػػػا يسيكحػػػػػػػػػمؿ مػػػػػػػػػأ  لى قػػػػػػػػػا  كػػػػػػػػػا  سلدت لػػػػػػػػػة 
  ػػػػػػاست ج ة ت ػػػػػػف به لا ػػػػػػاست ج ات سيتلػػػػػػم سيكم ػػػػػػعيبه ييجلل ػػػػػػات سا ػػػػػػاما  يسا ػػػػػػكحمسذ  ايعػػػػػػا  

يس مػػػػػػف م يس مػػػػػف جػػػػػفسم في صػػػػػتس سيقػػػػػفسرست ر مػػػػػا  كػػػػػا   لى سلظػػػػػاط ق اد ػػػػػة س مػػػػػف قػػػػػارم يجلػػػػػى سلدعػػػػػاد
ر عػػػػػة في  لػػػػػ  قػػػػػار س ػػػػػبر مػػػػػأ سلدخػػػػػاطف س اػػػػػمية .سمػػػػػا س ػػػػػاست ج ات سيمعػػػػػات يسا ػػػػػكقفسر لقػػػػػا 
 لزم ػػػػػػا لظػػػػػػلا تقل ػػػػػػال يلق ػػػػػػادم  ف ػػػػػػز يجلػػػػػػى يجتاصػػػػػػف سيكعػػػػػػاحم يسيككػػػػػػاي م يغػػػػػػفض س ال ػػػػػػة يجلػػػػػػى 
سلدػػػػػػػػمسرد سلدكاذػػػػػػػػة.  لػػػػػػػػا  كػػػػػػػػا  يعػػػػػػػػ  سا ػػػػػػػػاست ج ات سيكحمي ػػػػػػػػة  لى يجػػػػػػػػمد قا ػػػػػػػػا يا ػػػػػػػػ, ر  ػػػػػػػػة 

يجلػػػػػى  س  يشػػػػػرف سلدتكجػػػػػات يست ػػػػػمسؽ يسياػػػػػتايجة سيػػػػػ  تعلػػػػػ  ل  ػػػػػا.ي كمف قػػػػػادر  ماػػػػػكقعل ة يسضػػػػػحة
تمصػػػػػػ   هػػػػػػره سيف  ػػػػػػة يلآ ػػػػػػف أ ي قتػػػػػػايج ي نػػػػػػا. لكدع ػػػػػػق معػػػػػػاه ي سلجػػػػػػمدم سيشػػػػػػاملة  ن ػػػػػػاست ج ة 

 يلكتال   ايعا  ما  كا   لى هرس سيتللا مأ سيق ادم.
 سيمقالة سياا ام في سلدت لة: -4

ي يسلدعػػػػػػاه ي يسلدعكقػػػػػػاست سياػػػػػػا ام في سلدت لػػػػػػة. يقػػػػػػا تعكػػػػػػ   قالػػػػػػة سلدت لػػػػػػة لرلميجػػػػػػة مػػػػػػأ سيقػػػػػػ 
 اػػػػػػكايجي تدع ػػػػػػق   ػػػػػػػاست ج ة مع تػػػػػػة ضػػػػػػفيرم معفلػػػػػػػة مػػػػػػا  ذس  ا ػػػػػػا سيمقالػػػػػػػة سلحاي ػػػػػػة في سلدت لػػػػػػػة 

 تالح يكدع ق سا ك ار سا است جي سـ ا .
يقػػػػػػا  اػػػػػػكلزـ ستمػػػػػػف تعػػػػػػا    قالػػػػػػة سلدت لػػػػػػة  ذس ديجػػػػػػا سيضػػػػػػفيرم به يهػػػػػػم سمػػػػػػف صػػػػػػعا في ستجػػػػػػ  

 يعػػػػػػػػاها, يػػػػػػػػ   يالداػػػػػػػػكح  . يػػػػػػػػريك تلجػػػػػػػػر سلدت لػػػػػػػػة  لى تعػػػػػػػػا   سس ػػػػػػػػاست ج ة كتػػػػػػػػيسيقاػػػػػػػػ  ي 
س ػػػػػػػ   مػػػػػػػأ تعػػػػػػػا   سيمقالػػػػػػػة. يقػػػػػػػا  اػػػػػػػكايجي تدع ػػػػػػػق   ػػػػػػػاست ج ة مع تػػػػػػػة تػػػػػػػايج ي  قالػػػػػػػة مع تػػػػػػػة  

 يا  سيعامل  ي شف هره سيمقالة ي ت ي.
  قاط مأ سلع ا ما  لي: ما ممضس سيكتع ر ا يا مأ  ا ا يجام ييمضس   است ج ة
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 جفسحست سي  لغا سف تكخرها سلدت لة يكتع ر سا ك ار سا است جي؟ما سس -

 يجأ يجأ تتع ر     جفسح مأ سسجفسحست سس است ج ة؟ مأ سيرل   كمف ماويا   -

مػػػػػل  ػػػػػكي تتع ػػػػػر  ػػػػػ  مػػػػػأ سسجػػػػػفسحست سيػػػػػ  تم  ا ػػػػػاها؟ يهتػػػػػا لغػػػػػا  يجػػػػػاسد جػػػػػايؿ زمػػػػػنه  -
 يلكتع ر.

 ؟سي لشل, سا ك ار سا است جي ما معا   تق  ي لصاه -

 الخطوة السادسة: التقييم والمراجعة الإستراتيجية:

تاػػػػػػكلزـ سلدفذلػػػػػػة ست ػػػػػػ م مػػػػػػأ سيكخدػػػػػػ لا سا ػػػػػػاست جي سيق ػػػػػػاـ يعلل ػػػػػػة تق ػػػػػػ ي يمفسجعػػػػػػة دير ػػػػػػة لدػػػػػػا  
لصػػػػػاه سس ػػػػػاست ج ة في سيمصػػػػػمؿ  لى ستهػػػػػػاسؼ سلدمضػػػػػميجة. يقػػػػػا  اػػػػػكلزـ ستمػػػػػػف سيق ػػػػػاـ ياتخػػػػػاذ يعػػػػػػ  

يجػػػػػػػمد سلضفسلػػػػػػػػات يجػػػػػػػػأ سلخدػػػػػػػػة سلدمضػػػػػػػميجةبه  لػػػػػػػػا سف ستمػػػػػػػػف قػػػػػػػػا سسجػػػػػػػفسحست سيكاػػػػػػػػح ح ة في ذايػػػػػػػػة 
 .عا   ستهاسؼ سي تغ  ها اكايجي ت
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 س شلة سلدتاقشة:
 ما مع مـ سيكخد لا يسيكخد لا سيا اذي؟ -1

  ا  يجأ سلع ة سيكخد لا سيا اذي؟ -2

 ما  اا ص سيكخد لا سيا اذي ؟ -3

 ما س عاب ساهكلاـ يايكخد لا سيا اذي؟ -4

 سلداكم ات سلدكا  ة يلكخد لا سيا اذي؟ ا  يجأ  -5

 سهاسؼ سيكخد لا سيا اذي يشك  يجاـ يفي  مر ا يشك   اص.  اقش -6

 مكدلعات سيكخد لا سيا اذي؟ ما -7

  ا  يجأ س مسع سلخدلا؟ -8

 ؟س اي ا سيكخد لا سيا اذي ما  -9

 في سيقداع سيا اذي؟ ا  يجأ سيكخد لا سا است جي  -11

 سيا اذ ة؟ما سلع ة سيكخد لا سا است جي يللت لات  -11

 سا است جي سيا اذي؟  سيكخد لا ذمفس ما -12

  ا  يجأ سيعمسم  سي  تو ف في  ا ا ستهاسؼ. -13

  ا  يجأ س است ج ات سيكتال . -14
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 الفصل الخامس
 التروي  السياحي 

 يعا درس ة هرس سيعا  لغا سف  لي سيقارة يايتقاط سيف  ا ة سيكاي ة:
 سيا اذي ييجتاصفه.سسلداـ مع مـ سياي ج  -

 سياي ج سيا اذي. اسؼسه درسؾ  -

 سسلداـ يالدز ج سيايلغي سيا اذي ييجتاصفه. -

  درسؾ  اا ص سسيجةف سيا اذي. -

  درسؾ مكدلعات سسيجةف سيا اذي سيعايج . -

 سسلداـ يرلع ة تتش لا سلدع عات. -

  درسؾ دير سيعةقات سيعامة. -
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 مفهوـ التروي  السياحي :أولًا :
 للػػػػػػة سيػػػػػػػاي ج يايلغػػػػػػةبه تعػػػػػػػنه تتع ػػػػػػق سيشػػػػػػػيح يذػػػػػػل  تعػػػػػػػق هػػػػػػرس سيشػػػػػػػيح ا يػػػػػػا مػػػػػػػأ ساتاػػػػػػػاؿ    ف 

يػػػػػػػػالآ ف أ يتعف ػػػػػػػػم سيتػػػػػػػػاس ياياػػػػػػػػلس يسلخػػػػػػػػامات يستلكػػػػػػػػار سيػػػػػػػػ  لؽكلك ػػػػػػػػا يػػػػػػػػا س سياػػػػػػػػلعة سي مػػػػػػػػمرد 
 سلخامة سي صاذا سيعكفم.

سياػػػػػلس سي  ي عػػػػػفؼ سيػػػػػاي ج ير ,:"سيكتاػػػػػ ق يػػػػػ  سيعػػػػػا س في  قامػػػػػة متالػػػػػر يللعلممػػػػػات يفي تاػػػػػ    ي ػػػػػس
 سلخامة سي في قعمؿ لكفم مع تة".

يسيػػػػػػػاي ج هػػػػػػػم سذػػػػػػػا يجتاصػػػػػػػف سلدز جيسلدف ػػػػػػػا سيكاػػػػػػػم قي به يهػػػػػػػم  كػػػػػػػر ف يػػػػػػػايقفسرست سلدكعلقػػػػػػػة ياياػػػػػػػلعةبه 
 41سياعفبه يسيكمز س.

يلػػػػػػػاي ج تعػػػػػػػبر يجػػػػػػػأ سيكدػػػػػػػمر سيعكػػػػػػػفل يلت ػػػػػػػف  ي ػػػػػػػ, مػػػػػػػأ  ػػػػػػػةؿ سيككػػػػػػػاب  ممكعػػػػػػػاد اتف عػػػػػػػتمجػػػػػػػا تع
 يسلد كل به  مرد سلع ا ل لا  لي:

سيػػػػػػاي ج: تقت ػػػػػػػة ساتاػػػػػػاؿ يػػػػػػػ  سيعػػػػػػػا س يرجػػػػػػ  سيكاػػػػػػػم ق  يسلداػػػػػػك لك   ػػػػػػػ  تاػػػػػػػايجاه  -
سي  بهيتاػػػػػػ    ي ػػػػػػس سياػػػػػػلعة سي سلخامػػػػػػة بههػػػػػػره سيكقت ػػػػػػة يجلػػػػػػى   اػػػػػػاؿ سلدعلممػػػػػػات سيةزمػػػػػػة

 تا    قعمؿ لكفم مع تة".

سيػػػػػػػػاي ج: هػػػػػػػػم يجعػػػػػػػػارم يجػػػػػػػػأ لرلميجػػػػػػػػة ستاػػػػػػػػاات س ا ػػػػػػػػ ة   ػػػػػػػػاؼ  لى تغ ػػػػػػػػ   ػػػػػػػػلمؾ  -
 ػػػػػػػلعة سياػػػػػػػ اذة. ممػػػػػػػ  تػػػػػػػر فم  ػػػػػػػعف جػػػػػػػمل سي  قامػػػػػػػة  في لرػػػػػػػاؿ يا ػػػػػػػ للاسلداػػػػػػػك لك 

يعتػػػػػػاؽ سي يجعػػػػػػات  سيدعػػػػػػاـ سي جػػػػػػمات  ػػػػػػ اذ ةبه سي  ل ػػػػػػا في يف ػػػػػػامج وػػػػػػام به يقعػػػػػػ  
سيق ػػػػػػػػاـ يػػػػػػػػرل ج ػػػػػػػػػا تػػػػػػػػفي ج لغػػػػػػػػا  ا ػػػػػػػػػا ستهػػػػػػػػاسؼ ياقػػػػػػػػة   ػػػػػػػػػ  تكػػػػػػػػمف سهػػػػػػػػػاسلا  
لعايةبهمقػػػػػػػػارم  ل ػػػػػػػػا به قايلػػػػػػػػة يلق ػػػػػػػػاسبه مبرلرػػػػػػػػة زمت ػػػػػػػػا  يماي ػػػػػػػػا به يمػػػػػػػػأ ، معفلػػػػػػػػة سيزيػػػػػػػػا أ 

سيزيػػػػػػػػا أ س كللػػػػػػػػمفبه ، تػػػػػػػػكي يجلل ػػػػػػػػة  ضػػػػػػػػ  سلدػػػػػػػػمسرد يسيف ػػػػػػػػا     مجػػػػػػػػا  يس ػػػػػػػػأ سلحػػػػػػػػاي 
 سيايلغ ة يسقت ة سياي ج.

 أىداؼ التروي ثانياً :
سيػػػػػػاي ج وػػػػػػك  مػػػػػػأ سوػػػػػػكاؿ ساتاػػػػػػاؿ يالداػػػػػػك لك  يمػػػػػػأ  ػػػػػػةؿ سيػػػػػػاي ج  ػػػػػػكي  علػػػػػػا 

يسيػػػػػػػػ  تػػػػػػػػالع ي يتشػػػػػػػػجع ي يجلػػػػػػػػى س ك ػػػػػػػػار مػػػػػػػػا  به  اػػػػػػػػاؿ سلدعلممػػػػػػػػات سلدتا ػػػػػػػػعة  يػػػػػػػػ  ي
 ي مأ سيالعة سي   قمممف يشفس  ا. تا ع 
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 .329, ص1999مدخل استراتٌجً وظٌفً تطبٌقً, دار زهران, عمان, –عباس العلاق , حمٌد عبد النبً الطائً , تسوٌق الخدمات ٌر شب -
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ييايكػػػػػػػالي لػػػػػػػنف هػػػػػػػاؼ سيػػػػػػػاي ج هػػػػػػػم  قػػػػػػػ  سياػػػػػػػا ح س كلػػػػػػػ  مػػػػػػػأ ذايػػػػػػػة يجػػػػػػػاـ سلدعفلػػػػػػػة 
 يالخامة  لى ذاية سيشفسح سيععلي لذا مفيرس   اية  درسؾ سلخامة يذاية ساقكتاع نا.  

ييايكػػػػػػػالي لغػػػػػػػا يجلػػػػػػػى سل وػػػػػػػف ة سف تقػػػػػػػمـ  يكحا ػػػػػػػا سجػػػػػػػزسح سياػػػػػػػمؽ سيػػػػػػػ  تمجػػػػػػػ, لذػػػػػػػا 
سيايلغ ػػػػػػػػة يسل سياػػػػػػػػمسه سلحػػػػػػػػاي   يس كللػػػػػػػػ  به يذيػػػػػػػػك مػػػػػػػػأ  ػػػػػػػػةؿ سايجكلػػػػػػػػاد  سلحللػػػػػػػػة

 :42يجلى يع  سيعمسم  مم 
  اا ص سلجل مر سلداك اؼ. .1

 سلع ة سلخامة في سذك اجات سلجل مر. .2

 ما  معفلة سلجل مر يللو اة. .3

 يجادست سيامسه سلداك ال  مأ سلخامة. .4

 تال ي مضلمف سيف اية سسيجة  ة. .5
 المزي  التروي : تؤثر فيالعوامل التي  2-0

 ف سيػػػػػػػاي ج سياػػػػػػػ اذي يجامػػػػػػػ  م ػػػػػػػي يس ا ػػػػػػػي مػػػػػػػأ يجمسمػػػػػػػ  سيتجػػػػػػػاه سياػػػػػػػ اذيبه يسيعلػػػػػػػاسف سلدكقامػػػػػػػة 
 ػػػػػ اذ ا به "هػػػػػي سيػػػػػ  يجفلػػػػػا   ػػػػػم تػػػػػفي  يتعاػػػػػ ابه ي  ػػػػػم تفصػػػػػا سلدعػػػػػاي  سيةزمػػػػػة لذػػػػػرس سيعلػػػػػ  لذػػػػػرس 

س سيػػػػػػػايجا ات سيعلػػػػػػػ  سياػػػػػػػ اذي. يتػػػػػػػزدسد سلع ػػػػػػػة سيػػػػػػػاي ج مػػػػػػػس تزس ػػػػػػػا سلدتالاػػػػػػػة يػػػػػػػ  ديؿ سيعػػػػػػػالمبه يمػػػػػػػ
 .43سلدضادم سي  تكعفض لذا هره سيايية سي تلك ياعا ذامؿ ذمسد  سمت ة مع تة"

 يهتاؾ سريعة يجمسم  ر  ا ة لغا س رها في سايجكعار يجتا تال ي سل يف امج تفيلغي يهي:
 :ميزانية التروي  2-1-1

يتػػػػاؿ سيكجفيػػػػة يجلػػػػى س ػػػػ, ثمػػػػة تتا ػػػػا طػػػػفدل يػػػػ  مػػػػا لؼاػػػػص مػػػػأ سايجكلػػػػادست في سلد زس  ػػػػة 
دست سلدخااػػػػػػة يلحللػػػػػػة سيايلغ ػػػػػػةبه  سيايلغ ػػػػػػة ييػػػػػػ  يجػػػػػػاد سياػػػػػػ اهبه لكللػػػػػػا زسدت  سايجكلػػػػػػا

لػػػػػا ستاػػػػػعا قايجػػػػػام سيكعف ػػػػػم ياياييػػػػػة  سياػػػػػ اذ ة في ست ػػػػػمسؽ سياػػػػػ اذ ة سيكػػػػػبر به ي ػػػػػاف  
ذيػػػػػػك  ػػػػػػععا  س ا ػػػػػػ ا  مػػػػػػأ س ػػػػػػعاب ز ػػػػػػادم سياػػػػػػا ح   ي  ػػػػػػا. ذيػػػػػػك تف سياػػػػػػ اذة وػػػػػػرثا في 

كػػػػػػا   لى ديجا ػػػػػػة يس ػػػػػػعة سيتدػػػػػػاؽ ذػػػػػػل لؽكػػػػػػأ لذػػػػػػا ذيػػػػػػك وػػػػػػرف  ػػػػػػا ف سياػػػػػػلس يسلدتكجػػػػػػات به 
   عات يجمدها في  ضي سلدتالاة سيايي ة.
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 .2111رضوان العمر, ورقة عمل مقدمة إلى ندوة تروٌج وتنشٌط النقل السككً, -
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 .7, ص1999خاص بالسٌاحة,أٌار,مجلة الاقتصاد والأعمال, السٌاحة العربٌة فً الألفٌة الثالثة,بٌروت, عدد  -
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لذػػػػػػػرس لن ػػػػػػػ, مػػػػػػػأ سيضػػػػػػػفيرل سف تضػػػػػػػايجم سايجكلػػػػػػػادست سلدخااػػػػػػػة يلحللػػػػػػػة سيايلغ ػػػػػػػة   ػػػػػػػفس  
 يلعا ا سيرل لؽكأ  ق ق,  ك جة ذيك.

 يلػػػػػػػػاي ج  حجػػػػػػػػي يجػػػػػػػػاـ قعػػػػػػػػ   ا ػػػػػػػػا  لالدو اػػػػػػػػات سياػػػػػػػػ اذ ة تقػػػػػػػػفر   عػػػػػػػػاؽ معلػػػػػػػػ  معػػػػػػػػ
هػػػػػػػاسؼبه ي ػػػػػػػريك تخاػػػػػػػ ص  اػػػػػػػعة مػػػػػػػأ سلدع عػػػػػػػات ت ػػػػػػػفسض سيػػػػػػػاي ج. في لرػػػػػػػاؿ سيقدػػػػػػػاع ست

سياػػػػػتايجي تكػػػػػمف سلدووػػػػػفست سسذاػػػػػا  ة يسضػػػػػحة يمكاذػػػػػة مػػػػػأ ذ ػػػػػ  معفلػػػػػة ذجػػػػػي سس كػػػػػا  
ييضػػػػػػس سيكاػػػػػػم ق يلعضػػػػػػا سبه سمػػػػػػا في سياػػػػػػ اذة لػػػػػػنف يعػػػػػػ  سياػػػػػػعميات تػػػػػػتجي يجػػػػػػأ صػػػػػػعمية 

يػػػػػػاي ج يذجػػػػػػي سلدع عػػػػػػات  ا ػػػػػػا سيعةقػػػػػػة يػػػػػػ  سيعػػػػػػفض يسيدلػػػػػػا ييايكػػػػػػالي يػػػػػػ  لسااػػػػػػات س
س كلػػػػػػػ به ييشػػػػػػػك  يجػػػػػػػاـ لػػػػػػػنف سل  ضػػػػػػػالة س ػػػػػػػكملار ة في لرػػػػػػػاؿ سيػػػػػػػاي ج  ػػػػػػػمؼ تػػػػػػػودل  لى 

 مع عات سيجلى مع ي ستذ افبه ي ريك سلطعاض سلدع عات  عاة ياي ج مف ز.
يهتػػػػػػػػػاؾ يجػػػػػػػػػام طػػػػػػػػػفؽ يكحا ػػػػػػػػػا ذجػػػػػػػػػي سلد زس  ػػػػػػػػػةبه لػػػػػػػػػعع  سيػػػػػػػػػايؿ تعكلػػػػػػػػػا يجػػػػػػػػػاد سياػػػػػػػػػ اه 

يتضػػػػػػػس  لعػػػػػػػة تػػػػػػػفي ج معػػػػػػػاؿ  تا ػػػػػػػا سياػػػػػػػا حبه ييعضػػػػػػػ ا  ػػػػػػػارس م زس  ػػػػػػػات  بهسلداػػػػػػػك ال 
 ػػػػػػػ, يللتالاػػػػػػػة يطػػػػػػػفؽ سلج ػػػػػػػات سلدشػػػػػػػانة ي ضػػػػػػػس م زس  كػػػػػػػ, في ضػػػػػػػمح  مكا  اتػػػػػػػ, يمػػػػػػػا  تمج

يعػػػػػػػػا  ا ػػػػػػػػا ذجػػػػػػػػي سلد زس  ػػػػػػػػة  ػػػػػػػػكي تمز ع ػػػػػػػػا يلػػػػػػػػق درس ػػػػػػػػات يلأ ػػػػػػػػمسؽ  س ػػػػػػػػف   مػػػػػػػػ مبه  ف
   :سلداك الة يست شدة سي   كتعر نا ي كمف سيكمز س يجلى ماكم 

 المستوى الأوؿ: حسب أنشطة التروي  وتوزيع الموازنة:
 سلدعفيؼ سف سياي ج سيا اذي  كضلأ  ة ة س شدة س ا  ة هي:

 : يكالة سوكالذا يي ا ل ا يمضام ت ا يسج ز ا يقتمس ا.الدعاية  1

 : يتشل   ة ة ماكم ات في سيعةقات.العلاقاتالسياحية  2

  سيػػػػػػػػػايؿ ياتعاق ػػػػػػػػػات سيكعػػػػػػػػػايف سياػػػػػػػػػ اذي ييػػػػػػػػػفسمج  سيعةقػػػػػػػػػات سيايي ػػػػػػػػػة سيف  ػػػػػػػػػة  ػػػػػػػػػمسح يػػػػػػػػػ
 تتع رهابه سي مأ  ةؿ ساجكلايجات يقفسرست سلدت لات سيايي ة يسيلجاف سسقل ل ة.

 . سيعةقات سلد ت ة ي  سيععاي ات سيا اذ ة سيمطت ة يمم ة ا في سيايؿ ست ف 

 اؼ سيعةقػػػػػػػػػات سيعامػػػػػػػػػة يتكلمػػػػػػػػػ  يااتاػػػػػػػػػاات يسيػػػػػػػػػايجمست يساجكلايجػػػػػػػػػات يسيلقػػػػػػػػػاحست نػػػػػػػػػ
 سياي ج سيا اذيبه يتشل  س كضالة سيككاب يسسيجةم   سيا اذ   يا حة سيبر ا.
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يػػػػػػايجي سيع ػػػػػػسبه يتشػػػػػػل   جػػػػػػفسحست سياػػػػػػعف يسلدزس ػػػػػػا سيػػػػػػ  تمػػػػػػتح  الحػػػػػػوافز والتسػػػػػػهيلات  3
يلأ ػػػػػػػػمسؽ سياػػػػػػػػ اذ ة يلشػػػػػػػػة مكجا اػػػػػػػػة مػػػػػػػػأ سياػػػػػػػػ اه  ياػػػػػػػػعا س ػػػػػػػػك اسل ا في   ا ػػػػػػػػة 

 سيايية سيا اذ ة.

 اؽالمستوى الثاني: حسب الأسو 
سل تخاػػػػػػ ص ذجػػػػػػي سايجكلػػػػػػاد سلدتا ػػػػػػا يكػػػػػػ   ػػػػػػمؽ ،  ػػػػػػكي دمػػػػػػج سيكػػػػػػمز ع  يشػػػػػػك  ت  ػػػػػػف ل ػػػػػػ, 

 جاسيؿ م زس  ة سياي ج يتمز س سيجكلادست     شاط في     مؽ ماك اؼ.
، تػػػػػكي يجلل ػػػػػة تق ػػػػػ ي  يمكم ا ػػػػػا ست ػػػػػمسؽ ة يجلل ػػػػػة تػػػػػكي يارس ػػػػػة يجتاصػػػػػفي ا ػػػػػا ست ػػػػػمسؽ سلداػػػػػك ال

    يجتاف في سيامؽ.

 44طبيعة السوؽ -0
جم ػػػػػس سلدشػػػػػكةت سيكاػػػػػم ق ة لػػػػػنف ستخػػػػػاذ قػػػػػفسر  كعلػػػػػق يػػػػػاياي ج  ػػػػػمؼ  لى  لػػػػػا هػػػػػم سلحػػػػػاؿ يايتاػػػػػعة 

 هرس سيكر   قا  ر ر سذا سيامؽ سيرل تعل  ل , سيشف ات  كر ف يدع عة
 ستوكاؿ سيكاي ة:

سيتدػػػػػػػػاؽ سلجغػػػػػػػػفسفي يلاػػػػػػػػمؽ: ذ ػػػػػػػػ   ف سيع ػػػػػػػػس سيشخاػػػػػػػػي  كػػػػػػػػمف متا ػػػػػػػػعا يلاػػػػػػػػمؽ س لػػػػػػػػي  - س
في تغد ػػػػػة مع ػػػػػي سجػػػػػزسح  س م لػػػػػا  يلإيجػػػػػةف دير  لػاػػػػػ س ػػػػػايدبه يكػػػػػأ ستاػػػػػاع سياػػػػػمؽ جغفسل ػػػػػا 

 سيامؽ.

 ػػػػػػمع سلداػػػػػػك لك:  ف سلحللػػػػػػة سيايلغ ػػػػػػة سلدمج ػػػػػػة  لى  ػػػػػػار سيكجز ػػػػػػة  ػػػػػػمؼ تكضػػػػػػلأ  - ب
يجػػػػػادس س ػػػػػبر مػػػػػأ رجػػػػػاؿ سيع ػػػػػس مقار ػػػػػة يػػػػػرل يف ػػػػػامج تفيلغػػػػػي ممجػػػػػ,  لى ريػػػػػات سيع ػػػػػمتبه يفي 

س ػػػػػػػػاست ج ة سيػػػػػػػػاي ج  فييعػػػػػػػػ  ستذ ػػػػػػػػاف لصػػػػػػػػا سف سيم ػػػػػػػػداح قػػػػػػػػا  ػػػػػػػػو فيف  لى ذػػػػػػػػا  عػػػػػػػػ  
ز أ سلدتػػػػػػكج  ف لم تمسلػػػػػػق سلدت لػػػػػػة يجلػػػػػػػى يللتػػػػػػكجبه للكػػػػػػاجف سيكجز ػػػػػػة قػػػػػػا تػػػػػػفل  سيق ػػػػػػػاـ يكخػػػػػػ

 سيق اـ ياسيجةف.

 تعلػػػػػػػػػادرجػػػػػػػػة سيا  ػػػػػػػػز في سياػػػػػػػػمؽ:  ف يجػػػػػػػػاد سلدشػػػػػػػػا   سيكلػػػػػػػػي في  ػػػػػػػػمؽ مع تػػػػػػػػة  - ت
س ػػػػػػػػاست ج ة سيػػػػػػػػاي جبه لػػػػػػػػنذس  ػػػػػػػػاف سيعػػػػػػػػاد لمجلميجػػػػػػػػة  فييجػػػػػػػػامة    ػػػػػػػػف مػػػػػػػػأ سيعمسمػػػػػػػػ  سلدػػػػػػػػو فم 

 ياسيجةف.سلدشا   قل ة   اف هتاؾ ذاجات  لى س كخاسـ سيع س سيشخاي مقار ة 

 طبيعة المنت : 2-0-3
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سيشػػػػػف ات سيػػػػػػ  تقػػػػػمـ يكاػػػػػػم ق سياػػػػػلس سلد اػػػػػػفم  ػػػػػمؼ تعكلػػػػػػا يكمالػػػػػة يجلػػػػػػى سسيجػػػػػةفبه سمػػػػػػا  ذس  ػػػػػػاف 
 سلدتكج  اصا ال مر مع  لايع س سلدعاوف س مف تر  س.

 دورة حياة المنت : 2-0-4
يتشػػػػػػػل  ديرم  بهيتكػػػػػػػر ف سس ػػػػػػػاست ج ة سيايلغ ػػػػػػػة يالدفذلػػػػػػػة سيػػػػػػػ   قػػػػػػػس ل  ػػػػػػػا سلدتػػػػػػػكج  ػػػػػػػةؿ ديرم ذ اتػػػػػػػ,

 ذ ام سل متكج ما  لي:
 مفذلة سيعاح. -1

 مفذلة سيتلم. -2

 مفذلة سيتضج. -3

 مفذلة سيكاهمر. -4

 المنافسة: -5
 يمجمد سلدتالاة ا يا مأ سيلجمح  لى سسيجةف.

 
 المزي  الترويجي السياحي وعناصرهثالثاً: 

 مفهوـ المزي  الترويجي وعناصره:
سلدػػػػػز ج سيايلغػػػػػػي: وػػػػػػر , وػػػػػػرف سلدػػػػػػز ج سيكاػػػػػػم قيبه ي شػػػػػػكل  يجلػػػػػػى لرلميجػػػػػػة مػػػػػػأ سلدكم ػػػػػػات يسيعتاصػػػػػػف 

 سي  تكمسزف يتكتال  يدف قة لعاية يكحق ق ستهاسؼ سيايلغ ة سلدمضميجة. 

ف سيبر ػػػػػػػػامج سياػػػػػػػػ اذيبه يمػػػػػػػػا  كضػػػػػػػػلت, مػػػػػػػػأ  ػػػػػػػػاماتبه لػكػػػػػػػػا  يشػػػػػػػػك  دس ػػػػػػػػي  لى يجلل ػػػػػػػػة تدػػػػػػػػم ف  
كػػػػػػي تاػػػػػػعح س مػػػػػػف متا ػػػػػػعة يقػػػػػػارست سياػػػػػػا حبه يس مػػػػػػف  وػػػػػػعايجا في سلخػػػػػػامات سيػػػػػػ  تقػػػػػػاـ ي يا ػػػػػػ للا

اذك اجاتػػػػػػػ, ير عاتػػػػػػػ,به لضػػػػػػػة يجلػػػػػػػا  ك حػػػػػػػ, يللتشػػػػػػػرم سياػػػػػػػ اذ ة مػػػػػػػأ  مكا  ػػػػػػػات يجلػػػػػػػى سلدتالاػػػػػػػة في 
 سيامؽ سيا اذي.

ي ػػػػػكي تدػػػػػم ف مػػػػػز ج سلخػػػػػامات سياػػػػػ اذ ة سيػػػػػ  تقػػػػػام ا سيشػػػػػف ة سياػػػػػ اذ ة يجػػػػػأ طف ػػػػػق يجػػػػػام س ػػػػػاي ا 
 :45ر  ا ة سلع ا

عػػػػػػػػا ةت في مكم ػػػػػػػػات سيبر ػػػػػػػػامج سياػػػػػػػػ اذي يسلخػػػػػػػػامات سياػػػػػػػػ اذ ة  د ػػػػػػػػاؿ  اػػػػػػػػ تات سي ت .1
 سي   كضلت ا.
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  ضالة  امات   اذ ة جا ام  كي س كخاسم ا في  طار سيبر امج سيا اذي سلحالي. .2

 لغػػػػػػػاد يػػػػػػػفسمج  ػػػػػػػ اذ ة  ػػػػػػػرب سيتشػػػػػػػاط سياػػػػػػػ اذي  لى متػػػػػػػاطق جغفسل ػػػػػػػة جا ػػػػػػػامبه يشمػػػػػػػمؿ  .3
 هرس سيبر امج وفس ح جا ام مأ سيا اه.

هػػػػػػػرس سيكدػػػػػػػم ف في سيػػػػػػػبرسمج سياػػػػػػػ اذ ةبه  كػػػػػػػمسلف لرلميجػػػػػػػة متا ػػػػػػػعة مػػػػػػػأ يجمسمػػػػػػػ  سلجػػػػػػػرب ي ػػػػػػػفتعلا لصػػػػػػػاه 
س ضػػػػػػػػػا لرلميجػػػػػػػػػة متا ػػػػػػػػػعة مػػػػػػػػػأ  تػػػػػػػػػمسلفي  بهسياػػػػػػػػػ اذي سيػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػرب سياػػػػػػػػػ اه  لى سلدتدقػػػػػػػػػة سياػػػػػػػػػ اذ ة

سيكاػػػػػػػ  ةت سياػػػػػػػػ اذ ة يللتشػػػػػػػػتت يسلخػػػػػػػامات سيػػػػػػػػ  تاػػػػػػػػكد س تلع ػػػػػػػة سذك اجػػػػػػػػات سياػػػػػػػػا ح يتعلػػػػػػػػ  
مج  كمقػػػػػم يجلػػػػػى قػػػػػارم وػػػػػف ة ذيبه  لػػػػػا سف لصػػػػػاه سل يف ػػػػػايجلػػػػػى رسذكػػػػػ, يس ػػػػػكلكايج, يايبر ػػػػػامج سياػػػػػ ا

لػػػػػػػى تػػػػػػػفي ج هػػػػػػػػرس سيبر ػػػػػػػامجبه ذ ػػػػػػػ   ف سيػػػػػػػاي ج  قػػػػػػػػمـ يعلل ػػػػػػػة  ذػػػػػػػاس  سلدعفلػػػػػػػة يػػػػػػػػا  سياػػػػػػػ اذة يج
سياػػػػا ح يجػػػػػأ سيشػػػػػف ة سياػػػػػ اذ ة ييجػػػػأ يفسلر ػػػػػا سياػػػػػ اذ ة ي ذػػػػػاس  تعايجػػػػ   لغػػػػػاه يػػػػػ  سياػػػػػا ح ييػػػػػ   

 ػػػػػػة يسيكشػػػػػػج ع ة يسلحعػػػػػػز يجلػػػػػػى سيق ػػػػػػاـ  ػػػػػػي سلدعلممػػػػػػات سيػػػػػػ  لػاػػػػػػ  يجل  ػػػػػػا يجػػػػػػأ طف ػػػػػػق سلج ػػػػػػمد سيايلغ
 يالمؾ  لغاه لزمره طلا  امأ يا ,      شعفه يايكمتف يسيقلق ذ  ا  قمـ ينوعايج,.

يمػػػػػأ هتػػػػػا تػػػػػرتي سلع ػػػػػة سلج ػػػػػمد سيايلغ ػػػػػة سلصػػػػػاه سيػػػػػبرسمج سياػػػػػ اذ ةبه ي ػػػػػكي هػػػػػرس سيػػػػػاي ج مػػػػػأ  ػػػػػةؿ 
يف ػػػػػػامج  ػػػػػػ اذي معػػػػػػ  تقػػػػػػمـ ستاػػػػػػاؿ معاوػػػػػػف ي ػػػػػػ  معاوػػػػػػف ياياػػػػػػا ح سقتايجػػػػػػ, يرلع ػػػػػػة سيكعامػػػػػػ  مػػػػػػس 

سيشػػػػػف ة يكقالؽػػػػػ,به يمػػػػػأ هتػػػػػا  ػػػػػاف يجلػػػػػى رجػػػػػ  سيكاػػػػػم ق سياػػػػػ اذي سسذاطػػػػػة يت ف ػػػػػة ساتاػػػػػاؿ يس مسيجػػػػػ, 
 ي اا ص يممسصعات يمكدلعات     مع مت ابه ي   ف سيشك  سيكالي:

 
 
 
 
 
 

 أنواع الاتصاؿ مع السائح.
 
 
 

 أنواع الاتصال السياحي
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 ستااؿ            ستااؿ           ستااؿ             ستااؿ             

 وخاي           مضلمف        لركلعي           جماه ل              
 معاوف             معاوف       لزايد              يس س                

 
سيشػػػػػػعكة سيايلغ ػػػػػػػة يمف ػػػػػػػا سيػػػػػػػاي ج  لشػػػػػػا تقػػػػػػػاـ  ػػػػػػػتحايؿ في سد ػػػػػػػاه تاػػػػػػل لا سيضػػػػػػػمح يجلػػػػػػػى يجتاصػػػػػػػف 

 ينلغاز:
 :46الإعلاف السياحي 3-0

تعػػػػػػفؼ جمع ػػػػػػة سيكاػػػػػػم ق ستمف ك ػػػػػػة سسيجػػػػػػةف ير ػػػػػػ, ييي ػػػػػػ لة وخاػػػػػػ ة يكقػػػػػػالَ ستلكػػػػػػار سي سياػػػػػػلس سي 
 ج ة معلممة يمقاي  سجف مالمع  . يم اطةسلخامات 

 شػػػػػف سي  ذسيجػػػػػة ي عػػػػػفؼ سسيجػػػػػةف س ضػػػػػا ير ػػػػػ, يجعػػػػػارم يجػػػػػأ ي لسكلػػػػػم  ػػػػػمسذي سيتشػػػػػاط سيػػػػػ  تػػػػػودل  لى 
سيف ػػػػػػػػػا   سسيجة  ػػػػػػػػػة سلدف  ػػػػػػػػػة سي سلداػػػػػػػػػلميجة يجلػػػػػػػػػى سلجل ػػػػػػػػػمربه يغػػػػػػػػػفض ذمػػػػػػػػػ, يجلػػػػػػػػػى وػػػػػػػػػفسح  ػػػػػػػػػلس  سي 
سا ػػػػػػػكعادم مػػػػػػػأ  ػػػػػػػاماتبه سي يقاػػػػػػػا سيكقعػػػػػػػ  سيد ػػػػػػػا تلكػػػػػػػار سي سوػػػػػػػخاص سي مو اػػػػػػػات معلػػػػػػػأ 

 يجت ا .
 ف سسيجػػػػػةف سياػػػػػ اذي سيػػػػػرل  عػػػػػا مػػػػػأ يجتاصػػػػػف مػػػػػز ج ساتاػػػػػاؿ سيكاػػػػػم قي سياػػػػػ اذيبه  كػػػػػمف لعػػػػػاا 

ي س ك ػػػػػػاره ي يجلػػػػػػى س ػػػػػػاس  ػػػػػػ  يجللػػػػػػي ي عاػػػػػػي يسف  كػػػػػػمف مككػػػػػػفرس به يتعػػػػػػ  سف تكػػػػػػمف يجتػػػػػػاما  ػػػػػػك
سيف ػػػػػػػػاية سسيجة  ػػػػػػػػة يسضػػػػػػػػػحةبه لزػػػػػػػػادمبه يكػػػػػػػػػي  تػػػػػػػػكج سسيجػػػػػػػػػةف س ػػػػػػػػفه سلددلػػػػػػػػػمببه يلغػػػػػػػػا سف  كػػػػػػػػػمف 
سسيجػػػػػةف صػػػػػػادقا يسف  ػػػػػكي في يقػػػػػػا متا ػػػػػا ذػػػػػػل تاػػػػػ  سيف ػػػػػػاية في مميجػػػػػاها سيػػػػػػرل  كتا ػػػػػا مػػػػػػس  

كػػػػػػػر فم يسف تكػػػػػػػمف سيف ػػػػػػػاية سسيجة  ػػػػػػػة جرسيػػػػػػػة  ػػػػػػػ   ػػػػػػػمؽ يجلػػػػػػػى ذػػػػػػػامبه لػػػػػػػة تكػػػػػػػمف معكػػػػػػػفم يا م
 يلقارة يسف تكمف مقتعة .

سسيجػػػػػػةف سياػػػػػػ اذي سذػػػػػػا سهػػػػػػي ي ػػػػػػا   ساتاػػػػػػاؿ ياياػػػػػػا ح يكعف عػػػػػػ, يػػػػػػايبرسمج سياػػػػػػ اذ ة سيػػػػػػ   علػػػػػػا ي 
تقػػػػػػػام ا سيشػػػػػػػف ة  ػػػػػػػمسح يشػػػػػػػك  يجػػػػػػػاـ  شػػػػػػػل  سسطػػػػػػػار سيعػػػػػػػاـ يلشػػػػػػػف ة يجم ػػػػػػػس سيػػػػػػػبرسمجبه سي يشػػػػػػػك  

 امج لزاد يرست,.  علممات سيكعا ل ة يسيال   ة يجأ يف  اص تعا لي  كاس يكالة سيع ا ات يسلد
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سلذػػػػػاؼ مػػػػػأ سسيجػػػػػةف سياػػػػػ اذي هػػػػػم تمي ػػػػػا ر عػػػػػة يجتػػػػػا سياػػػػػا ح يز ػػػػػارم سيعلػػػػػا سياػػػػػ اذي سلدعلػػػػػأ يجتػػػػػ, 
يجػػػػػبر  يػػػػػفسز مقمماتػػػػػ, سياػػػػػ اذ ة ير ػػػػػلمب ا ػػػػػق في سيمقػػػػػا سلدتا ػػػػػا مػػػػػأ  ػػػػػةؿ سيا  ػػػػػز يجلػػػػػى ديسلػػػػػس 

 م سيا اذ ة.سيا اه يسلدتالس سي   ككاعمثا مأ سيز ار 
يلذػػػػػػػػرس لػػػػػػػػنف سسيجػػػػػػػػةف سيػػػػػػػػرل  عكػػػػػػػػ  صػػػػػػػػمرم سيعلػػػػػػػػا يتقاي ػػػػػػػػاه يتفس ػػػػػػػػ, يتارلؼػػػػػػػػ, ييجادستػػػػػػػػ,به يا  غػػػػػػػػ  
يايػػػػػايسلس سلحق ق ػػػػػة نػػػػػاؼ  قتػػػػػاع سياػػػػػ اه يز ػػػػػارم تلػػػػػك سلدتدقػػػػػةبه ي عػػػػػا  يجة ػػػػػا  اجحػػػػػابه لشػػػػػا  ػػػػػودل  لى 

في لصػػػػػػاه سياػػػػػػ اذةبه تف سياػػػػػػػ اه في ذػػػػػػاؿ قاػػػػػػػاهي سسقلػػػػػػ ي سلدعلػػػػػػػأ يجتػػػػػػ,به  ػػػػػػػ جايف مػػػػػػا وػػػػػػػاهايس 
 سسيجةف.

يػػػػػػرس لػػػػػػنف دير سسيجػػػػػػةف  عػػػػػػ  جػػػػػػاس في  ق ػػػػػػق ستهػػػػػػاسؼ سلدفجػػػػػػمم مػػػػػػأ يتمصػػػػػػ   سيف ػػػػػػاية سسيجة  ػػػػػػة 
سلددلميػػػػػة  لى جمػػػػػاه  سياػػػػػ اه ي قتػػػػػايج ي نػػػػػابه ي كحقػػػػػق ذيػػػػػك مػػػػػا  شػػػػػكل  يجل ػػػػػ, سسيجػػػػػةف مػػػػػأ تتاػػػػػ ق 

 .47يجاذي ة يس ك ار سيكال لات سلدة لة يك   مؽ   اذي 
م سيػػػػػرل  م ػػػػػػ   لى مكخااػػػػػ  ي ػػػػػػكي تتع ػػػػػره يجػػػػػػبر  دػػػػػة تاػػػػػػم ق ة  ف سسيجػػػػػةف سياػػػػػػ اذي سلج ػػػػػا هػػػػػػ

ماري ػػػػػػة  ػػػػػػاؼ  لى مػػػػػػتح سيكاػػػػػػ  ةت سيةزمػػػػػػة يلاػػػػػػ اه  لى سلدتدقػػػػػػة سياػػػػػػ اذ ةبه  لػػػػػػا سف سسيجػػػػػػةف 
سلج ػػػػػػا هػػػػػػم سيػػػػػػرل  ع ػػػػػػس سياػػػػػػلعة سي سلخامػػػػػػة سياػػػػػػ اذ ة ديف يعػػػػػػا ست  ػػػػػػار  ي ػػػػػػ,به يػػػػػػ   لعػػػػػػا   ػػػػػػف 

ييػػػػػػ    لى سسيجػػػػػػةف في ذػػػػػػا ذستػػػػػػ,. ي ف سلدعاديػػػػػػة  سياػػػػػػ اه  لى سياػػػػػػلعة سي سياػػػػػػلعة سلخامػػػػػػة سياػػػػػػ اذ ة
ست ا ػػػػػػ ة تكلػػػػػػأ في لصػػػػػػاه سسيجػػػػػػةف في   اػػػػػػاؿ ر ػػػػػػايك, سسيجة  ػػػػػػة يهػػػػػػرس معتػػػػػػاه ي لصػػػػػػاه سياػػػػػػ اذةبه 
يػػػػػػػػػرس  ػػػػػػػػػف  مع ػػػػػػػػػي سيػػػػػػػػػايؿ يػػػػػػػػػاست تف ػػػػػػػػػز يجلػػػػػػػػػى  ميج ػػػػػػػػػة سسيجة ػػػػػػػػػات سيػػػػػػػػػ  تعم ػػػػػػػػػا يجػػػػػػػػػأ متاطق ػػػػػػػػػا 

 .48سيا اذ ة 
س لػػػػػي سي سيعػػػػػالدي تقػػػػػمـ يػػػػػ, سيػػػػػايؿبه سي  يقػػػػػا  كػػػػػمف سسيجػػػػػةف سياػػػػػ اذي ر  ػػػػػا  ػػػػػمسح يجلػػػػػى سلداػػػػػكم 

سلذ شػػػػػات سلحكمم ػػػػػة يتعلػػػػػ  يجلػػػػػى  قتػػػػػاع سياػػػػػا ح يرلع ػػػػػة سا ػػػػػكلكاع مػػػػػا تكل ػػػػػز يػػػػػ, سيػػػػػايؿ مػػػػػأ هعػػػػػات 
طع عػػػػػػػػةبه سي   ػػػػػػػػار تارلؼ ػػػػػػػػةبه سي مقا ػػػػػػػػات د ت ػػػػػػػػةبه سي ماػػػػػػػػحات يجةج ػػػػػػػػة يمتكجعػػػػػػػػات ية كشػػػػػػػػعاح 

رببه سي سلدػػػػػػػمسطأ ستصػػػػػػػلي يلآيػػػػػػػاح يسيف اضػػػػػػػةبه سي سمػػػػػػػا أ يلال ػػػػػػػ, يسيػػػػػػػاي حبه سي يز ػػػػػػػارم ستهػػػػػػػ  يستقػػػػػػػا
تيتػػػػػػاح سلد ػػػػػػاجف أبه سي سيق ػػػػػػاـ يعلل ػػػػػػات سيكاػػػػػػم ق يوػػػػػػفسح سذك اجػػػػػػات سيع ػػػػػػا  يا ػػػػػػ للايستجػػػػػػاسد سي 

يست ػػػػػػفم مػػػػػػأ سياػػػػػػلسبه سي ست ػػػػػػفسض يسا ػػػػػػكملار يلشار ػػػػػػة ستيجلػػػػػػاؿ سلدخكلعػػػػػػةبه سي لحضػػػػػػمر سيتػػػػػػايست 
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 .135, ص1981التسوٌق السٌاحً,الهٌئة المصرٌة للكتاب, القاهرة, علً العنتٌل , فن -
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 .81,ص 1196ماهر عبد العزٌز توفٌق, صناعة السٌاحة,زهران للنشر, عمان,-
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سيشػػػػػف ات سياػػػػػ اذ ة يي ػػػػػاات  يسلدعػػػػػارض يسلدػػػػػوتمفست سيايي ػػػػػةبه يقػػػػػا  كػػػػػمف سسيجػػػػػةف  اصػػػػػا تقػػػػػمـ يػػػػػ,
 سيا اذة يجأ يفسمج   اذ ة تقام ا.

به ي ػػػػػ  سيػػػػػايؿ سي  ػػػػػ  سيشػػػػػف ات في سيعػػػػػالم  ػػػػػايؿ  ممػػػػػا   تػػػػػزدسد  سلدتالاػػػػػة سيعالد ػػػػػة في لرػػػػػاؿ سياػػػػػ اذة
جػػػػػػرب سياػػػػػػا ح به يكخعػػػػػػ   ست ػػػػػػعاربه يتاسلػػػػػػق هػػػػػػره سلخدػػػػػػمست مػػػػػػس  مػػػػػػفم سلدقاصػػػػػػا سياػػػػػػ اذ ة في 

 .49مأ سيعلاسف  لى سيقداع سيا اذي يايجي سقكاادها لسكلم سرجاح سترض يس اه سيعا ا
هػػػػػػرس سيمسقػػػػػػس سلػػػػػػفز  اييػػػػػػا يس ػػػػػػعا في ذف ػػػػػػة سياػػػػػػ اذة سيعالد ػػػػػػةبه ذ ػػػػػػ  سصػػػػػػعح سياػػػػػػا ح  عػػػػػػكش يجػػػػػػأ 
ستمػػػػػا أ ستيلػػػػػف ماي ػػػػػا يقضػػػػػاح  جازتػػػػػ, سياػػػػػتم ةبه يتكػػػػػمف سيدف قػػػػػة يجػػػػػبر سسيجة ػػػػػات سيػػػػػ  تعػػػػػ  يػػػػػ ة 

ا مػػػػػأ سيكعامػػػػػ  مع ػػػػػا يشػػػػػك  جػػػػػالبه يهػػػػػي يثػػػػػارس يجػػػػػبر ي ػػػػػا   ساتاػػػػػاؿبه يػػػػػرس  لػػػػػا ذق قػػػػػة ا يػػػػػ
في  ػػػػػػػ   يا ػػػػػػػ للاس ػػػػػػػ, يػػػػػػػايف حمػػػػػػػةت سيكتشػػػػػػػ لا يسيكاػػػػػػػم ق ا لؽكػػػػػػػأ سف  كميػػػػػػػا سيدلػػػػػػػا سياػػػػػػػ اذي 

سيكتػػػػػػػال  سياػػػػػػػ اذي يػػػػػػػ  سيػػػػػػػايؿ سيػػػػػػػ   اػػػػػػػمدها سيتشػػػػػػػاط سياػػػػػػػ اذي سيعػػػػػػػالدي به تف سياػػػػػػػا ح ييجلػػػػػػػى 
سسيجػػػػػةف سياػػػػػ اذيبه مع تػػػػػة تلقاهػػػػػا يجػػػػػبر  51س ػػػػػكعاسد يلكخلػػػػػي يجػػػػػأ ر عػػػػػة سي تعػػػػػا ل ا في مقايػػػػػ  م ػػػػػزم 

تلجػػػػػػا يعػػػػػػ  سيػػػػػػػايؿ سياػػػػػػ اذ ة سي   هػػػػػػا  لى يتػػػػػػػاح سلدتكجعػػػػػػات يسيقػػػػػػف  سياػػػػػػػ اذ ة يكػػػػػػأ يس ػػػػػػػكقاسـ 
ستلػػػػػػمس  سياػػػػػػ اذ ة يػػػػػػ   يعتػػػػػػاح سيعتػػػػػػادؽ ي  هػػػػػػا لقػػػػػػلا  ذ ايػػػػػػا مػػػػػػأ سيكتشػػػػػػ لا  يسيػػػػػػاي ج يلاػػػػػػتايجة 

ا سياػػػػػػ اذ ة . ييجتػػػػػػػاما  ػػػػػػػتجح سسيجػػػػػػػةف سياػػػػػػػ اذي به في جػػػػػػػرب سياػػػػػػػ اه تقػػػػػػػمـ سياػػػػػػػ اذة  ػػػػػػػا ذس ػػػػػػػ
يػػػػػػاسيجةف يجػػػػػػػأ  عاػػػػػػػ ا يجػػػػػػػبر سا دعايجػػػػػػػات سيػػػػػػ  لػلل ػػػػػػػا سياػػػػػػػ اه  لى يةدهػػػػػػػيبه  ذ  اػػػػػػػعحمف ر ػػػػػػػة 
ذق ق ػػػػ  ياػػػػ اذة سيعلػػػػا سيػػػػرل قضػػػػمس ل ػػػػ, يعػػػػ  سيمقػػػػا سي يجػػػػادس مػػػػأ ست ػػػػاـبه لػػػػنذس  ػػػػاف هػػػػرس سيػػػػزمأ 
لشكعػػػػػا يلاػػػػػ اهبه سزدسدت ر عػػػػػة مػػػػػمسطت ي في ذػػػػػا ز ػػػػػارم تلػػػػػك سياييػػػػػةبه سمػػػػػا  ذس  ػػػػػاف سيػػػػػزمأ  ػػػػػ  لشكػػػػػس 

 قداع سيا اذي ديجا ة   شة سيا ا. اؿ سي
 خصائص الإعلاف السياحي: 3-0-0

 لغا تمسلف لرلميجة  اا ص في سسيجةف سيا اذي سلع ا ما  لي:
  ييتػػػػػػػػػػارلؼ هييتقاي ػػػػػػػػػػا المجكلس سيػػػػػػػػػػرل تخاطعػػػػػػػػػػ,سف تكػػػػػػػػػمف سيف ػػػػػػػػػػاية مكجا اػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػس يجادستػػػػػػػػػ .1

 .يييجادس   ييق ل
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ييسقع ػػػػػػػا يجػػػػػػػأ سلخػػػػػػػامات سيػػػػػػػ  سف  عكلػػػػػػػا يجلػػػػػػػى سلحقػػػػػػػا ق يسيع ا ػػػػػػػات سياػػػػػػػادقة سلدعػػػػػػػبرم لعػػػػػػػة  .2
 ػػػػػػػكقام ا وػػػػػػػف ة سياػػػػػػػ اذة  ػػػػػػػةؿ سيبر ػػػػػػػامج سياػػػػػػػ اذي سلدعلػػػػػػػأ يجتػػػػػػػ, يػػػػػػػايف سل معايغػػػػػػػة سي 

 تضل  .

سف  عػػػػػبر لعػػػػػة يجلػػػػػا  كضػػػػػلت, مػػػػػأ يس عػػػػػزست سياػػػػػ اذ ة  سي يجتاصػػػػػف سلجػػػػػرب سياػػػػػ اذي سيػػػػػ   .3
يتز ػػػػػػا مػػػػػػأ   عػػػػػػاق ي ي شػػػػػػل  هػػػػػػرس مػػػػػػا  به ػػػػػػرب سياػػػػػػ اه يتػػػػػػالع ي  لى ز ػػػػػػادم دييػػػػػػة مع تػػػػػػة

  لي:

 لخامات سيا اذ ة سي   مؼ  كضلت ا سيبر امج سيا اذي يايعع .س 

 .ماكم  سلخامة سي   مؼ تقاـ يلقا يارجات سلجمدم سلدكعق يجل  ا يجالد ا 

 .سيكا  ةت سي   مؼ تك ح ا وف ة سيا اذة يلاا ح 

 .يصم دق ق لحاية سلدمس ل يسلددارست يلزدات سياكك سلحا ا ة يذاية سيدفؽ 

 سي   ككي ز ار ا. سلدعالم سيا اذ ة 

 .سلدتاخ ي فيؼ سيدق  سياا ا  ةؿ لام سيبر امج 

 .سيتشاط سيمقافي يسيا اذي يلأهالي  ةؿ لام سيبر امج 

 درسؾ سياػػػػػػػػا ح يقفسرستػػػػػػػػػ,  في ي ػػػػػػػػتجح في سيكػػػػػػػػر    بهتي ثمػػػػػػػػارهيسسيجػػػػػػػػةف سياػػػػػػػػ اذي سياػػػػػػػػل ي ذػػػػػػػػل  ػػػػػػػػو 
تذػػػػػمسؿ سيػػػػػ   ع شػػػػػ ا سي لؽػػػػػػف سياػػػػػ اذ ة  قكضػػػػػي درس ػػػػػة ج ػػػػػام ييسيج ػػػػػة يلاػػػػػػا ح  ػػػػػ لا يػػػػػاي فيؼ يس

 نا يس مسع سلخامات سيا اذ ة سي   عضل ا ي قع  يجل  ا.
 الحوافز التي يخاطبها الإعلاف السياحي :

 سيايجمم  لى سياعفبه لر ا مايجم معتا  لى سياعف ذ   سلجلاؿ يسلدكعة؟. -1

 سيعح  يجأ سلدكعة يسا كلكاع يسيفسذة يسلجلاؿ. -2

 سلدعفلة يك  يجج ا ي   مريمؼ.سيكام ق يسيعح  يجأ سس ارم يذا  -3

لساطعػػػػػػػػة سيشػػػػػػػػػعمر سيكػػػػػػػػػامأ في سيػػػػػػػػػتع  سيعشػػػػػػػػػف ة يشػػػػػػػػػرف سلداضػػػػػػػػػي ذ ػػػػػػػػػ  سرض سيػػػػػػػػػر ف اتبه  -4
 سرض ستجاسد يسرض سلخ  يسيبر ة يست اـ سلمج امبه سرض سيعدمية يسيعاسح.

  ػػػػػارم سيتػػػػػمسزع سيا ت ػػػػػة يلكقػػػػػفب  لى سللهبه ي ػػػػػريك  ػػػػػم سيػػػػػر مب يسلدعاصػػػػػي يسيكػػػػػبرؾ ياتمػػػػػا أ  -5
 .سلدقا ة
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ي ػػػػار سسوػػػػػارم  لى س ػػػػ, س تػػػػػاح تتع ػػػػر سلحللػػػػػة سسيجة  ػػػػة  كعػػػػػ  مكايعك ػػػػابه يق ػػػػػاس رد لعػػػػ  سياػػػػػ اه 
يجل  ػػػػػػػابه يمعفلػػػػػػػة مػػػػػػػا  لصاذ ػػػػػػػا في سيكػػػػػػػر   يجلػػػػػػػ  يبه يذجػػػػػػػي تػػػػػػػر فهي نػػػػػػػا يسيكػػػػػػػا   في سيمقػػػػػػػا 

 سلدتا ا يكاح ح سل  در في تتع ر سلحللة سسيجة  ة سي تعل ل ا.
 تمسلف لرلميجة مأ سيشفيط سلع ا: ييكي تتجح سلحلةت سسيجة  ة لغا

 ف تكعػػػػػػػػق يتكتا ػػػػػػػػا سلحللػػػػػػػػة سسيجة  ػػػػػػػػة يسيف ػػػػػػػػاية سسيجة  ػػػػػػػػة  مػػػػػػػػس سي ػػػػػػػػفيؼ ساجكلايج ػػػػػػػػة  .1
 يسيمقال ة يساقكااد ة يلايية سي   كي لساطعة سيا اه ل  ا.

سف تكل ػػػػػػػػز ياايككػػػػػػػػار يسيكجا ػػػػػػػػا يفي سيمقػػػػػػػػا  عاػػػػػػػػ, سف ا تخػػػػػػػػف  يجػػػػػػػػأ سا اهػػػػػػػػات سيعامػػػػػػػػة  .2
 سيعالد ة يذف ة سيا اذ ة ل  ا.يلأ مسؽ سيا اذ ة 

 يضس لرلميجة مأ ستلكار ذست سيعتاصف سلدشمقة يس عزم يلاعف يسيفذةت. .3

 :51ذ   تمف سلحلةت سسيجة  ة يمة  مفسذ  هي
 : يتعكلا يجلى وعار سيشف ة يلكفم سيبر امج.المرحلة الأولى .1

سيػػػػػػػبرسمج  : يهػػػػػػػي مفذلػػػػػػػة سيكم ػػػػػػػسبه تم ػػػػػػػس قايجػػػػػػػام معػػػػػػػارؼ سياػػػػػػػا ح يجػػػػػػػأالمرحلػػػػػػػة الثانيػػػػػػػة .2
 سيا اذ ة سي  تقام ا سيشف ة سيا اذ ة.

 مفذلة سيكلف ز يسلح  يجلى سيكعاقا يسيكمج,. المرحلة الثالثة: .3

 لػػػػػػػػا سف هتػػػػػػػػاؾ يجػػػػػػػػام س ػػػػػػػػاي ا في تخدػػػػػػػػ لا سلحلػػػػػػػػةت يسسيجة  ػػػػػػػػة  كعػػػػػػػػ  يجلػػػػػػػػى وػػػػػػػػف ة سياػػػػػػػػ اذة 
 سا ك ار مأ ي ت ا لدا  تا ع ابه يسهي هره ست اي ا ما  لي:

   ة سلدكمعة يسلداكلفم.س لمب سلحلةت سسيجة .1

 س لمب سلحلةت سسيجة  ة سلدمقمتة يسلدكقدعة يسلجز  ة. .2

 س لمب سلحلةت سسيجة  ة سلدفتعدة يسلدككاملة. .3

 :52وسائل الإعلاف المستخدمة في السياحة
 ذ   لؽكأ تقا ي ي ا   سسيجةف  لى س مسع ر  ا ة هي:

 ي ا    يجةف تعكلا يجلى سيامت. النوع الأوؿ:
 يم ا   سيامت ة سي سيالع ة سلداكخامة في سسيجةف سيا اذي ما  لي:يسهي س

                                                           
51

 .211,ص 2114علً الخضر, طارق الخٌر, ادارة التسوٌق, منشورات الجامعة,دمشق, -
52

-  
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س اضػػػػػػػفست سياػػػػػػػ اذ ة: يلغػػػػػػػا يجتػػػػػػػا س ػػػػػػػكخاسـ س اضػػػػػػػفست  ر ػػػػػػػلمب يلإيجػػػػػػػةف سياػػػػػػػ اذي   1
ذاػػػػػأ س ك ػػػػػار س اضػػػػػفبه سيػػػػػرل  اػػػػػكد س سف  مػػػػػ  س كعػػػػػاه سلداػػػػػكلع   ي ػػػػػ, يسقكتػػػػػايج ي يرلع ػػػػػة 

 سيا اذة يسلضل ة سيبرسمج سلدعفيضة.

اػػػػػػػ اذ ة: يهػػػػػػػي تمػػػػػػػ  س كعػػػػػػػاه سلد كلػػػػػػػ  يايتشػػػػػػػاط سياػػػػػػػ اذي ييقضػػػػػػػا اهبه ي للػػػػػػػا  سيتػػػػػػػايست سي  2
 ا ػػػػػػػػػػا مشػػػػػػػػػػمقة يجاذيػػػػػػػػػػة لجل ػػػػػػػػػػمر   م تعػػػػػػػػػػاة ممضػػػػػػػػػػميجا  ػػػػػػػػػػ اذ ا  ػػػػػػػػػػا تا ا ػػػػػػػػػػا سيتػػػػػػػػػػاي 

 سلداكلع  مأ سيا اه سي لشأ  كدلعمف ية كعادم مأ سيبرسمج سيا اذ ة ماكقعة.

شػػػػػف ات سياػػػػػ اذ ةبه  لى سيسلدػػػػػوتمفست سياػػػػػ اذ ة: يهػػػػػي مػػػػػأ سهػػػػػي سيم ػػػػػا   سسيجة  ػػػػػة يايتاػػػػػعة   3
شػػػػػف ات سياػػػػػػ اذ ة سيتاجحػػػػػة يعقػػػػػا مػػػػػوتمفست لدتػػػػػػايه رجػػػػػاؿ سيع ػػػػػس يسيػػػػػػم ةح سيذ ػػػػػ  تقػػػػػمـ 

سياػػػػػػػػػػ اذ   سيعػػػػػػػػػػامل  يػػػػػػػػػػا  ا يسيكػػػػػػػػػػايع  لذػػػػػػػػػػا يكعػػػػػػػػػػف ع ي يػػػػػػػػػػايبرسمج سياػػػػػػػػػػ اذ ة سلجا ػػػػػػػػػػامبه 
ة سيكػػػػػػػػبر  ؼ سيشػػػػػػػػف ةبه  لػػػػػػػػا تقػػػػػػػػمـ وػػػػػػػػف ات سياػػػػػػػػ اذييايشػػػػػػػػفيط سيع ع ػػػػػػػػة ي دػػػػػػػػلا يسهػػػػػػػػاس

سيتاجحػػػػػػة يعقػػػػػػا مػػػػػػوتمفست ذست طػػػػػػايس  ػػػػػػ  ديرل مػػػػػػس يجلة  ػػػػػػا سيػػػػػػاس ل  يوػػػػػػع, سيػػػػػػاس ل  
يج ػػػػػات   ػػػػػفهيبه ي ػػػػػايجى  لى هػػػػػره سلدػػػػػوتمفست س ػػػػػاترم سلجامعػػػػػات يمعاهػػػػػا سيعحػػػػػم   لدعفلػػػػػة

مػػػػػس سيشػػػػػف ة يوػػػػػف ات سيدػػػػػ سف يسيتقػػػػػ  سياػػػػػ اذي يوػػػػػف ات  دسرم سيعتػػػػػادؽ يسيعتػػػػػمؾ سلدكعاملػػػػػة 
 يكعادؿ يج ات سيت ف    ل لا لؼا,.

سيػػػػػػػبرسمج يسسيجة ػػػػػػػػات سسذسيج ػػػػػػػة سياػػػػػػػػ اذ ة: ذ ػػػػػػػ   مػػػػػػػػ س مػػػػػػػا تاػػػػػػػػكخاـ سسذسيجػػػػػػػة  م ػػػػػػػػ لة   4
  ي يذعػػػػػزهي يجلػػػػػى لػػػػػوػػػػػا ام سيكػػػػػر   ييج  لػػػػػة سيتجػػػػػاه في لساطعػػػػػة جم ػػػػػمر سياػػػػػ اه يسيكػػػػػر   

 سيكعام  مس يفسمج سيشف ة سيا اذ ة.

ي ػػػػػػا   سسيجػػػػػػةف سياػػػػػػ اذي سيػػػػػػ  تاػػػػػػكخاـ يكتشػػػػػػ لا سسذسيجػػػػػػة سياس ل ػػػػػػة: يهػػػػػػي مػػػػػػأ سلصػػػػػػح   5
سيكعاقػػػػػػػػػاست سياػػػػػػػػػ اذ ةبه يسسذسيجػػػػػػػػػة سياس ل ػػػػػػػػػة  ايعػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػا تػػػػػػػػػفتعلا يالدعاػػػػػػػػػكفستبه يستمػػػػػػػػػا أ 

يمػػػػػػػأ ،  بهسلجلاه  ػػػػػػػة ذست سيدػػػػػػػايس سلخػػػػػػػاص ممػػػػػػػ  سلددػػػػػػػارست يسلدػػػػػػػمس ل يسلدعػػػػػػػارض يسلدكػػػػػػػاذم
يػػػػػػػػبرسمج لؽكػػػػػػػػأ س ػػػػػػػػكخاسم ا ي ػػػػػػػػ لة متا ػػػػػػػػعة يتقػػػػػػػػ  سلدعػػػػػػػػارؼ  لى سياػػػػػػػػ اه يسسيجػػػػػػػػةف يجػػػػػػػػأ س

 يستما أ سيا اذ ة.

   يتكل ػػػػػػز سسذسيجػػػػػػة يايعا ػػػػػػا مػػػػػػأ سلخاػػػػػػا ص  عػػػػػػ  مت ػػػػػػا ي ػػػػػػ لة  يجة  ػػػػػػة جرسيػػػػػػة يعػػػػػػاد  عػػػػػػ
 مأ سلدعلت  يمأ هره سلخاا ص:
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لؽكػػػػػػػػأ يجػػػػػػػػأ طف ػػػػػػػػق سيف ػػػػػػػػاية سسذسيج ػػػػػػػػة سا ػػػػػػػػكعادم مػػػػػػػػأ سياػػػػػػػػمت سيعشػػػػػػػػفل سيػػػػػػػػرل  ػػػػػػػػمذي  -1
 ياس ةص يسيااؽ يذ م ة سلح ام يهرس  ل, م ي في يجلل ة سسقتاع.

ي ػػػػػػ لة  يجة  ػػػػػػة يالدفي ػػػػػػة ذ ػػػػػػ  لؽكػػػػػػأ تغ ػػػػػػ  سيف ػػػػػػاية سسيجة  ػػػػػػة سي  كل ػػػػػػز سيفسد ػػػػػػم يايجكعػػػػػػاره  -2
 تمق ك ا يا مية.  لا سف سسيجةف سسذسيجي ا لػكا   لى ج مد لت ة  ع م.

 ػػػػػاهفم سجكلايج ػػػػػة يجامػػػػػة سل سف سسيجػػػػػةف يجػػػػػأ طف ػػػػػق  تعلػػػػػا ف  ػػػػػاهفم سا ػػػػػكلاع  لى سيفسد ػػػػػم  -3
 لى س كةؼ ماكم ا ي.سيفسد م  ا   لى يجلمد سيشعا يج

 مكا  ػػػػػة سيككػػػػػفسر يعػػػػػام لػػػػػاست طم لػػػػػة ذ ػػػػػ   ز ػػػػػا في هػػػػػره سلحايػػػػػة يجػػػػػاد سلداػػػػػكلع  يلف ػػػػػاية  -4
 سسيجة  ة.

سلجػػػػػم سيتعاػػػػػي يلإيجػػػػػةف سلدػػػػػرسع يجػػػػػأ طف ػػػػػق سيفسد ػػػػػم  ػػػػػودل  لى  ق ػػػػػق سلذػػػػػاؼ مػػػػػأ  تػػػػػمسلف ف  -5
تػػػػػػزؿ يجلل ػػػػػػة ساتاػػػػػػاؿ ذ ػػػػػػ  لؽكػػػػػػأ سف تاػػػػػػ  سيف ػػػػػػاية سسيجة  ػػػػػػة  لى سلداػػػػػػك لك يهػػػػػػم في سلد

 يفي يقا سيفسذة.

 أنواع الإعلاف الإذاعي:
 يلإيجةف سسذسيجي لرلميجة سوكاؿ مت ا:

 يجػػػػػػػػػةف سيكللػػػػػػػػػة يسلدم ػػػػػػػػػ قى: يهػػػػػػػػػي يجتػػػػػػػػػاما  قػػػػػػػػػمـ سيشػػػػػػػػػخص سلدكلػػػػػػػػػم يقػػػػػػػػػفسحم سسيجػػػػػػػػػةف  -1
 اػػػػاذا ذيػػػػك س غػػػػاـ مم ػػػػػ ق ة مع تػػػػة يسلذػػػػاؼ مػػػػػأ ذيػػػػك هػػػػم يجتػػػػػا تكػػػػفسر سسيجػػػػةف يعػػػػػام 

 يالاع سلدم  قى.مفست لامؼ  فتعلا سيكةـ في ذهأ سلداكلس 

سسيجػػػػػػةف سلدعاوػػػػػػف: ي كػػػػػػمف يجلػػػػػػى وػػػػػػك  ذػػػػػػا   يػػػػػػ  س تػػػػػػ  سي س ت ػػػػػػة ي ػػػػػػفتعلا يالدمضػػػػػػمع  -2
 سلدرسع يامرم معاوفم.

سسيجػػػػةف سلدشػػػػاؾ مػػػػس يػػػػفسمج سسذسيجػػػػة:  ػػػػرف  ػػػػر ف س ػػػػي سياػػػػلعة سي سلخامػػػػة يدف قػػػػة يجفضػػػػ ة  -3
 مس سذا سيبرسمج سسذسيج ة.

خاػػػػػػ ات سلدشػػػػػػ مرم ممػػػػػػ  لصػػػػػػم سسيجة ػػػػػػات سيشخاػػػػػػ ة: يتف ػػػػػػز هػػػػػػره سسيجة ػػػػػػات يجلػػػػػػى سيش -4
 سيف اضة ... سلخ. –سيا تلا 

 النوع الثاني: وسائل إعلاف تعتمد على المادة المطلوبة:
 :الصحف  1
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لؽمػػػػػ  سسيجػػػػػػةف في سياػػػػػػحم سي مم ػػػػػػة سذػػػػػػا سيم ػػػػػا   سيف  اػػػػػػ ة في لساطعػػػػػػة سلجل ػػػػػػمر سياػػػػػػ اذي ذ ػػػػػػ  
 ػػػػػػزيده يالدعلممػػػػػػات  دػػػػػػايس سياػػػػػػا ح سياػػػػػػح عة سي مم ػػػػػػة ل جػػػػػػا يػػػػػػ  صػػػػػػعحا ا  يجة ػػػػػػا ممج ػػػػػػا  ي ػػػػػػ, ي 

 .53سي  هم في ذاجة  ي  ابه ي قمـ يتاح يجل , يايكعاقا يجلى سيبرسمج سيا اذي
ذ ػػػػػػ  تكل ػػػػػػز سياػػػػػػح عة ياػػػػػػ مية س ك ػػػػػػار سمػػػػػػا أ سسيجػػػػػػةف يمصػػػػػػمي,  لى سيعشػػػػػػة سيػػػػػػ    ػػػػػػاؼ سلدعلػػػػػػأ 
سيكػػػػػػػر   يجل  ػػػػػػػابه  ذ   ػػػػػػػ,  ػػػػػػػارؾ مػػػػػػػا  س كشػػػػػػػار سياػػػػػػػح عة جغفسل ػػػػػػػابه  لػػػػػػػا سف سياػػػػػػػحم مػػػػػػػأ س ػػػػػػػ   

اتاػػػػػػاؿ في  قػػػػػػ  سيف ػػػػػػاية سسيجة  ػػػػػػة مػػػػػػأ سلدعلتػػػػػػ   لى سلداػػػػػػك ال به يتكلكػػػػػػس مفي ػػػػػػة يس ػػػػػػفع ي ػػػػػػا   س
تعػػػػػا   سسيجػػػػػةف  ذس يػػػػػزـ ستمػػػػػفبه سي  ضػػػػػالة سمػػػػػمر جا ػػػػػام  ي ػػػػػ, سي ذػػػػػرل ا سي تغ ػػػػػ  ممقػػػػػس  شػػػػػفه قعػػػػػ  

 صاير سياح عة ي مـ يسذا.
  ػػػػػػػػارم سسيجػػػػػػػػةف في سياػػػػػػػػح عة سي مم ػػػػػػػػة مػػػػػػػػادم مللم ػػػػػػػػة سمػػػػػػػػاـ سيقػػػػػػػػارةبه ذ ػػػػػػػػ  تاػػػػػػػػايجاه في  علػػػػػػػػا ي 

سهكلامػػػػػػ, مػػػػػػأ  ػػػػػػةؿ سلدعلممػػػػػػات سيػػػػػػمسردم يايف ػػػػػػاية سسيجة  ػػػػػػةبه يجػػػػػػبر تػػػػػػاي أ يعػػػػػػ  سيع ا ػػػػػػات سلد لػػػػػػةبه 
 ية كعادم مت ا يقا سلحاجة  ي  ا.

 ف قػػػػفسحم سياػػػػحم يجتػػػػا يعػػػػػ  سيتػػػػاس يجػػػػادم  مم ػػػػػة ا  اػػػػكد عمف سيكخلػػػػي يجت ػػػػػابه  مثػػػػا تعػػػػا طف قػػػػػا 
عػػػػػػالمبه سيقػػػػػػا ي يااتاػػػػػػاؿ سسيجةمػػػػػػػي م لػػػػػػا سمػػػػػػاسدهي يالدعلممػػػػػػات يست عػػػػػػاربه يػػػػػػريك تمكػػػػػػأ هػػػػػػرس سي

مػػػػػػػأ تكػػػػػػػفسر يجػػػػػػػفض سيعكػػػػػػػفم سسيجة  ػػػػػػػة يشػػػػػػػك  س مػػػػػػػف لعاي ػػػػػػػةبه يفي يعػػػػػػػ  ستذ ػػػػػػػاف قػػػػػػػا تقػػػػػػػس يجػػػػػػػ  
سيقػػػػػارة يجلػػػػػى سسيجػػػػػةف يجػػػػػام مػػػػػفست ذاػػػػػا يجػػػػػاد مػػػػػفست تاػػػػػعح, سياػػػػػح عةبه يلقػػػػػا لدمقػػػػػس سسيجػػػػػةف 

 يما  لرايرت, لدادم  ف ف ة   ى ياهكلاـ سيقارة.
 كػػػػػػػػا ج م لػػػػػػػػة في  ي لقػػػػػػػػى بهشػػػػػػػػف  يجة اتػػػػػػػػ, في سياػػػػػػػػحم سي مم ػػػػػػػػةيػػػػػػػػرس  اػػػػػػػػكد س سلدعلػػػػػػػػأ سياػػػػػػػػ اذي  

 كػػػػػػا ج م لػػػػػػة في  ي لقػػػػػػى بهلخاػػػػػػا ص سيػػػػػػ  تتعػػػػػػفد نػػػػػػا سياػػػػػػحم سي مم ػػػػػػةجػػػػػػرب سياػػػػػػ اه   ػػػػػػفس  لى س
 :54لخاا ص سي  تتعفد نا سياحم في  شف سسيجة ات يهيجرب سيا اه   فس  لى س

تػػػػػػػػاي أ ي ا اتػػػػػػػػ,  اػػػػػػػكد س سياػػػػػػػػا ح ساذكعػػػػػػػػاظ مضػػػػػػػػلمف سسيجػػػػػػػةف سياػػػػػػػػ اذي سياػػػػػػػػحعي ،  .1
سلد لػػػػػػةبه  لػػػػػػا لؽكػػػػػػأ سا ػػػػػػكعادم متػػػػػػ, يجػػػػػػبر تقالؽػػػػػػ,  لى سلدعلػػػػػػأ سياػػػػػػ اذيبه لحاػػػػػػمؿ سياػػػػػػا ح 
يجلػػػػػػػػػى  اػػػػػػػػػي سي تخعػػػػػػػػػ   مػػػػػػػػػأ ثمػػػػػػػػػأ سيفذلػػػػػػػػػة سياػػػػػػػػػ اذ ة سي  ػػػػػػػػػ  ذيػػػػػػػػػك مػػػػػػػػػأ سيكقػػػػػػػػػامات 

 سيا اذ ة يجتاما  علأ يجأ ذيك.

                                                           
53

 محسن أحمد خضٌري, التسوٌق السٌاحً, مرجع سابق ذكره. -
54

 .53,ص1999صفوت العالم, عملٌة الاتصال السٌاحً,الزهران, عمان,  -
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 اػػػػػػػػكغ  سسيجػػػػػػػػةف سياػػػػػػػػ اذي  اصػػػػػػػػ ة سياػػػػػػػػحم يكمػػػػػػػػفم يجػػػػػػػػاد قػػػػػػػػفسح سيعػػػػػػػػاد سيمسذػػػػػػػػا مػػػػػػػػأ  .2
تف سيشػػػػػػخص سيػػػػػػرل قػػػػػػاـ يشػػػػػػفس  ابه يغػػػػػػ  سيت ػػػػػػف يجػػػػػػأ سيعلػػػػػػ  سيػػػػػػرل  زسييػػػػػػ,به سياػػػػػػح عةبه 

لػػػػة  قكاػػػػف قػػػػفسحم يجػػػػاد يسذػػػػا مػػػػأ سياػػػػح عة يجل ػػػػ, لقػػػػلابه يػػػػ   كعػػػػا  ستمػػػػف  لى زمة ػػػػ, في 
سيعلػػػػػػ به يسلى سلػػػػػػفسد س ػػػػػػفت, في سلدتػػػػػػزؿ يجلػػػػػػى سقػػػػػػ  تقػػػػػػا فبه يقػػػػػػا ا  مػػػػػػ  سسيجػػػػػػةف سياػػػػػػ اذي 

 سيعل  سي سذا سلفسد سيعا لة.مشال سياح عة به ي  لغرب قار  ا  مسح س اف في 

 اػػػػػػػػػػكد س سلدعلػػػػػػػػػػأ سياػػػػػػػػػػ اذي تقػػػػػػػػػػا ف ستوػػػػػػػػػػخاص سيػػػػػػػػػػر أ يصػػػػػػػػػػ   يػػػػػػػػػػ  ي سسيجػػػػػػػػػػةف يجػػػػػػػػػػبر  .3
 سياح عةبه تف س لا سياحم  اي مع عا ا يتمز س سيجاسدها.

 اػػػػػػػكد س سلدعلػػػػػػػأ سياػػػػػػػػ اذي سا ػػػػػػػكعادم مػػػػػػػأ تم ػػػػػػػػز سياػػػػػػػح عة يػػػػػػػكلكأ قار  ػػػػػػػػا مػػػػػػػأ حمل ػػػػػػػػا  .4
يكلعز ػػػػػػػػػػػمف يسس ا  ػػػػػػػػػػػا.  ذ  ف  لى سة يقفسح ػػػػػػػػػػػا في سل مكػػػػػػػػػػػاف يهػػػػػػػػػػػم سمػػػػػػػػػػػف مكعػػػػػػػػػػػرر يايتاػػػػػػػػػػػع

سسيجػػػػػػػةف سياػػػػػػػ اذي سلدتشػػػػػػػمر في سياػػػػػػػح عة قػػػػػػػا  ػػػػػػػو ف في سياػػػػػػػا ح في مكػػػػػػػاف معػػػػػػػ   ك جػػػػػػػة 
سيعمسمػػػػ  س  دػػػػة يػػػػ,به ي تلػػػػا  عجػػػػز يجػػػػأ   ارتػػػػ, في  ػػػػفيؼ س ػػػػف  ت ػػػػ, قػػػػا  كػػػػمف ماػػػػكعجة 

 يةطةع يجلى سهي ست عار.

اد لاياػػػػػػحم سي مم ػػػػػػة تتا ػػػػػػع,  لى  ذس سرسد سلدعلػػػػػػأ سياػػػػػػ اذي تمج ػػػػػػ,  يجة اتػػػػػػ,  لى  قلػػػػػػ ي لزػػػػػػ .5
 سقاى سلحايدبه تف تمز ع ا معفيؼ  لعا يجبر وف ات سيكمز س.

تاػػػػػػ   لى سياػػػػػػحم  لى لشػػػػػػات مكعػػػػػػادم مػػػػػػأ سيتػػػػػػاس مػػػػػػأ  ػػػػػػار يرجػػػػػػاؿ سيجلػػػػػػاؿ ي  ا ػػػػػػ    .6
يمػػػػػم ع  يذػػػػػفل  به يػػػػػرس تكػػػػػ ح سياػػػػػح عة يلإيجػػػػػةف سياػػػػػ اذي سيمصػػػػػمؿ  لى  ػػػػػ  مػػػػػأ هػػػػػره 

 سيعشات.

اذي سيمسذػػػػػػا في سياػػػػػػح عةبه يدػػػػػػفؽ لسكلعػػػػػػة سي تاػػػػػػل لات سي  مكا  ػػػػػػة  شػػػػػػف سسيجػػػػػػةف سياػػػػػػ  .7
مفي ػػػػػػػة سياػػػػػػػحم ذ ػػػػػػػ  لؽكػػػػػػػأ سف  اػػػػػػػار في يجػػػػػػػاد يسذػػػػػػػا  لى   ػػػػػػػفس   يا ػػػػػػػ للامضػػػػػػػام  

يجػػػػػػػام لظػػػػػػػاذ  مػػػػػػػأ سسيجػػػػػػػةف سياػػػػػػػ اذي ذاػػػػػػػا سياػػػػػػػمؽ سياػػػػػػػ اذي سلداػػػػػػػك اؼ في سلدتػػػػػػػاطق 
 سلجغفسل ة.

 :يلؽكأ تقا ي سياحم يجلى سيتحم سيكالي 

 ديي ةبه سهل ةبه لزل ة . مأ ذ   س كشار تمز ع ا يصحم -1

 مأ ذ   تمق ا صايرها يصعاذ ةبه ماا  ةبه س عميج ة . -2
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 55أنواع الإعلاف في الصحف: 

  تقاي سسيجةف في سياحم  لى سريعة يهي:
 ستيمسب سيمايكة.  1

  يجة ات سلدقاات.  2

  يجة ات سلدااذات.  3

  يجة ات ستيجلام.  4

لى سف  كػػػػػػػمف يجلػػػػػػػف مػػػػػػػأ يج ػػػػػػػمب سسيجػػػػػػػةف في سياػػػػػػػحم: قاػػػػػػػف يجلػػػػػػػف سياػػػػػػػح عةبه ذ ػػػػػػػ   ػػػػػػػودل  
 سسيجةف قا س ل  ا ي لى  صعمية س كخاسـ ستيمسف.

 المجالات السياحية:
يجلػػػػى مػػػػا  اػػػػلى  يا ػػػػ للاتقػػػػمـ س لػػػػا سج ػػػػزم سياػػػػ اذة سيف  ػػػػة ينصػػػػاسر لرلػػػػة  ػػػػ اذ ة يتف  ػػػػز سلع ػػػػة 

يايايجا ػػػػػة سلدخكلعػػػػػة  ػػػػػ  سلدعاوػػػػػفم يسيػػػػػ  تتػػػػػكج يجػػػػػأ سلدقػػػػػاات سيػػػػػ  لػفرهػػػػػا سيككػػػػػاب يسلدقػػػػػاات سيعلل ػػػػػة 
 يسلدةذ ات يستذاس  سيمقال ة يسيف اض ة يستز اح يلتمف سيدعة.

يق لك ػػػػػػا سيايجا  ػػػػػػة  عػػػػػػ م  ذس مػػػػػػا تم  يجػػػػػػاسدها يعتا ػػػػػػة ذ ػػػػػػ   ف هػػػػػػره سلمجػػػػػػةت تمػػػػػػارس تػػػػػػر  س قم ػػػػػػا في 
يقػػػػػارةبه لعػػػػػي سلحق قػػػػػة  قعػػػػػ  سيقػػػػػارة يجلػػػػػى قػػػػػفسحم سيجػػػػػاسد سلمجلػػػػػة سيتاجحػػػػػة ديف  لى سسيةوػػػػػعمر يايتاػػػػػعة 

ذػػػػػػل  ذس مػػػػػا س ك ػػػػػػى مػػػػػػأ  لػػػػػ  يسف  كػػػػػمف يا ػػػػػػ, سل لكػػػػػفم يجػػػػػػأ  ػػػػػعفبه يمػػػػػػأ  ػػػػػػةؿ  ػػػػػدمرها تػػػػػػو ف 
 ا تكمف قا س ارت في  عا, سيف عة في سياعف.قفسح 

 
 :الدوريات السياحية

 ف سيػػػػػػػػاير ات سياػػػػػػػػ اذ ة سلدكخااػػػػػػػػة  مػػػػػػػػ س مػػػػػػػػا تكػػػػػػػػمف لزػػػػػػػػ  سهكلػػػػػػػػاـ سلدكخااػػػػػػػػ  في سيعلل ػػػػػػػػات 
  مسح مأ ي اات ذجز يي س سيبرسمج سيا اذ ةبه سي مأ جا ا سيا اه س عا ي. –سيا اذ ة 

  ذيػػػػػػك في سسيجة ػػػػػػات سيػػػػػػ  تتشػػػػػػفهابه يمػػػػػػأ ،  ػػػػػػفتعلا  ف سلمجلػػػػػػة سيػػػػػػ  تكلكػػػػػػس م ػػػػػػزم سياػػػػػػاؽبه  ػػػػػػتعك
سسيجػػػػػػةف نػػػػػػابه  ضػػػػػػالة  لى ذيػػػػػػك سف سيعػػػػػػفد يجتػػػػػػاما  دػػػػػػايس سلمجلػػػػػػة  كػػػػػػمف مع ػػػػػػي سلحػػػػػػاات في لػػػػػػاست 
سيفسذػػػػةبه لشػػػػا لغعلػػػػ,  عاػػػػ ا س مػػػػف تعضػػػػ ة لدػػػػادم سلددايعػػػػة يس مػػػػف س كعاهػػػػا  لى سسيجة ػػػػات سلدتشػػػػمرم يجلػػػػى 

 صعحات سلمجلة.
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 56خصائص استخداـ المجلات: 

 يجة  ػػػػػة  كػػػػػ ح يللعلػػػػػأ سيكلكػػػػػس يكمػػػػػ  مػػػػػأ سلدزس ػػػػػا سيػػػػػ  تكلكػػػػػس نػػػػػا هػػػػػره   ف س ػػػػػكخاسـ سلمجػػػػػةت ي ػػػػػ لة  
 سيم  لةبه يمأ هره سلدزس ا:

 مػػػػػ  مػػػػػأ سسيجة ػػػػػات سلدكخااػػػػػة تمكػػػػػأ سلدعلػػػػػأ مػػػػػأ تمج ػػػػػ,  يجة اتػػػػػ,  لى سلجل ػػػػػمر   تػػػػػمسلف ف  -1
ةت ستطعػػػػػػػػػاؿ سلداػػػػػػػػػك اؼ في حملكػػػػػػػػػ, سسيجة  ػػػػػػػػػة ممػػػػػػػػػ  سلمجػػػػػػػػػةت سيف اضػػػػػػػػػ ة يسيزرسيج ػػػػػػػػػة يلرػػػػػػػػػ

 ي  ها.

ياػػػػػػعا تتػػػػػػمع سلدمسضػػػػػػ س سيػػػػػػ  تتشػػػػػػف في سلمجػػػػػػةت لغايعػػػػػػا مػػػػػػا تقػػػػػػفس يقػػػػػػا سيفسذػػػػػػة يهػػػػػػرس  كػػػػػػ ح  -2
 يلقارة ساطةع يجلى سسيجة ات سلدتشمرم.

 تكل ز سلمجةت يدمؿ يجلفها سيتام ذ   تعقى لام طم لة  مزم سيقارة. -3

س مػػػػػػػف قػػػػػػػػارم يجلػػػػػػػػى   ػػػػػػػػفس  تكل ػػػػػػػز سلمجػػػػػػػػةت يكػػػػػػػػمل   مكا  ػػػػػػػات يتاػػػػػػػػ  ةت لت ػػػػػػػػة  عل ػػػػػػػػا  -4
سسيجػػػػػةف يشػػػػػػك  س مػػػػػػف متػػػػػػ, في ذايػػػػػػة سياػػػػػحمبه  ػػػػػػريك س ػػػػػػكخاسـ ستيػػػػػػمسف ذ ػػػػػػ  ت  ػػػػػػف 

 سيالعة يشكل ا سلحق قي.

 عيوب الإعلاف في المجلات: 

 سرتعاع  لعة سسيجةف في سلمجةت مقار ة يككلعك, في سياحم. -1

 رة يعع  مت ا. ف  مفم سسيجة ات سي  تتشف في سلمجلة قا  ودل  لى يجاـ س كعاه سيقا -2

 ضعم سلدفي ة مقار ة مس سيم ا   ست ف . -3

 :منهايهتاؾ تقا لات  م م يللجةت 
 مأ ذ   سلذاؼ: يتقاي  لى: -1

لرػػػػػػةت يجامػػػػػػة: ي ػػػػػػكي يالدمضػػػػػػميجات سيعامػػػػػػة سيػػػػػػ    ػػػػػػكي نػػػػػػا مع ػػػػػػي ستلػػػػػػفسد يتاػػػػػػ  في  -
 هره سلحاية  لى سيجاسد  ع م مأ سلفسد سلمجكلس.

لزػػػػػػػػػادم لذػػػػػػػػػا سهكلامػػػػػػػػػات مكجا اػػػػػػػػػة مت ػػػػػػػػػا  لرػػػػػػػػػةت مكخااػػػػػػػػػة: يتمج ػػػػػػػػػ,  لى لشػػػػػػػػػات -
 لرةت سلدفسمبه ستطعاؿبه يسلمجلة سيدع ة.....

 مأ ذ   دير ة صايرهابهيتقاي  لى: -2

 لرةت س عميج ة. -1
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 لرةت  ام و ف ة. -2

 لرةت و ف ة. -3

 الكتب والأدلة السياحية:
  مػػػػ س مػػػػػا   ػػػػػكي سياػػػػػ اه يايعحػػػػ  يجػػػػػأ  كػػػػػاب سي دي ػػػػػ   ػػػػ اذي يللكػػػػػاف سي سيعلػػػػػا سيػػػػػرل  ف عػػػػػمف في

ز ارتػػػػػػػػػ,به يمػػػػػػػػػأ ، لؽكػػػػػػػػػأ س ػػػػػػػػػكخاسـ صػػػػػػػػػعحات هػػػػػػػػػرس سيكك ػػػػػػػػػا سي سيػػػػػػػػػاي   في يضػػػػػػػػػس سسيجة ػػػػػػػػػات 
 سيا اذ ة سلدخكلعة سي  تف ا في سسيجةف يجت ا.

 :57النشرات الدعائية
في سسيجػػػػػةف يجػػػػػأ سيػػػػػبرسمج سياػػػػػ اذ ةبه ذ ػػػػػ   ف تمز ػػػػػس هػػػػػره  م لػػػػػةتممػػػػػ  سيتشػػػػػفست سيايجا  ػػػػػة ي ػػػػػ لة 

ي ػػػػػػػػػػريك في سلدعػػػػػػػػػػارض سياػػػػػػػػػػ اذ ة ييجلػػػػػػػػػػى  بهسيتشػػػػػػػػػػفست يجلػػػػػػػػػػى لػػػػػػػػػػفيع سيشػػػػػػػػػػف ة يمكاتػػػػػػػػػػا ي ة  ػػػػػػػػػػا
 كجلعات سيا اذ ة سمف  ع   يكتش لا سيكعاقاست سيا اذ ة.سي

يقػػػػػػػا تكػػػػػػػمف هػػػػػػػره سيتشػػػػػػػفست في سوػػػػػػػكاؿ مكعػػػػػػػادمبه للت ػػػػػػػا سيتشػػػػػػػفست سيعامػػػػػػػة سيػػػػػػػ  تعػػػػػػػ  سلدقممػػػػػػػات 
سيػػػػػػ  تعػػػػػػاة ممضػػػػػػميجات مع تػػػػػػة  ما ػػػػػػ للا اذ ة سلدخكلعػػػػػػة في سيعلػػػػػػا سياػػػػػػ اذيبه يمت ػػػػػػا سيتشػػػػػػفست سيسياػػػػػػ

سي  بهسي سيشػػػػػػػػػػمسطل بهمتػػػػػػػػػػاطق سياػػػػػػػػػػ ا سي متػػػػػػػػػػاطق سا كشػػػػػػػػػػعاح ما ػػػػػػػػػػ للايايػػػػػػػػػػرست ممػػػػػػػػػػ  سيتشػػػػػػػػػػفست سي
سي سيكاػػػػػػ  ةت سياػػػػػػ اذ ة سي  ػػػػػػ  ذيػػػػػػكبه ي كعػػػػػػ  سف تعػػػػػػاة سيتشػػػػػػفست   بهسي سلدتػػػػػػاطق ست ف ػػػػػػة بهسيف اضػػػػػة
 لامات سياا ح  س كلل  مأ جم س ست مسؽ سيا اذ ة. الة سهك

 
 اللافتات والملصقات السياحية:

ي ػػػػػ لة س ػػػػػارم سيكعاقػػػػػاست يجلػػػػػى سيػػػػػبرسمج سياػػػػػ اذ ةبه هػػػػػره سيةلكػػػػػات يسلدلاػػػػػقات يعايجل ػػػػػة يتاػػػػػكخاـ 
ي كضػػػػػػػلأ ذاػػػػػػػػأ س ك ػػػػػػػار ستمػػػػػػػػا أ سيػػػػػػػ  تمضػػػػػػػػس ل  ػػػػػػػا ذػػػػػػػػل  ػػػػػػػرب س كعػػػػػػػػاه سياػػػػػػػا ح يتالعػػػػػػػػ,  لى 

 سلدعفلة يسيكعاقا لمرس يجلى سيبر امج سيا اذي سلدعلأ. سيعح  يجأ مز ا مأ
ي ػػػػػ لة مػػػػػأ ي ػػػػػا   سيايجا ػػػػػة يلغلػػػػػس يػػػػػ  ي  عكػػػػػ  ر  اػػػػػك      يهػػػػػم لؽمػػػػػ  سقػػػػػPosterيسلدلاػػػػػق ي

يلعػػػػػػا سيكػػػػػػر    عاػػػػػػ ا يسيكععػػػػػػ  يدف قػػػػػػة لت ػػػػػػة يجػػػػػػأ ريه سلدكػػػػػػاف سي سلدتدقػػػػػػة سي سيقدػػػػػػف. ي كل ػػػػػػز سلدلاػػػػػػق 
طع ع ػػػػػة سي مف ػػػػػممة ياسضػػػػػالة  لى قل ػػػػػ  مػػػػػأ سيتاػػػػػمص  يايجكلػػػػػاده سيكعػػػػػ  يجلػػػػػى سياػػػػػمرم  ػػػػػمسح  ا ػػػػػا

لكػػػػػػػة يلأ  ػػػػػػػار مػػػػػػػو فم يمعػػػػػػػبرمبه  ف  ذػػػػػػػا  مشػػػػػػػا   سلدلاػػػػػػػق ايػػػػػػػ  لغػػػػػػػا س ك ارهػػػػػػػا يعتا ػػػػػػػة لا قػػػػػػػة ي س

                                                           
57

 .169,ص1976صلاح الدٌن عبد الوهاب, المنهج العلمً فً صناعة السٌاحة, الاتحاد الدولً للسٌاحة,  -



 
 

- 128 - 

سياػػػػػ اذي هػػػػػي سيعػػػػػفص س ػػػػػايدم ا ػػػػػكخاسم,به لػػػػػنف ستمػػػػػا أ سيف  اػػػػػ ة سيػػػػػ  تعػػػػػفض ل  ػػػػػا سلدلاػػػػػقات 
سيػػػػػػ  تكػػػػػػمف لشكلشػػػػػػة ممػػػػػػ  هػػػػػػره يسلدػػػػػػمس ل اذ ة يسيتقػػػػػػ  يسلددػػػػػػارست هػػػػػػي  مسلػػػػػػر يجػػػػػػفض سيشػػػػػػف ات سياػػػػػػ 

سلدلاػػػػػقاتبه  لػػػػػا تمكلػػػػػل سيشػػػػػمسرع يسلد ػػػػػاد أ ممػػػػػ  هػػػػػره سلدلاػػػػػقات سيػػػػػ  تعلػػػػػأ يجػػػػػأ لسكلػػػػػم سلدتكجػػػػػات 
 سيكجار ة.

 :58النوع الثالث: وسائل الإعلاف المرئية
 أىم ىذه الوسائل ما يلي: 

يكاي  ػػػػػػػة يسس: تممػػػػػػػ  يمذػػػػػػػات سسيجػػػػػػػةف سيضػػػػػػػم  ة سيمايكػػػػػػػة يسلدكحف ػػػػػػػة الإعلانػػػػػػػات الضػػػػػػػوئية .1
سيػػػػػػػػرل لغػػػػػػػػا سف  كاػػػػػػػػم لرػػػػػػػػاا  اػػػػػػػػعا يجػػػػػػػػرسيا س اػػػػػػػػاؿ سسيجػػػػػػػػةف سياػػػػػػػػ اذي يلاػػػػػػػػا ح 

 يايعااطة سيشا ام يسيمضمه يسلجلاؿ.

: تاػػػػػعى يعػػػػػ  سيػػػػػايؿ  لى ساوػػػػػاسؾ يالدعػػػػػارض سياػػػػػ اذ ة سيػػػػػ  تقػػػػػاـ المعػػػػػارض السػػػػػياحية .2
ذة يػػػػػػ  ذػػػػػػ  يذػػػػػػ  يغ ػػػػػػة تػػػػػػفي ج سلدقممػػػػػػات سياػػػػػػ اذ ة سيػػػػػػ  تكلكػػػػػػس نػػػػػػابه ذ ػػػػػػ   ف سياػػػػػػ ا

سيػػػػػػػ  تعػػػػػػػا سياػػػػػػػتايجة ستيلى في سيعػػػػػػػالمبه سصػػػػػػػعحا لتػػػػػػػا يػػػػػػػ, قمسيجػػػػػػػاه في سا ػػػػػػػكملار يسيػػػػػػػاي ج 
يسيكاػػػػػم قبه يهػػػػػي مػػػػػأ سهػػػػػي سيم ػػػػػا   سيايلغ ػػػػػة سلدعػػػػػبرم يجػػػػػأ سيتشػػػػػاط سياػػػػػ اذيبه ييجػػػػػأ طف ػػػػػق 

شػػػػػػػف ات سياػػػػػػػ اذ ة يعػػػػػػػفض لظػػػػػػػاذ  ماػػػػػػػغفم يجػػػػػػػأ ستمػػػػػػػا أ يسلدعػػػػػػػالم سيهػػػػػػػره سلدعػػػػػػػارض تقػػػػػػػمـ 
 ػػػػػػامج سياػػػػػػ اذيبه يتتشػػػػػػف  ك عػػػػػػات يجػػػػػػأ سيػػػػػػبرسمجبه يتعػػػػػػا سياػػػػػػ اذ ة يسلػػػػػػةـ  يجةم ػػػػػػة يجػػػػػػأ سيبر 

هػػػػػره سلدعػػػػػارض لفصػػػػػة سجػػػػػفسح ستاػػػػػاات يػػػػػايم ةح سياػػػػػ اذ  به يسيكعػػػػػفؼ يجلػػػػػى سذك اجػػػػػات 
سياػػػػػمؽ سياػػػػػ اذيبه ييجلػػػػػى سلخػػػػػامات سيػػػػػ  تقػػػػػام ا وػػػػػف ات سياػػػػػ اذة سلدتالاػػػػػة  لػػػػػا تعػػػػػفض 

مرست في سلدعػػػػػػػػػارض سياػػػػػػػػػ اذ ة يجلػػػػػػػػػى  ػػػػػػػػػع   سلدمػػػػػػػػػاؿ  ات سيعػػػػػػػػػا مس سياػػػػػػػػػحفل يسيبريج ككػػػػػػػػػ
سيعارضػػػػػػػػة يلاػػػػػػػػمرم سلدلم ػػػػػػػػة يجػػػػػػػػأ ستمػػػػػػػػا أ سياػػػػػػػػ اذ ة لؽكػػػػػػػػأ جػػػػػػػػرب يجػػػػػػػػاد متا ػػػػػػػػا مػػػػػػػػأ 

 سيا اه.

 لػػػػػا  كدلػػػػػا ساوػػػػػاسؾ ممػػػػػ  هػػػػػره سلدعػػػػػارضبه تػػػػػمل  سيعتاػػػػػف سيعشػػػػػفل ذل سلداػػػػػكم  سلدعػػػػػ  
مػػػػػػػػأ سلداػػػػػػػػويي ة يسلخػػػػػػػػبرم يسلدلار ػػػػػػػػة سياػػػػػػػػ اذ ةبه  ػػػػػػػػريك لغػػػػػػػػا يسف  كػػػػػػػػمف هتػػػػػػػػاؾ تخدػػػػػػػػ لا 

د ل ػػػػػػػ, لػػػػػػػػاد سلع ػػػػػػػة م جػػػػػػػسلحػػػػػػػا  سياػػػػػػػ اذيبه يسيم يجلػػػػػػػى تػػػػػػػار ة  ماػػػػػػػعق يعػػػػػػػام زمت ػػػػػػػة ماػػػػػػػعقة
سيبر ػػػػػػػػػامج سيكتع ػػػػػػػػػرل يةوػػػػػػػػػاسؾبه يستهػػػػػػػػػاسؼ سلدفجػػػػػػػػػم  ق ق ػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػأ هػػػػػػػػػرس ساوػػػػػػػػػاسؾ. يا 
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 .225مصطفى ٌوسف كافً, التسوٌق السٌاحً , مرجع سابق ذكره,ص  -
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سيػػػػػػػايلي يلحػػػػػػػا    لػػػػػػػة سلحضػػػػػػػمر كمقػػػػػػػم يجلػػػػػػػى سيملػػػػػػػمد سي ستوػػػػػػػخاص سيػػػػػػػر أ  اػػػػػػػالفيف لد
سياػػػػػػ اذي يػػػػػػ  لؽكػػػػػػا  لى م لػػػػػػة ماػػػػػػويؿ سلدككػػػػػػا سياػػػػػػ اذي يالخػػػػػػار  س ػػػػػػأ  ػػػػػػاف ممقعػػػػػػ, في 

 .59سلخارجيسيامؽ 
في سلدعػػػػػػارض سيكجار ػػػػػػة    ػػػػػػف تػػػػػػر    ػػػػػػاص تلع ػػػػػػة سيػػػػػػاي ج  ػػػػػػمسح سلدقاصػػػػػػا سي سلخػػػػػػامات.. 
لػػػػػتاؼ سيػػػػػزيسر يمشػػػػػات سيعارضػػػػػ   ػػػػػرتمف معػػػػػا  لى سلدعػػػػػارض سيػػػػػ  تقػػػػػاـ في متػػػػػاطق لسكلعػػػػػة في 

 W.T.Mي ػػػػػػػػػػمؽ سياػػػػػػػػػػعف سيػػػػػػػػػػايلي في يتػػػػػػػػػػاف  I.T.Bسيعػػػػػػػػػػالمبه ي لمػػػػػػػػػػاؿ معػػػػػػػػػػفض يػػػػػػػػػػفي  
  ا يجا ػػػػػا في سي ايػػػػػاف .. يهتػػػػػاؾ ج كػػػػػاف لغػػػػػا ساتاػػػػػاؿ يمعػػػػػارض س ػػػػػف  ممػػػػػ  ل كػػػػػمر ين ػػػػػعا

نلػػػػػػػػا في  شػػػػػػػػاط سيػػػػػػػػاي ج: سلداػػػػػػػػك لك ست ػػػػػػػػ  يي ػػػػػػػػ لا  ػػػػػػػػارم سياػػػػػػػػعفبه ييلمصػػػػػػػػمؿ  ي  ػػػػػػػػا 
 تاكخاـ س است ج كاف.

: يل  ػػػػػا  قػػػػػاـ سيعػػػػػارض سي سيعػػػػػا س ذػػػػػمسلز يلم ػػػػػداح إسػػػػػتراتيجية التحػػػػػري  أو الػػػػػدفع - س
ك  يجلػػػػػػػمات سي تخع ضػػػػػػػات يكػػػػػػػي  ع عػػػػػػػمس سياػػػػػػػلعة سي سلخامػػػػػػػة سيػػػػػػػ   تكج ػػػػػػػا يجلػػػػػػػى وػػػػػػػ

 يلاعف ساتعاقي مع, يكي  ع س هم ياياعف سيرل  تا ع, ي في  ي,.

: يل  ػػػػا  ػػػػػكي سيػػػػاي ج سلدعاوػػػػػف مػػػػأ قعػػػػػ  سيعػػػػػا س سي اسػػػػتراتيجية السػػػػػحب والجػػػػػذب - ب
سيعػػػػػػارض ي شػػػػػػ  في ر ػػػػػػايك, سيايلغ ػػػػػػة  لى تقػػػػػػالَ سيدلػػػػػػا في ذػػػػػػاؿ سيف عػػػػػػة  لى سيم ػػػػػػ لا 

 س اد.

هػػػػػػػػػػػػػػره ستيجػػػػػػػػػػػػػػةـ في سلد فجا ػػػػػػػػػػػػػػات سياػػػػػػػػػػػػػػ اذ ة يفي  : يتاػػػػػػػػػػػػػػكخاـالأعػػػػػػػػػػػػػػلاـ السػػػػػػػػػػػػػػياحية .3
سا ػػػػػػػكقعاات سيف  ػػػػػػػة يفي يضػػػػػػػع ا سمػػػػػػػاـ سيعتػػػػػػػادؽ. ييجػػػػػػػمد سيعلػػػػػػػي  اػػػػػػػايجا يجلػػػػػػػى جػػػػػػػرب 

 سياا ح  يكمي ا سيف عة يا  ي لدعفلة هرس سيعلا سلدفلمع يجلل,.

: تممػػػػػ  ستز ػػػػػاح سيمطت ػػػػػة يسيكقل ا ػػػػػة ي ػػػػػ لة مػػػػػأ ي ػػػػػا   سلجػػػػػرب سياػػػػػ اذي الأزيػػػػػا  الوطنيػػػػػة .4
ة يجلػػػػػػى  دػػػػػػاؽ يس ػػػػػػس في  مػػػػػػ  مػػػػػػأ سسيجة ػػػػػػات سياػػػػػػ اذ ة. ي مػػػػػػ س مػػػػػػا تاػػػػػػكخاـ سلداػػػػػػكخام

س ضػػػػػػا سلدةيػػػػػػ  سيف اضػػػػػػ ة يةيجػػػػػػم  ػػػػػػفم سيقػػػػػػاـ يسيف اضػػػػػػ   في سلداػػػػػػايقات سيف اضػػػػػػ ة يلايجا ػػػػػػة 
 يسسيجةف يشف ات سيا اذ ة ييبرسلر ا سيا اذ ة س ضا.

 :النوع الرابع: وسائل الإعلاف المرئية والصوتية معا
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سيم ػػػػػا   لصاذػػػػػػا يتػػػػػر  س ايجكلادهػػػػػا يجلػػػػػى لساطعػػػػػة س مػػػػػػف مػػػػػأ ذا ػػػػػة ذ م ػػػػػة يػػػػػػا  يهػػػػػي س مػػػػػف مػػػػػأ 
 سياا ح يلعا ذا كا سيالس يسيت ف معابه يمأ سهي سيم ا   سلداكخامة في هرس سيتمع ما  لي:

 :الأفلاـ السينمائية - س

مػػػػػأ ي ػػػػػا   سسيجػػػػػةف سيػػػػػ  يجػػػػػأ طف ق ػػػػػا  ػػػػػكي لساطعػػػػػة يجػػػػػاد  عػػػػػ  مػػػػػأ  م لػػػػػةتممػػػػػ  سياػػػػػ تلا ي ػػػػػ لة 
اػػػػػ اه يمػػػػػأ ،  قتايجػػػػػ, يايكعاقػػػػػا يجلػػػػػى سيػػػػػبرسمج سياػػػػػ اذ ة  ػػػػػمسح يجػػػػػأ طف ػػػػػق سلػػػػػةـ  يجة  ػػػػػة جم ػػػػػمر سي
سي يجػػػػػػأ طف ػػػػػػق سلػػػػػػةـ  ػػػػػػ تلا  ة ريس  ػػػػػػة يجاد ػػػػػػة  بهتاػػػػػػلي لذػػػػػػرس سيغػػػػػػفض يشػػػػػػك  معاوػػػػػػف سيػػػػػػ  يا ػػػػػ للا

 يشك     معاوف.سياا ح تالي لخلق ديسلس سياعف يسيا اذة يا  
 :61التلفزيوف - ب

مػػػػػأ س مػػػػػف سيم ػػػػػا   وػػػػػعع ة في سيعاػػػػػف سلحػػػػا   يفي سيمقػػػػػا  عاػػػػػ, س مػػػػػف تػػػػػر  س يجلػػػػػى سلجلػػػػػاه به  علػػػػا 
 ياػػػػػػػػ اه سسيييجػػػػػػػػأ طف ػػػػػػػػق سيكلعز ػػػػػػػػمف  ػػػػػػػػكي  ر ػػػػػػػػاؿ سسيجة ػػػػػػػػات سياػػػػػػػػ اذ ة  لى جم ػػػػػػػػس سيتػػػػػػػػاس  ػػػػػػػػمسح  

ي ػػػػػريك   كلكػػػػػس سيكلعز ػػػػػمف يتقػػػػػ  سياػػػػػمرم يسياػػػػػمت يسلحف ػػػػػاتبه لشػػػػػا لغعػػػػػ  سلدشػػػػػاها مشػػػػػايدس   به ػػػػػ هي
 ايفس  يجلى مكايعة مع ي سيبرسمج.  لى سيشاوة مم

مػػػػػػػس  يا ػػػػػػػ للاييايكػػػػػػػالي ل ػػػػػػػي  اجحػػػػػػػة يمػػػػػػػو فم تتػػػػػػػال  ييشػػػػػػػام مػػػػػػػا  ػػػػػػػعق ا مػػػػػػػأ ي ػػػػػػػا   سسيجػػػػػػػةـبه 
يجشػػػػػف أ س لػػػػػا سيقتػػػػػمست يجلػػػػػى مػػػػػا  سريػػػػػس ي  س كشػػػػػار يتتػػػػػمع سيقتػػػػػمست سيكلعز م  ػػػػػة يسمكػػػػػاسد سسر ػػػػػاؿ في

لحػػػػػػمسجز يسلداػػػػػػػالات  ػػػػػػايجةبه يد ػػػػػػمؿ سيكلعز ػػػػػػػمف يجاػػػػػػف سيعضػػػػػػاح يسيقتػػػػػػػمست سلدكخااػػػػػػةبه لشػػػػػػا سيغػػػػػػػى س
يذػػػػػػػػل س ػػػػػػػػكةؼ سيلغػػػػػػػػات. هػػػػػػػػره سلخاػػػػػػػػا ص تشػػػػػػػػ   لى تزس ػػػػػػػػا سسقعػػػػػػػػاؿ يجلػػػػػػػػى سيكلعز ػػػػػػػػمف  م ػػػػػػػػ لة  

  يجة  ة.
يعػػػػػػػػػػػا س كشػػػػػػػػػػػار سيعػػػػػػػػػػػ  سيكلعز ػػػػػػػػػػػملٍ  يا ػػػػػػػػػػػ للاسياػػػػػػػػػػػ اذ ةبه  س ػػػػػػػػػػػكخاسـ سيكلعز ػػػػػػػػػػػمف في سسيجة ػػػػػػػػػػػات  ف

س في سيعضػػػػػػا ي يشػػػػػػك  يس ػػػػػػس جػػػػػػاس به سد   لى يصػػػػػػمؿ سسيجػػػػػػةف سياػػػػػػ اذي  لى يجػػػػػػاد  عػػػػػػ  مػػػػػػأ سيتػػػػػػا
دس ػػػػػػ  سيػػػػػػمطأ ي ارجػػػػػػ, في  مػػػػػػ  مػػػػػػأ يػػػػػػةد سيعػػػػػػالمبه  ذ ػػػػػػ   كضػػػػػػلأ سسيجػػػػػػةف سياػػػػػػ اذيبه ممسضػػػػػػ س 
 ػػػػػػػػػ اذ ة تكتػػػػػػػػػايؿ متػػػػػػػػػا ف سيعلػػػػػػػػػا سياػػػػػػػػػ اذ ة سيدع ع ػػػػػػػػػة يست ف ػػػػػػػػػة يسلحضػػػػػػػػػار ة يسيعلكلمر ػػػػػػػػػة ي اػػػػػػػػػايجا 
سيكلعز ػػػػػػػمف يجػػػػػػػبر  قلػػػػػػػ, صػػػػػػػمره سلدتدقػػػػػػػة سياػػػػػػػ اذ ة يكػػػػػػػ  لش زس ػػػػػػػا في تاػػػػػػػم ق سياػػػػػػػ اذةبه ييعػػػػػػػا   ػػػػػػػف 

 سلخاا ص سي   كلكس نا سيعلا سيا اذي.سيا اه  لى 
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ي اػػػػػعى متكجػػػػػػم سسيجػػػػػةف سياػػػػػػ اذي  لى يمػػػػػ, يجػػػػػػبر سيكلعز ػػػػػمف يفي سيقػػػػػػات ذريم سلدشػػػػػاهام سيكلعز م  ػػػػػػةبه 
 ػػػػػػػػمسح س تػػػػػػػػاح  شػػػػػػػػفست ست عػػػػػػػػار سي معار ػػػػػػػػات  ػػػػػػػػفم سيقػػػػػػػػاـبه يمػػػػػػػػس سلدالاػػػػػػػػةت يستلػػػػػػػػةـ سيكلعز م  ػػػػػػػػة 

لػػػػػػػام سياػػػػػػػػ فمبه ي ضػػػػػػػػلأ سلدعلػػػػػػػػأ يصػػػػػػػػمؿ  ي ػػػػػػػةؿ سيػػػػػػػػبرسمج ساجكلايج ػػػػػػػػة يساقكاػػػػػػػػاد ة يسيا ا ػػػػػػػػ ة في
 يجة ػػػػػ,  لى يجػػػػػاد  عػػػػػ  مػػػػػأ سلدشػػػػػاها أبه ذ ػػػػػ   رمػػػػػ  جػػػػػرني ينيجة ػػػػػ,  لى رذلػػػػػة  ػػػػػ اذ ةبه تػػػػػزرع في 

   اؿ سلدفح سياعادم سلدكم ام  ةؿ سيفذلة ييعاها.
 :ويتميز الإعلاف السياحي في الفضائيات التلفزيونية بعدة خصائص من أبرزىا

سيعضػػػػػػػػػا  ات  لى مع ػػػػػػػػػي سلدتػػػػػػػػػازؿ ي لى سياػػػػػػػػػغار يسيكعػػػػػػػػػار  اػػػػػػػػػ  سسيجػػػػػػػػػةف سياػػػػػػػػػ اذي يجػػػػػػػػػبر  .1
 يسلدمقع  يستم  .

ي ػػػػػػ لة  يجة  ػػػػػػة يجػػػػػػبر سيتػػػػػػمسذي سيعت ػػػػػػة ا سسيجػػػػػػةف سياػػػػػػ اذي مػػػػػػأ سيكلعز ػػػػػػمف يمصػػػػػػع,  اػػػػػػكع  .2
سيػػػػػ  تك ح ػػػػػا سيكقت ػػػػػة مػػػػػأ  اذ ػػػػػة س ػػػػػكخاسـ ستوػػػػػخاص يسلحف ػػػػػة يسيلػػػػػمف يسياػػػػػمت يسياػػػػػمرم 

 لشا  اؾ س فس   ع س  يجلى سلدشاها أ.

كد س سلدعلػػػػػػػػػأ سياػػػػػػػػػ اذي س ك ػػػػػػػػػار يػػػػػػػػػفسمج تلعز م  ػػػػػػػػػة لزػػػػػػػػػادم يعػػػػػػػػػ  ر ػػػػػػػػػايك, سسيجة  ػػػػػػػػػة  اػػػػػػػػػ .3
سياػػػػػػػػػ اذ ةبه يجػػػػػػػػػػبر  ا ػػػػػػػػػا سيقتػػػػػػػػػػام سيكلعز م  ػػػػػػػػػة يسيمقػػػػػػػػػػا سلدتا ػػػػػػػػػا في  ػػػػػػػػػػع   سيمصػػػػػػػػػػمؿ  لى 

 سلدشاها أ يلكر   يجل  ي ي قتايج ي مضلمف سسيجةف سيا اذي.

سقػػػػػاي ي  عػػػػػ مبه لشػػػػػا لؼعػػػػػم تكػػػػػ ح سيعضػػػػػا  ات سيكلعز م  ػػػػػة يلإيجػػػػػةف سياػػػػػ اذي تغد ػػػػػة متػػػػػاطق ي  .4
 مأ تكلعة يصمؿ سسيجةف  لى سيعفد سيمسذابه   فس  يشلمي, جم مرس  يس عا  مأ سيتاس.

 عػػػػػا سيكلعز ػػػػػمف مػػػػػأ سلضػػػػػ  سيم ػػػػػا   يلإيجػػػػػةف سياػػػػػ اذيبه تف سيكاػػػػػم ق لػكػػػػػا   لى جمس ػػػػػا  .5
ياػػػػػػػػػف ة ذف  ػػػػػػػػػة طع ع ػػػػػػػػػةبه ممػػػػػػػػػ     ػػػػػػػػػار سلدتدقػػػػػػػػػة سياػػػػػػػػػ اذ ة يشػػػػػػػػػكل ا سيدع عػػػػػػػػػي ييريمسثػػػػػػػػػا 

 سلدكاذة يلا اه. يسلخامات

 اػػػػكع ا سسيجػػػػةف سياػػػػ اذي مػػػػأ تقت ػػػػة سيكممع ػػػػمتف سيػػػػ  ستاذػػػػا لػػػػفص  شػػػػف  يجة ػػػػات مػػػػأ  .6
ديف سف  شػػػػػػعف سلدشػػػػػػاهايف يػػػػػػاتمفبه يجػػػػػػبر  د ػػػػػػاؿ صػػػػػػمر  يكاي  ػػػػػػة ذػػػػػػمؿ متدقػػػػػػة  ػػػػػػ اذ ة 
ضػػػػػػػػلأ يف ػػػػػػػػامج تلعز ػػػػػػػػملٍ سي مالاػػػػػػػػ به  ذ ت  ػػػػػػػػف هػػػػػػػػره سياػػػػػػػػمرم ي رثػػػػػػػػا مػػػػػػػػأ سيبر ػػػػػػػػامج سي 

 كغلػػػػػػا سلدعلػػػػػػأ يجلػػػػػػى هػػػػػػفيب سلدشػػػػػػاها أ سيػػػػػػر أ  كفهػػػػػػمف  سيعػػػػػػ لي يي اػػػػػػا  يجة ػػػػػػابه ذ ػػػػػػ 
 ر  ة سسيجة ات ي افيجمف  لى تعا   ستقت ة  سيكلعز م  ة يجتا ي  سسيجة ات.

 :نواع الإعلاف التلفزيونيس
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 :61لؽكأ تقا ي سسيجةف سيكلعز ملٍ يجلى سيتحم سلآتي
يجػػػػػػػػةف مػػػػػػػػأ ذ ػػػػػػػػ  طف قػػػػػػػػة سيعػػػػػػػػفض سسيجػػػػػػػػةلٍ  لى  يجػػػػػػػػةف معاوػػػػػػػػفبه  يجة ػػػػػػػػات درسم ػػػػػػػػةبه سس .1

سيكػػػػػػػر  ل ي  ػػػػػػػاؼ هػػػػػػػرس سيتػػػػػػػمع  لى تػػػػػػػر   سلدشػػػػػػػاها يمجػػػػػػػمد سياػػػػػػػلعة يجػػػػػػػأ طف ػػػػػػػق يجػػػػػػػفض 
  ف س ا ي سيالعة مس مفسلقة يع  سلدم  قى.

سسيجػػػػػػةف سلحػػػػػػمسرل سيػػػػػػرل  عكلػػػػػػا يجلػػػػػػى ذػػػػػػمسر يػػػػػػ  وخاػػػػػػ  سي س مػػػػػػف بخاػػػػػػمص سياػػػػػػلعة 
 ي كي تعادؿ سلآرسحبه ي يجة ات سيف مـ سلدكحف ة.

لٍ  لى سيق ػػػػػػػاـ يكلم ػػػػػػػ  يػػػػػػػفسمج تلعز م  ػػػػػػػة  املػػػػػػػةبه مػػػػػػػأ ذ ػػػػػػػ  طف قػػػػػػػة وػػػػػػػفسح سيمقػػػػػػػا سسيجػػػػػػػة .2
مشػػػػار ة س مػػػػػف مػػػػػأ معلػػػػأ في يجلل ػػػػػة وػػػػػفسح يقػػػػا سسيجػػػػػةفبه سسيجػػػػػةف سيعػػػػفدل ييػػػػػريك  قػػػػػمـ 

 سلدعلأ يشفسح يقا سسيجةف يتمز س يجاد مفست سسيجةف يجلى ماسر لام سسر اؿ.

مػػػػػػػأ ذ ػػػػػػػ  سيتدػػػػػػػاؽ سلجغػػػػػػػفسفي  لى  يجػػػػػػػةف لزلػػػػػػػي يضػػػػػػػلأ متدقػػػػػػػة لزاػػػػػػػمرم ممػػػػػػػ  دمشػػػػػػػقبه  .3
 لا به سيةذق ةبه ..   يجةف يطنه يسهلي به  يجةف ديلي.ذ

 الفيديو: - ت

يهػػػػػػم مػػػػػػأ سيم ػػػػػػا   سلآ ػػػػػػرم في ساتاػػػػػػاع يسا كشػػػػػػار يلؽكػػػػػػأ يجػػػػػػأ طف ػػػػػػق وػػػػػػفسح يعػػػػػػ  سيمقػػػػػػا مػػػػػػأ 
 سيشف ات سلدتكجة يلألةـ تقالَ  يجةف يجلى سوفطة سيع ا م يشك  متا ا.

 :المسابقات الرياضية -  
لؽكػػػػػأ س ػػػػػكخاسم ا  م لػػػػػةيلدع ػػػػػاد يسيعدػػػػػمات سيايي ػػػػػة ي ػػػػػ لة ست يا ػػػػػ للاتممػػػػػ  سلداػػػػػايقات سيف اضػػػػػ ة 

في سسيجػػػػػةف يسيايجا ػػػػػة سياػػػػػ اذ ة ي ػػػػػريك لجػػػػػرب سيعا ػػػػػا مػػػػػأ سياػػػػػ اه مػػػػػأ مشػػػػػجعي سيف اضػػػػػة سيػػػػػ  
 تقاـ سيعدمية سي ستيلدع اد ذملذا.

 :الفرؽ الشعبية -  

يشػػػػػػك  تاػػػػػػكد س لػػػػػػفؽ سيعلكلػػػػػػمر سيشػػػػػػعم سيعت ػػػػػػة يعفيضػػػػػػ ا سف تقػػػػػػمـ يايايجا ػػػػػػة يسسيجػػػػػػةف سياػػػػػػ اذي 
  اجحبه يتعا ي  لة متا عة يلجرب سيا اذي يعاد  ع  مأ سيا اه مأ سلد كل  نرس سيعأ.

 :العروض المسرحية والفنية - ه
يلجػػػػػػرب سياػػػػػػ اذي ييلإيجػػػػػػةف يجػػػػػػأ سيشػػػػػػف ة سياػػػػػػ اذ ة ييفسلر ػػػػػػا س ضػػػػػػا   لػػػػػػةيهػػػػػػي مػػػػػػأ سيم ػػػػػػا   سلد

 يفي سيمقا  عا, لزمر يفسمج   اذ ة  اجحة.
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  السياحيخطة إعلانية مقترحة للتسويق: 

 ف سلذػػػػػاؼ مػػػػػأ سيكاػػػػػم ق سياػػػػػ اذي سي سلخدػػػػػة سسيجة  ػػػػػة يػػػػػ    وػػػػػعاع ر عػػػػػات سياػػػػػا ح س ػػػػػا   ا ػػػػػا. 
 ػػػػػة في  وػػػػػعاع سلحاجػػػػػات يسيف عػػػػػاتبه ي لغػػػػػاد لػػػػػفص يجلػػػػػ  ي ق ػػػػػق د ػػػػػ  يقدػػػػػاع  عػػػػػ  ايػػػػػ  تكلػػػػػ  سيغ

 مأ سياكاف سير أ   عللمف في سيقداع سيا اذي.
 :62التاليلذلك فإف الخطة الإعلانية للتسويق تتضمن 

 جػػػػػػػػفسح  ػػػػػػػػم  سيي ػػػػػػػػة م اس  ػػػػػػػػةبه ير ػػػػػػػػر يج تػػػػػػػػة يجشػػػػػػػػمس  ة مػػػػػػػػأ سياػػػػػػػػ اه سيقػػػػػػػػادم   لى سيعلػػػػػػػػا   1
سياػػػػػػػ اذي يسيمقػػػػػػػمؼ يجلػػػػػػػى ر عػػػػػػػا ي يذاجػػػػػػػا يبه في  ػػػػػػػع   سيكعػػػػػػػفؼ يجلػػػػػػػى س ػػػػػػػمسع سياػػػػػػػ اذة 

 سي   عضل ا سيا اه.

مفسقعػػػػػة ذف ػػػػػة سياػػػػػ اذة سيعالد ػػػػػة ي لى س ػػػػػة سمػػػػػا أ  كجػػػػػ, سياػػػػػ اهبه هػػػػػ   لى سلآ ػػػػػار سي سلدتػػػػػا ف   2
 يدع ع ة سي سيشمسطل سيعحف ة سي   ها.س

سس عػػػػػػاز  لى  ػػػػػػعفسح سيعلػػػػػػا سياػػػػػػ اذي سي مكاتػػػػػػا سيقتاػػػػػػل ات يكزي ػػػػػػا يزسرم سياػػػػػػ اذة يكػػػػػػ    3
 سلدعد ات سلجا ام يجأ سيا اذة في سيعلاسف سي  لؽملمف يلاهي ل  ا.

 يعا دمج    سلدعلممات ي كا ج ست ا   كي س كخةص ر عات سيا اه.  4

  ػػػػػػػػز يجلػػػػػػػػى ماه ػػػػػػػػة ي ميج ػػػػػػػػة سسيجة ػػػػػػػػات سلدتػػػػػػػػمل تقػػػػػػػػالؽ ا  لى ست ػػػػػػػػمسؽ ، تعػػػػػػػػاس يجلل ػػػػػػػػة سيا   5
 :يجب مراعاة الآتيسيا اذ ة يلذرس 

ساهكلػػػػػػاـ يف عػػػػػػات سيتاػػػػػػعة سيكعػػػػػػ م مػػػػػػأ سياػػػػػػ اه ، تاػػػػػػل لا سيضػػػػػػمح في سسيجػػػػػػةف سياػػػػػػ اذي  . س
 يجلى سلدقممات سيا اذ ة في سيعلابه يسي  تع ا هره سيعشة مأ سيا اه.

لدكضػػػػػػلتة س مسيجػػػػػػا  جا ػػػػػػام مػػػػػػأ سياػػػػػػ اذة لم تكػػػػػػأ مكػػػػػػمسلفم في سسيجة ػػػػػػات سياػػػػػػ اذ ة س تقػػػػػػالَ . ب
 سياايق في سيعلا سيا اذي.

سف تكػػػػػمف جم ػػػػػس سلدعلممػػػػػات سلدعفيضػػػػػة في سسيجػػػػػةف سياػػػػػ اذي صػػػػػح حة مشػػػػػة في سلدشػػػػػةبه ي ػػػػػكي   6
 سيا  ز يجلى سيتمسذي سلجلاي ة يسسلغاي ة في سلدشفييجات سيا اذ ة يفي سلدمسقس سلدخكلعة.

سياػػػػػػ اذ ة سيايي ػػػػػػة نػػػػػػاؼ سيكعف ػػػػػػم يػػػػػػالدتكج سياػػػػػػ اذي يسيػػػػػػاي ج يػػػػػػ,به سلدشػػػػػػار ة في سلدعػػػػػػارض   7
ي مػػػػػاسد سياػػػػػ اه يالدعلممػػػػػات سياػػػػػ اذ ة يسيكقػػػػػالؽات سيػػػػػ  لػاػػػػػلمف يجل  ػػػػػا يجتػػػػػا ز ػػػػػارم سيعلػػػػػا 

 سيا اذي يجرني يلرهاب  ي ,.
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 .232,ص,مرجع سابق ذكرهمصطفى ٌوسف كافً , التسوٌق السٌاحً  -
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سلدشػػػػػػار ة في سلدػػػػػػوتمفست يسيتػػػػػػايست سياػػػػػػ اذ ة سيػػػػػػ  تقػػػػػػاـ دير ػػػػػػا  في يعػػػػػػ  سيػػػػػػايؿبه يلإطػػػػػػةع   8
اػػػػػػػػكجاست في يجػػػػػػػػالم سياػػػػػػػػتايجة سياػػػػػػػػ اذ ة ، طػػػػػػػػفه ر  ػػػػػػػػة سيعلػػػػػػػػا سياػػػػػػػػ اذ ة يجلػػػػػػػػى   ػػػػػػػػف سلد

 يسيكام ق يا اذك,.

سياػػػػػػػعي يكت ػػػػػػػ ي مػػػػػػػوتمفست ي ػػػػػػػايست  ػػػػػػػ اذ ة سي س كضػػػػػػػالك ا تف سلدشػػػػػػػار   في ممػػػػػػػ  هػػػػػػػره   9
سيلقػػػػاحستبه  اػػػػ دفيف يجلػػػػى جػػػػزح  عػػػػ  مػػػػأ ذف ػػػػة سياػػػػ اذة في مع ػػػػي سيػػػػايؿ سلدشػػػػار ة ل ػػػػي 

يرهػػػػػػػػي سسلغػػػػػػػػاه في لرػػػػػػػػاؿ  ف ػػػػػػػػك سياػػػػػػػػ اذةبه سي هػػػػػػػػي  مػػػػػػػػا يزرسح يلاػػػػػػػػ اذة ييايكػػػػػػػػالي لذػػػػػػػػي د
لشملػػػػػػػػػمف يجػػػػػػػػػأ سيقدػػػػػػػػػاع سلخػػػػػػػػػاصبه سل سثػػػػػػػػػي سصػػػػػػػػػحاب وػػػػػػػػػف ات  ػػػػػػػػػ اذ ة تػػػػػػػػػت ي رذػػػػػػػػػةت 
 ػػػػػػػػ اذ ةبه ييايكػػػػػػػػالي يجتػػػػػػػػاما  ػػػػػػػػفيف يػػػػػػػػرـ سيج ػػػػػػػػت ي سيمسقػػػػػػػػس سياػػػػػػػػ اذي مػػػػػػػػأ  ػػػػػػػػةؿ سلدػػػػػػػػوتمف سي 
سيتػػػػػػػػايمبه  اػػػػػػػػفيجمف  لى سسيجػػػػػػػػةف مػػػػػػػػأ سيػػػػػػػػفذةت سياػػػػػػػػ اذ ة  لى سيعلػػػػػػػػا سلدضػػػػػػػػ م يلقػػػػػػػػاحست 

  ةبه ييجتا ذيك  كحمؿ  لى قمم تام ق ة م لة في سيقداع سيا اذي.سيا اذ
 تت ػػػػػػػػػػػػػػػ ي ز ػػػػػػػػػػػػػػػارست تعف ع ػػػػػػػػػػػػػػػة يلاػػػػػػػػػػػػػػػحع   يسسيجةم ػػػػػػػػػػػػػػػ  يلإطػػػػػػػػػػػػػػػةع يجلػػػػػػػػػػػػػػػى سلدقممػػػػػػػػػػػػػػػات         11

سياػػػػػػػػػػ اذ ة ذ ػػػػػػػػػػ   عػػػػػػػػػػمد هػػػػػػػػػػواح سسيجةم ػػػػػػػػػػمف  لى سيطػػػػػػػػػػاثي ي ككعػػػػػػػػػػمف يجلػػػػػػػػػػا وػػػػػػػػػػاهايس في 
 رذلك ي يفي ذيك  يجةف    معاوف لجرب سيا اه.

 شػػػػػػفست  ػػػػػػ اذ ة ي ك عػػػػػػات ت  ػػػػػػف يشػػػػػػك  يسضػػػػػػح سلدتػػػػػػاطق يسلدقممػػػػػػات سياػػػػػػ اذ ة   طعايجػػػػػػة 11
 سلدكتميجة في سيايية.

  تاػػػػػم ف سلػػػػػةـ تلعز م  ػػػػػة سي ل ػػػػػا م يتزي ػػػػػا سيشػػػػػف ات سياػػػػػ اذ ة سيعالد ػػػػػة يتاػػػػػخة يجػػػػػأ هػػػػػره 12
ستلػػػػػػةـبه يجلػػػػػػػى سف تكضػػػػػػػلأ تعاصػػػػػػػ   دق قػػػػػػػة يجػػػػػػبر تاػػػػػػػم ف سلدمقػػػػػػػس سياػػػػػػػ اذي سي سلدفلػػػػػػػق مػػػػػػػأ 

مرم  املػػػػػػة يلاػػػػػػا ح سيػػػػػػرل  تػػػػػػمل ز ػػػػػػارم سيعلػػػػػػا سياػػػػػػ اذيبه يهػػػػػػره لتػػػػػػاؽ ي ػػػػػػ ه سيجدػػػػػػاح صػػػػػػ
سيم ػػػػػ لة تعػػػػػػا مػػػػػأ سيم ػػػػػػا   سيععايػػػػػػة يسلدػػػػػو فم في سذيسؽ سيتػػػػػػاس سيػػػػػفس ع  ياياػػػػػػ اذة يسيكعاػػػػػػحبه 
يس ك ػػػػػار سيػػػػػػعةد سيػػػػػػ   قضػػػػػػمف ل  ػػػػػا  جػػػػػػازس يبه ييكػػػػػػي تكػػػػػػمف هػػػػػره ستلػػػػػػةـ وػػػػػػا ام سيكػػػػػػر   

مكدػػػػػمرمبه ت  ػػػػػف ممسضػػػػػس سلجلػػػػػاؿ يسيكػػػػػر   لغػػػػػا سف  ػػػػػكي   كاج ػػػػػا يل اقػػػػػة تامػػػػػة يتقت ػػػػػة دق قػػػػػة 
 .63سلجرسببه يتف ز يجلى سيتمسذي سيريق ة في ستلةـ سسيجة  ة سيا اذ ة
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 .95,ص2111محمد فرٌد, السٌاحة عند العرب تراث وحضارة, دار مكتبة الهلال, بٌروت, -
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  لغػػػػػػػػػػا سا  تحاػػػػػػػػػػػف سيكاػػػػػػػػػػػم ق سياػػػػػػػػػػػ اذي في ستج ػػػػػػػػػػزم سياػػػػػػػػػػػ اذ ة سيف  ػػػػػػػػػػػةبه سي  قكاػػػػػػػػػػػف 13
يجل  ػػػػػابه يػػػػػ  مػػػػػأ سيضػػػػػفيرم مشػػػػػار ة سيقدػػػػػاع سياػػػػػ اذي سلخػػػػػاص في سيكاػػػػػم ق سياػػػػػ اذيبه  لػػػػػا 

   سلداالف أ لذي ديرهي في سيكام ق يا اذة يلاهي.سف سلدمسطت
  يجقػػػػػػا ستعاق ػػػػػػات تعػػػػػػادؿ  ػػػػػػ اذي يػػػػػػ  سيػػػػػػايؿ سياػػػػػػ اذ ة يسيػػػػػػايؿ ست ػػػػػػف  ييػػػػػػ  سلدو اػػػػػػة 14

 سيا اذ ة يسلدو اات سيا اذ ة سيعالد ة.
   سا كعادم مأ وعكة سس ا  ا في سسيجةف يجأ سلدمسقس سيا اذ ة في سيعلا سيا اذي.15
 :64الإعلاف السياحي الفاعل والمؤثرمتطلبات 

 مأ سيفز هره سلدكدلعات سي سسروادست ما  لي:
 ضفيرم س كخاسـ سيف ا   سيمسضحة ي   سيغف عة: -

 به ػػػػػػػكشرسفيجلػػػػػػػة هػػػػػػػي سيػػػػػػػ  تػػػػػػػا    لى سيقلػػػػػػػا ديف   ف سيف ػػػػػػػاية سسيجة  ػػػػػػػة سلدػػػػػػػو فم يسيعا
دق قػػػػػة ييكػػػػػي تػػػػػا    لى سيقلػػػػػا يػػػػػايف س ػػػػػكشرسفبه لغػػػػػا سف تكػػػػػمف سيف ػػػػػاية يسضػػػػػحةبه ي 

ي ػػػػػػ  هػػػػػػره ستوػػػػػػ اح  بهي ػػػػػػ  مع لػػػػػػة. يقػػػػػػا تكضػػػػػػلأ سيف ػػػػػػاية صػػػػػػمرس  سي رمػػػػػػمزس  سي ذفيلػػػػػػا  
 ػػػػػػي في ستمػػػػػػف سف تاػػػػػػ  سيف ػػػػػػاية  لى سلداػػػػػػكع ابه يسف تمػػػػػػ  سهكلامػػػػػػ, يتالعػػػػػػ, لركلعػػػػػػة يسلد

  لى ستخاذ  جفسح ما يشرف ما يرد ل  ا.
 ضفيرم سيا  ز يجلى سلدتالس/سلدزس ا سلدكرت ة مأ سلخامة سيا اذ ة: -

كػػػػػي  كػػػػػمف سسيجػػػػػةف قػػػػػادرس  يجلػػػػػى   ػػػػػارم سا كعػػػػػاه ي لػػػػػق ساهكلػػػػػاـ يسيكػػػػػر   يالداػػػػػكع ابه لػػػػػنف يجل ػػػػػ, سف ي
 ف ػػػػػػز يشػػػػػػك   ػػػػػػاص يجلػػػػػػى سلدتػػػػػػالس يسلدزس ػػػػػػا سلدكرت ػػػػػػة مػػػػػػأ سلخامػػػػػػة سياػػػػػػ اذ ة سلدعلػػػػػػأ يجت ػػػػػػابه يػػػػػػاا  مػػػػػػأ 

 سيا  ز يجلى سيكعاص   سيعت ة يلخامة سلدر مرم.
 يجلى سس عاح: ضفيرم يجاـ تقالَ ييجا  ا  ذس  تا قادرس   -

سيميجػػػػػػػمد سلدكضػػػػػػػلتة في سسيجػػػػػػػةف هػػػػػػػي سما ػػػػػػػة س ةق ػػػػػػػة يم ت ػػػػػػػة في يجتػػػػػػػق سلدعلػػػػػػػأبه ييجل ػػػػػػػ, لػػػػػػػنف سيميجػػػػػػػمد 
سلدعلػػػػػأبه تثػػػػػا تػػػػػو ف يجلػػػػػى ماػػػػػاسق ك,به يهػػػػػرس يػػػػػايره  ػػػػػودل  في ار ػػػػػة   متزيػػػػػةسيكاذيػػػػػة سي سلدعكعلػػػػػة هػػػػػي 

  لى لقاسف سيامسه سير أ يأ  كعاملمف مس سلدو اة مفم س ف . 
 تاح ستااات سيكللة سلدتدمقة:ضفيرم  ر اح يي -
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 . 26, ص  2117صفاء أبو غزالة , تروٌج الخدمات السٌاحٌة , زهران , عمان ,  -
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سيكللػػػػػػػة سلدتدمقػػػػػػػة ديرس  م لػػػػػػػا في يجا ػػػػػػػا مػػػػػػػأ مو اػػػػػػات سيضػػػػػػػ الةبه ذ ػػػػػػػ   عػػػػػػػمؿ  مػػػػػػػ  مػػػػػػػأ  تػػػػػػودل
 سلداكع ا أ يجلى سيكللة سلدتدمقة في يجلل ة وفسح سلخامة سيا اذ ة سي سا كعاع مت ا.

 ضفيرم سيجكلاد سا كلفسر ة في سسيجةف: -

كل  سيػػػػػػػة مللم ػػػػػػػة يتم  ػػػػػػػز سلخامػػػػػػػة مػػػػػػػأ  ػػػػػػػةؿ ينمكػػػػػػػاف مو اػػػػػػػات سيضػػػػػػػ الة سيكغلػػػػػػػا يجلػػػػػػػى مشػػػػػػػ
س ػػػػػػػػػػكخاسـ سيفمػػػػػػػػػػمز يسيشػػػػػػػػػػعارست يستوػػػػػػػػػػكاؿ سيمايكػػػػػػػػػػة يسلداػػػػػػػػػػكلفم في سسيجة ػػػػػػػػػػات لػػػػػػػػػػالخدمط سلجم ػػػػػػػػػػة 

  به مػػػأ  ةيػػػ, لؽكػػػأFly the flagسيبر دا  ػػػة مػػػمة به لصحػػػا في س ػػػكخاسـ وػػػعاريسرلعمس سيعلػػػي 
يجلػػػػػػػػى سلدو اػػػػػػػػة سلخام ػػػػػػػػة سلدعت ػػػػػػػػةبه اف هػػػػػػػػره سيفمػػػػػػػػمز يسيعةمػػػػػػػػات يسسوػػػػػػػػكاؿ قػػػػػػػػا معفلػػػػػػػػة  ياػػػػػػػػ مية

سصػػػػػعحا رس ػػػػػخة في ذهتػػػػػ, مػػػػػأ  ػػػػػةؿ  كػػػػػي   ػػػػػكلفسر ك ا ي عا ػػػػػابه يقػػػػػارم سلدو اػػػػػة سلخام ػػػػػة يجلػػػػػى 
 سيكر   نا مأ  ةؿ سلحلةت سسيجة  ة سلداكلفم يسلدكمسصلة  شك  مت ي يماريس. 

   184-171ص  -لا ذالى ذجازل مف يلز– دسرم سيكام ق سيا اذي يسيعتاقي 
 البيع الشخصي  3-2

 كمقػػػػػػػػم سيتجػػػػػػػػاه في يجلل ػػػػػػػػات سيع ػػػػػػػػس سيشخاػػػػػػػػي يجلػػػػػػػػى مػػػػػػػػا  كلكػػػػػػػػس يػػػػػػػػ, سيعػػػػػػػػا س يسي سلدتػػػػػػػػايب  مػػػػػػػػأ 
ممسهػػػػػػػا  علػػػػػػػ,  ككاػػػػػػػا صػػػػػػػاسقات سيتػػػػػػػاس يلػػػػػػػػمز  قػػػػػػػك يبه يتمكتػػػػػػػ, مػػػػػػػأ  قتػػػػػػػايج ي يػػػػػػػايعفيض سيػػػػػػػ  

 ػػػػػػة ي ػػػػػػبرم في سيكعامػػػػػػ   لى صػػػػػػق  س ػػػػػػاي ا م ار  – قػػػػػػام ا  يػػػػػػ  ي. يلذػػػػػػرس لػػػػػػنف سيع ػػػػػػس لػكػػػػػػا   لى لػػػػػػأ 
 سلدمسها يايارس ة سيعلل ة.

ي ػػػػػػارؾ سلدكػػػػػػ قأ سف س ػػػػػػ  سلدلار ػػػػػػات سيع ع ػػػػػػة  ا  ػػػػػػةؼ يجل  ػػػػػػا  ذس تم سيع ػػػػػػس دس ػػػػػػ  مقػػػػػػف سلدت لػػػػػػة 
 سيا اذ ةبه سي  ارج ابه يسف  ا ا في  ار  سلدت لة  كا   لى مز ا مأ سلج مد سيع ع ة.

سثػػػػا تقػػػػ  في يجػػػػادها في ذايػػػػة سيع ػػػػس  مػػػػسل ػػػػكي سيع ػػػػس يعل ػػػػ  جا ػػػػا يجلػػػػى س ػػػػاس مػػػػأ  دػػػػمست يجػػػػام 
دس ػػػػػػ  سلدت لػػػػػػةبه لنثػػػػػػا تعلػػػػػػ  مػػػػػػاسها في ذايػػػػػػة سيع ػػػػػػس يلعلػػػػػػةح في مقػػػػػػار سيجلالذػػػػػػا سي سمػػػػػػا أ  قػػػػػػامك ي 

 :65ذ   تعل  يجام  دمست ر  ا ةبههي
ببه يتمق ػػػػػس سيعقػػػػػابه ي امػػػػػة  ا ػػػػػا س ػػػػػاح سيعلػػػػػةحبه يساتاػػػػػاؿ يايعل ػػػػػ به يسلحػػػػػا   سيع عػػػػػي يللتػػػػػاي 

 سيعل   يعا سيكعاقا  ذس يزـ ستمف.
 السائحين  –تحديد نطاؽ العملا   -0
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 ,ص2114لوراق,عمان,حمٌد الطائً, التسوٌق السٌاحً,مإسسة ا -
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سي يتػػػػػػاح يجلػػػػػى مػػػػػا تقػػػػػػفره  به ػػػػػكي  ا ػػػػػا س ػػػػػاح سيعلػػػػػػةح سيػػػػػر أ  ػػػػػمؼ لؼػػػػػػكص نػػػػػي سلدتػػػػػايب
 دسرم سلدع عػػػػػػػات سي يا ك ػػػػػػػار سلدتػػػػػػػايب يعلة ػػػػػػػ, . ي  ػػػػػػػفس  تف ق ػػػػػػػاـ  دسرم سلدع عػػػػػػػات يكحا ػػػػػػػا 

ف س ك ػػػػػػػار سلدتػػػػػػػايب يعلة ػػػػػػػ,  عػػػػػػػا نتت  ل ػػػػػػػا  لػػػػػػػ س  س ػػػػػػػاح سيعلػػػػػػػةح ا لؼػػػػػػػف  يجػػػػػػػأ  م ػػػػػػػ, سمػػػػػػػف 
,بهلالدتػػػػػايب  عحػػػػػ  يجػػػػػأ سيعلػػػػػةح في سياػػػػػمؽ  ذ  دلػػػػػس يجلػػػػػى مػػػػػا  ي يايتاػػػػػعة  م لػػػػػةمشػػػػػكلة 

ف مػػػػػػػػػأ  يجة ػػػػػػػػػات ذػػػػػػػػػمؿ تر ػػػػػػػػػ   سلدت لػػػػػػػػػات سلجا ػػػػػػػػػامبه يسلمجكلعػػػػػػػػػات سلجا ػػػػػػػػػامبه سي  تشػػػػػػػػػ
 اكعاػػػػػػػف مػػػػػػػأ زمة ػػػػػػػ, في مت لػػػػػػػات س ػػػػػػػف به سي مػػػػػػػأ سيغػػػػػػػفؼ سيكجار ػػػػػػػةبه ي ػػػػػػػفؼ صػػػػػػػتايجة 

 ذيك.  لى سيا اذة يممسيج ا سلدوتمفست يسلد فجا ات يما
ي ػػػػػػريك  ذس  ااػػػػػػا  به, يتعكلػػػػػػا سسدسرم ذيػػػػػػك سا ك ػػػػػػارعػػػػػػا سف لؼكػػػػػػار سلدتػػػػػػايب يجل لػػػػػػيي
لغػػػػػػػار نػػػػػػػرس ست ػػػػػػػ  سف  عػػػػػػػا يلعل ػػػػػػػ  يداقػػػػػػػة  –رم سلدع عػػػػػػػات سذػػػػػػػا سيعلػػػػػػػةح يللتػػػػػػػايب  دس

 ق ػػػػػػا ل  ػػػػػػا س ػػػػػػ, ييجتمس ػػػػػػ, ي ػػػػػػمسذي  شػػػػػػاط, ساقكاػػػػػػادل سياػػػػػػايق يسلحػػػػػػالي.،  قػػػػػػمـ يات ػػػػػػا 
سيعداقػػػػات سيػػػػ  سيجػػػػاها يعلة ػػػػ, تفت عػػػػا    اػػػػ   يجل ػػػػ, سيفجػػػػمع  ي  ػػػػا ذػػػػل  اػػػػك ال مػػػػا ل  ػػػػا 

ا لػػػػػػػا  في وػػػػػػف ات سيدػػػػػػ سف يمكاتػػػػػػا سياػػػػػػ اذة ذػػػػػػ   ف ػػػػػػي  ددػػػػػػ, سيع ع ػػػػػػةبه ييعػػػػػػ  مػػػػػػ
  عا سيكدع ق سيعللي يريك.

كػػػػػأ تقاػػػػػ ل ي  لى د ستلع ػػػػػة سيتاػػػػػع ة يلعلػػػػػةح لن ػػػػػ, لؽيمػػػػػس  عػػػػػات يػػػػػاقي سيعمسمػػػػػ  سيػػػػػ   ػػػػػا
 سيعشات سيكاي ة:

سيعلػػػػػػةح سيػػػػػػر أ  اػػػػػػكخاممف سلدتػػػػػػكج سيػػػػػػرل  ع عػػػػػػ, سلدتػػػػػػايب. لػػػػػػنف  ػػػػػػا مس مػػػػػػأ يجلة ػػػػػػ,  -
 ي تػػػػػػكلخص في س ال ػػػػػػة يجلػػػػػػى س ػػػػػػكلفسر  يػػػػػػ تاػػػػػػعة سلدخااػػػػػػ  يػػػػػػ,به  ا ػػػػػػا ي  عكػػػػػػ, ياي

سيكعامػػػػ  مع ػػػػي يتتل ػػػػة ذيػػػػك يلقػػػػا  سمكا  ػػػػات   ػػػػ  مػػػػت ي يست ػػػػفسض سيػػػػ   فمػػػػي  ي  ػػػػا 
 مأ وفسح سيالعة سي سلخامة.

يهػػػػػواح  تعغػػػػػي  به, سيعلػػػػػةح سيػػػػػر أ  شػػػػػايف ذيػػػػػك سلدتػػػػػكج مػػػػػأ قعػػػػػ  ، س قدعػػػػػمس يجػػػػػأ وػػػػػفس -
يجلػػػػػػى سلدتػػػػػػايب سف  اػػػػػػػعى يارس ػػػػػػة ست ػػػػػػػعاب سيػػػػػػ  سدت  لى س قدػػػػػػػايج ي يجػػػػػػأ سيكعامػػػػػػػ  

 ي عاة  تلك ست عاب ما  كع  سيكعام  ي تل ,.   بهفي متكج,

يجتػػػػ,به  قػػػػػمـ سلدتػػػػػايب   ػػػػف يػػػػػا ة    اػػػػعق لذػػػػػي وػػػػفسح سلدتػػػػػكج ي شػػػػػايف  سيعلػػػػةح سيػػػػػر أ لم -
 , لذواح سيعلةح مأ  امات . اأ يجفض مغف ات, سيع ع ة يما لؽكأ سف  قام
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يياػػػػػعة يجامػػػػػة ا  تعغػػػػػي يللتػػػػػايب سف  كاػػػػػ  يػػػػػرل مػػػػػأ سيعلػػػػػةح سيععل ػػػػػ  سي سلدػػػػػفتقع به  ا 
  ذس  اف يس قا  مأ س ,  اكع ا تماما  مأ سلدتكج سيا اذي سيرل تع ع, سلدت لة.

 الاتصاؿ بالعميل: -2

تػػػػايب سف  دلع ػػػػػا يدف قػػػػػة يكػػػػي  قػػػػػق سلدقايلػػػػة سيع ع ػػػػػة  سلآ ػػػػار سلدفجػػػػػمم مت ػػػػػابه لغػػػػا يجلػػػػػى سلد
 مة لةبه يسف  كمف  لم , س تاحها ما  كعق مس سلآدسب سيقملؽة.

 الاستعداد للمقابلة : -

  ال ػػػػػػػا  قعػػػػػػػ  سف  دلػػػػػػػا  ا ػػػػػػػا مميجػػػػػػػا  س   اػػػػػػػكعا يللقايلػػػػػػػة س ػػػػػػػكعاسديجلػػػػػػػى سلدتػػػػػػػايب سف 
لذػػػػػػػابه يمػػػػػػػأ ذيػػػػػػػك سف  ػػػػػػػارس  ػػػػػػػفيؼ سياػػػػػػػا ح سيػػػػػػػرل  اػػػػػػػعى يلكعامػػػػػػػ  معػػػػػػػ,به مػػػػػػػأ  ال ػػػػػػػة 

يشػػػػػفسح يس ضػػػػػا  لػػػػػي ي فيلػػػػػ, سيم  ع ػػػػػة يسيشخاػػػػػ ةبه ييعػػػػػا مػػػػػا  لػػػػػزـ  لى سسيتػػػػػمسذي سيػػػػػ  تالعػػػػػ, 
مػػػػػػػػأ معػػػػػػػػاست ي ع ػػػػػػػػة متا ػػػػػػػػعة . يسف  شػػػػػػػػعف يايمقػػػػػػػػة في  عاػػػػػػػػ, يفي سيعلػػػػػػػػ  سيػػػػػػػػرل  ود ػػػػػػػػ,به 

ف  كػػػػػػمف مومتػػػػػػا  ييللجكلػػػػػػس يجلػػػػػػى سياػػػػػػمسحبه يس يعل لػػػػػػ, ع ػػػػػػس وػػػػػػ شا ذس لا ػػػػػػام  ػػػػػػبر   هيايجكعػػػػػػار 
 لعل  . ا يقيرلع ة سيبر امج سيرل  ع ع, يسيتكا ج سي  لػق

ييجلػػػػػى سلدتػػػػػايب سف  كػػػػػمف دسر ػػػػػا يكالػػػػػة وػػػػػفيط سيعقػػػػػا سيػػػػػرل  ف ػػػػػا في سيت ا ػػػػػة سف  لػاػػػػػ  
 يجلى تمق س سيعل   يجل , ذل  كمف ماكعاس يلفد يجلى س كعاارست سيعل  .

 طلب المقابلة: -

مػػػػػػػػا هاتع ػػػػػػػػا  سي يايز ػػػػػػػػارم سيشخاػػػػػػػػ ة سي  لؽكػػػػػػػػأ يللتػػػػػػػػايب سف  دلػػػػػػػػا مقايلػػػػػػػػة سيعل ػػػػػػػػ  
 ي ت, يي  سيعل   يتعرر ساتااؿ سلذاتعي ي,.يايبر ا  ذس يعات سلداالة 

ي كػػػػػػػمف سيدلػػػػػػػا سلذػػػػػػػاتعي  مػػػػػػػا ياتاػػػػػػػاؿ وخاػػػػػػػي مػػػػػػػأ سلدتػػػػػػػايب سي يجػػػػػػػأ طف ػػػػػػػق  دسرم 
للتػػػػػػػػايب سيعفصػػػػػػػػة يسلدع عػػػػػػػػات سيػػػػػػػػ  لؽمل ػػػػػػػػا.يمأ يج ػػػػػػػػمب هػػػػػػػػره سيدف قػػػػػػػػة سثػػػػػػػػا ا تكػػػػػػػػ ح 

سيكال ػػػػػة  ػػػػػي  تػػػػػاقش مػػػػػأ  كحػػػػػا  معػػػػػ, سي  شػػػػػفه يػػػػػ, يج ػػػػػة   ػػػػػفه يايكعاػػػػػ   ياػػػػػعا 
سلذػػػػاتعي مػػػػأ مػػػػو فست يمػػػػا لػ دػػػػ, مػػػػأ  ػػػػفيؼ  لسكلعػػػػةبه يا  اػػػػلح  مػػػػا  ككػػػػم سلحػػػػا  

سيدلػػػػػػػا سلذػػػػػػػاتعي  ا في ستذػػػػػػػمسؿ سيػػػػػػػ   كػػػػػػػمف سلدتػػػػػػػايب معفيلػػػػػػػا ل  ػػػػػػػا يلعل ػػػػػػػ  معفلػػػػػػػة 
سي  ذس  ا ػػػػػا سلدتشػػػػػرم سيػػػػػ  لؽمل ػػػػػا سلدتػػػػػايب  بهي كلكػػػػػس يعةقػػػػػات يد ػػػػػة ط عػػػػػة معػػػػػ, بهي  قػػػػػة

 .يلػل  لذا في  عا, تقا فس   اصا   بهمعفيلة ج اس  يلعل  
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سمػػػػا سيدلػػػػا سيشخاػػػػي ل كػػػػمف يػػػػرف  كمجػػػػ, سلدتػػػػايب وخاػػػػ ا يدلػػػػا سلدقايلػػػػة يتاػػػػلح 
هػػػػػػره سيدف قػػػػػػة في  ػػػػػػ  سلحػػػػػػااتبه  ػػػػػػمسح  ػػػػػػاف سلدتػػػػػػايب يمتشػػػػػػرت, معػػػػػػفيل  يلعل ػػػػػػ  سي 
لر ػػػػػمي  متػػػػػ, ذ ػػػػػ  سف سيدلػػػػػا سيشخاػػػػػي يللقايلػػػػػة  كػػػػػ ح يللتػػػػػايب لػػػػػفص سيكمضػػػػػ ح 

تػػػػايب مػػػػأ مقايلػػػػة يجل لػػػػ, يسيشػػػػفه يتعػػػػادؿ يج ػػػػات سيت ػػػػفبه يجلػػػػى س ػػػػ,  ذس لم  ػػػػكلكأ سلد
   ككعػػػػي يدلػػػػا  ا ػػػػا مميجػػػػا لذػػػػا سلدفتقػػػػابه لعل ػػػػ, سا  اػػػػف يجلػػػػى  تمػػػػاـ سلدقايلػػػػة لػػػػمرس  يػػػػ

 ي  فيؼ سيعل  . ة 
سمػػػػػا سيدلػػػػػا سيبر ػػػػػال ل قكاػػػػػف يجلػػػػػى سلحػػػػػاات سيػػػػػ  ا  ك اػػػػػف ل  ػػػػػا سيدلػػػػػا سلذػػػػػاتعي سي  

 سلخار .في سيشخايبه مم  طلا سلدتايب مقايلة سذا سيعلةح سلدق ل  
 

 داب المقابلة:آ -
سف تكػػػػػػمف سلدقايلػػػػػػة يتػػػػػػاح يجلػػػػػػى مميجػػػػػػا  ػػػػػػايق مػػػػػػس سيعل ػػػػػػ  ذػػػػػػل  كػػػػػػمف ماػػػػػػكعاس  ذهت ػػػػػػا   -

سيز ػػػػػػارم يغػػػػػػ  مميجػػػػػػا  ميجػػػػػػا  مػػػػػػأ سيكدعػػػػػػ   ػػػػػػ   تعلػػػػػػاي  بهي عاػػػػػػ ا  يقعػػػػػػمؿ ذػػػػػػا   سلدتػػػػػػايب
 سلدف مب ل ,. 

 تعغػػػػػػػػي سف  عػػػػػػػػ  سلدتػػػػػػػػػايب يشػػػػػػػػكل, يم  ػػػػػػػػػفهبه لعل  لػػػػػػػػا  كمقػػػػػػػػػم ست ػػػػػػػػف ستيؿ سيػػػػػػػػػرل  -
   ع  سيعل  . مؼ تا , سيز ارم في

تعػػػػػكح سايكاػػػػػامة يللتػػػػػايب  مػػػػػ س  مػػػػػأ ستيػػػػػمسب سلدغلقػػػػػةبه  ػػػػػ  س ػػػػػ,  تعغػػػػػي سا تاػػػػػكخاـ  -
سايكاػػػػػػػامة  ا في ممضػػػػػػػع ابهل حرر مػػػػػػػأ سايكاػػػػػػػامة يجتػػػػػػػاما  كػػػػػػػمف سيعل ػػػػػػػ   اضػػػػػػػعا  سي 

 ذز تا ممة .

يجلػػػػػػػى سلدتػػػػػػػايب سف  عػػػػػػػاس سيعل ػػػػػػػ  يايكح ػػػػػػػة. ييػػػػػػػككأ سيكح ػػػػػػػة لشػػػػػػػا  كتا ػػػػػػػا مػػػػػػػس طع عػػػػػػػة  -
يسف  عػػػػػػادر ماػػػػػػالحة سيعل ػػػػػػ  في يجػػػػػػزـ  ا  ذس سدرؾ في ماػػػػػػك   ستمػػػػػػف  سيعل ػػػػػػ  يم ميػػػػػػ,به

يجػػػػػػػاـ س ػػػػػػػكعاسده يللاػػػػػػػالحة لػػػػػػػة  ف لػػػػػػػ, يجل  ػػػػػػػا ييػػػػػػػككأ سلداػػػػػػػالحة  ػػػػػػػ  ضػػػػػػػع عة يا 
 يجت عة يا طم لة ستما.

لػاػػػػػأ سا لغلػػػػػ  سلدتػػػػػػايب ذػػػػػل  ػػػػػػايجمه سيعل ػػػػػ   لى ذيػػػػػػك. لػػػػػنذس مػػػػػػا ديجػػػػػاه للػػػػػػ جل   -
سلدتػػػػػػػػػايب  ,سي سيككػػػػػػػػػبربه ي ذس لم  ايجػػػػػػػػػ جلاػػػػػػػػػة معكايػػػػػػػػػة  فلؽػػػػػػػػػة ا  لػػػػػػػػػ  معػػػػػػػػػ  سيغػػػػػػػػػفير
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سي  بهيلجلػػػػػػػػػػمس . لل حػػػػػػػػػػايؿ سيكحػػػػػػػػػػفؾ لضػػػػػػػػػػم مقعػػػػػػػػػػاه  وػػػػػػػػػػارم  لى ر عكػػػػػػػػػػ, في سف لغلػػػػػػػػػػ 
 اكرذف سيعل   في سلجلمس معاوفم. 

 أ في مككػػػػػػػا ا ذس  ػػػػػػػاف سلدتػػػػػػػايب مػػػػػػػأ سلدػػػػػػػا ت  للػػػػػػػ   مػػػػػػػأ سيلعاقػػػػػػػة في وػػػػػػػي سف  ػػػػػػػ -
ا  ذس لم  ػػػػػػاف  ػػػػػػسي  عكػػػػػػرر يجت وػػػػػػا فس  سيعل ػػػػػػ  به ي ذ قػػػػػػاـ  ي ػػػػػػ, سيعل ػػػػػػ  يعالػػػػػػة لل كقعل ػػػػػػا 

 مأ سلدا ت .

ا في اتدب ديف مغػػػػػػػاامبه يمػػػػػػػأ ذيػػػػػػػك  ذس لغػػػػػػػلغػػػػػػػا سف  كاػػػػػػػم  ػػػػػػػلمؾ سلدتػػػػػػػايب يػػػػػػػ -
 يجفض ويح يجلى سيعل   سي ذل في لكح ذق عك, لل اكرذ , في ذيك سيا.

 
 

 أنماط العملا  السائحين -3

ؿ  كعامػػػػػػ  مم ػػػػػػم متػػػػػػايب سيع ػػػػػػس  ػػػػػػمسح دس ػػػػػػ  سلدت لػػػػػػة سي  ارج ػػػػػػا يجتػػػػػػا  ػػػػػػع , يلحاػػػػػػم 
 .66يجلى سياا ح به مس يجام سلظاط مس سيعلةح سياا ح 

 العميل الصديق -

يهػػػػػم  كل ػػػػػز ير ػػػػػ, مػػػػػفه ي ػػػػػ   سلدقايلػػػػػة يفي سيعػػػػػادم  كقعػػػػػ  سيتاػػػػػ حة يا  ػػػػػادد في سسلدػػػػػاـ 
 ػػػػػ, ا لػػػػػػايؿ سا ػػػػػكشمار يالحػػػػػا   سي سياػػػػػ دفم يجلػػػػػى سلدقايلػػػػػة لػػػػػنف  يشػػػػػل ستمػػػػػمر.  لػػػػػا 

 كػػػػػمف يعقػػػػػا  يياريجػػػػػا  في تمج ػػػػػ, دلػػػػػة سلحػػػػػا  . لفصػػػػػة سيتجػػػػػاه في سيع ػػػػػس لذػػػػػرس سيعل ػػػػػ  سف 
 يذيك يعا سف  اا فه قل ة  في سلدمضميجات سيعامة سي   م ها ذيك سيعل  .

 العميل المتشكك -

سيعػػػػػا س  ي عػػػػػفؼيهػػػػػم سيػػػػػرل تغلػػػػػا يجل ػػػػػ, صػػػػػعة سا كقػػػػػاد يسيشػػػػػك يسيكمػػػػػ  مػػػػػأ سي ػػػػػأ. 
 عفضػػػػػػ, هػػػػػػرس سيتػػػػػػمع مػػػػػػأ سيعلػػػػػػةح مػػػػػػأ متاقشػػػػػػة سيعل ػػػػػػ  يععارستػػػػػػ, يدقكػػػػػػ, في لحػػػػػػص مػػػػػػا 

 ماػػػػػػػػػلي ػػػػػػػػ  سيعػػػػػػػػا س مػػػػػػػػأ سصػػػػػػػػػتاؼ سي ي ا ػػػػػػػػات يجتػػػػػػػػػاما  ر ػػػػػػػػر  للػػػػػػػػػة سيعػػػػػػػػا س قضػػػػػػػػػ ة 
لػا  يمتدق ػػػػػا  في يجفضػػػػػػ, هػػػػػرس سيعل ػػػػػ  سف  كػػػػػمف لسلاػػػػػا  يصػػػػػف  نا.ي كدلػػػػػا سيتجػػػػػاه مػػػػػس

  بهمتػػػػػػ, ي كمعػػػػػػابه يسف  اػػػػػػلح يلعل ػػػػػػ  يعحػػػػػػص سيبر ػػػػػػامج اتاه يكالػػػػػػة سس عاتػػػػػػيممعكػػػػػػا    ػػػػػػ

                                                           
66

 .118,ص2111أسعد حماد, أبً سعٌد الدٌوه جً, التسوٌق السٌاحً والفندقً" المفاهٌم والأسس",الحامد,الأردن, -
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مػػػػػػػأ سهػػػػػػػي يػػػػػػػمسزـ سيتجػػػػػػػاه  تعلػػػػػػػا لػػػػػػا سف سياػػػػػػػبر يذاػػػػػػػأ سيكاػػػػػػػفؼ يسيلعاقػػػػػػػة يسيك ا ػػػػػػة 
 يلعا س.

 العميل الجاؼ -

س ػػػػػ, قػػػػػا  كػػػػػمف ذس  لػػػػػق ط ػػػػػا   مػػػػػسيهػػػػػم سيػػػػػرل  عػػػػػال جعالػػػػػا في معاملكػػػػػ, مػػػػػس سيعػػػػػا س 
 ػػػػػػػػفلَ في ذق قػػػػػػػػة سمػػػػػػػػفه يلغػػػػػػػػار يايعػػػػػػػػا س سف  كػػػػػػػػمف  ػػػػػػػػلم , هاد ػػػػػػػػا  مػػػػػػػػس هػػػػػػػػرس سيعل ػػػػػػػػ  
ل كجتػػػػػػػا سا ععػػػػػػػاؿ سياػػػػػػػف س ي ػػػػػػػكحكي في سيجاػػػػػػػاي, ي ػػػػػػػمسح رسؽ سيعػػػػػػػا س  ػػػػػػػلمؾ سيعل ػػػػػػػ  

 عجعػػػػػػػ, ذيػػػػػػػكبه ل جػػػػػػػا يجلػػػػػػػى سيعػػػػػػػا س سف  كػػػػػػػمف لشػػػػػػػمة  ياريجػػػػػػػا  معػػػػػػػ,به قػػػػػػػة  عػػػػػػػال سـ لم 
س ػػػػػػػك اح مػػػػػػػأ  ػػػػػػػلمؾ سيعل ػػػػػػػ  يػػػػػػػ     ػػػػػػػف يػػػػػػػ, ساذػػػػػػػاسـ يسيكقػػػػػػػا ف مػػػػػػػادسـ هالػػػػػػػ, لصػػػػػػػاه 

ينػػػػػرس مػػػػأ س كلػػػػػ  سف  كاػػػػػا سيعػػػػػا س هػػػػػرس سيعل ػػػػػ   بهييػػػػػ    ػػػػػر ا سيعلػػػػػةح بهسياػػػػعقة
 .ا  صا ق

 
 العميل المتردد -

يم  ػػػػػػفه يذف اتػػػػػػ, يمػػػػػػا  سرتعا ػػػػػػ, يممػػػػػػ  هػػػػػػرس  يهػػػػػػم سيػػػػػػرل  عفلػػػػػػ, سيعػػػػػػا س مػػػػػػأ   فتػػػػػػ,
سيعل ػػػػػػ  لػكػػػػػػا   لى مػػػػػػأ  عكػػػػػػف يػػػػػػ, ي شػػػػػػال يػػػػػػ,. ييجلػػػػػػى سيعػػػػػػا س سف  قػػػػػػمـ نػػػػػػره سلد لػػػػػػة 

يمػػػػػأ ستلضػػػػػ  في هػػػػػره  بههف   بر ػػػػػاح, لؽلػػػػػي يجل ػػػػػ, سرسدتػػػػػ, ل جػػػػػير ػػػػػ يجل لػػػػػ,ديف سف  شػػػػػعف 
ي ف ػػػػػػز سلج ػػػػػػمد  بهسلحايػػػػػػة سف  عػػػػػػفض سيعػػػػػػا س يجلػػػػػػى سيعل ػػػػػػ  يجػػػػػػادس  قلػػػػػػ ة  مػػػػػػأ مػػػػػػأ سيػػػػػػبرسمج

 سيع ع ة ذملذا.
 العميل المستقر -

ي عػػػػفؼ مػػػػا  ف ػػػػا ي ععػػػػ  مػػػػا  بهيهػػػػم يجكػػػػ  سيعل ػػػػ  سلدػػػػادد ي شػػػػعف يجػػػػادم يػػػػرف قميػػػػ, سلحػػػػق
يا لغػػػػػػػػا سف  كلقػػػػػػػػى ستيسمػػػػػػػػف يػػػػػػػػ  لؽ ػػػػػػػػ   لى  به برتػػػػػػػػ, يمعفلكػػػػػػػػ, ى شػػػػػػػػاح معكلػػػػػػػػاس يجلػػػػػػػػ

مػػػػػػػف سف  كػػػػػػمف سيعػػػػػػػا س  صػػػػػػاسرها. ييلكعامػػػػػػ  مػػػػػػػس هػػػػػػرس سيتػػػػػػمع مػػػػػػػأ سيعلػػػػػػةح  قكضػػػػػػي ست
يمعجعػػػػػػػػػػا ياا ػػػػػػػػػػكلاع ل شػػػػػػػػػػجس سيعل ػػػػػػػػػػ  يجلػػػػػػػػػػى سا ا ػػػػػػػػػػاؿ في ماػػػػػػػػػػكلعا  يمكمسضػػػػػػػػػػعا 

 ي   ف ي, س ,  كزيد مت, يالدعفلة. بهسيكةـ
 العميل العصبي -
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ي عػػػػػػػفؼ  ف كػػػػػػػ, سياػػػػػػػف عة  ػػػػػػػ  سلدتك لػػػػػػػة ي ػػػػػػػفيجة  عػػػػػػػاذ صػػػػػػػبرهبه يهػػػػػػػم يجػػػػػػػادم لؽ ػػػػػػػ   لى 
سيككػػػػػػػفسر في سلحػػػػػػػا   ي ف ػػػػػػػا في معفلػػػػػػػة ذقػػػػػػػا ق لسكلعػػػػػػػة يمتميجػػػػػػػة. يلذػػػػػػػرس لغػػػػػػػا يجلػػػػػػػى 

ف  كػػػػػػػػمف ماػػػػػػػػلحا  يالدعلممػػػػػػػػات رس سيعل ػػػػػػػػ  في  ػػػػػػػػفيجة سيكعكػػػػػػػػ  يسرل هػػػػػػػػسيعػػػػػػػػا س سف لغػػػػػػػػا
 يسلحقا ق سي  تشعس ر عات هرس سيتمع مأ سيعلةح.

 الحديث البيعي: -4
سلحػػػػػا   سيع عػػػػػي مػػػػػأ سصػػػػػعا سلد ػػػػػاـ سيػػػػػ  تمسجػػػػػ, سلدتػػػػػايب ا  ػػػػػ لا مػػػػػس يجل ػػػػػ  جا ػػػػػا. يلذػػػػػرس  علػػػػػا 

ع ع ػػػػػػػة  تعغػػػػػػػي سف  عػػػػػػػا سلدتػػػػػػػايب يجتاصػػػػػػػف ذا مػػػػػػػة قعػػػػػػػ  سف  ػػػػػػػكي سلدقايلػػػػػػػةبه يسف لغ ػػػػػػػز مػػػػػػػأ سلدعػػػػػػػاست سي
 .ي معك, ج ات   فهيسس ضاذ ة ما  و ا 

 تعلػػػػػ  يجلػػػػػى جػػػػػرب  كػػػػػمف سلحػػػػػا   سيع عػػػػػي يجػػػػػادم مػػػػػأ سريعػػػػػة يجتاصػػػػػفبه هػػػػػي مقامػػػػػة سلحػػػػػا   سيػػػػػي 
 ػػػػػارم سهكلامػػػػػ,. يوػػػػفه تمضػػػػػ ح سلدغف ػػػػػات سيع ع ػػػػػة يلاػػػػلعة سي سلخامػػػػػة سيػػػػػ  لؼػػػػػكص نػػػػػا س كعػػػػاه سيعل ػػػػػ  ي 

سيف عػػػػػػػة يػػػػػػػا  سيعل ػػػػػػػ  في وػػػػػػػفس  ا يمعالجػػػػػػػة سايجاسضػػػػػػػات سيػػػػػػػ  قػػػػػػػا  سلغػػػػػػػادسلدتػػػػػػػايب لشػػػػػػػا  ػػػػػػػودل  لى 
ي سلحػػػػا   سيػػػػػرل  ػػػػك يس ػػػػ س   به م هػػػػا سيعل ػػػػ  مػػػػا  ػػػػري  سيعقعػػػػػات سمػػػػاـ سياػػػػعقة سيػػػػ  لغفنػػػػا سلدتػػػػػايب

 قاسـ سيععلي يجلى سيشفسح.ذعز سيعل   يجلى سس
 توقيع العقد  -5

  ػػػػػ  بهمفذلػػػػػة تتع ر ػػػػػة لدػػػػػا تم ساتعػػػػػاؽ يجل ػػػػػ, يػػػػػ  سيعل ػػػػػ  يسلدتػػػػػايب متزيػػػػػة عػػػػػا تمق ػػػػػس سيعقػػػػػا 
وػػػػػػػػػػػق مػػػػػػػػػػػا  مسج ػػػػػػػػػػػ, سلدتػػػػػػػػػػػايب مػػػػػػػػػػػأ سف سلدمسلقػػػػػػػػػػػة سلخد ػػػػػػػػػػػة يلعل ػػػػػػػػػػػ به قػػػػػػػػػػػا تكػػػػػػػػػػػمف مػػػػػػػػػػػأ س

سذس لم  كػػػػػأ سيعل ػػػػػ  مقكتعػػػػػا  يػػػػػااقاسه سلدقػػػػػاـ   ي ػػػػػ, يمدلشتػػػػػا   لى  كا جػػػػػ,  يا ػػػػػ للابهيجقعػػػػػات
 تعغػػػػػػػي سا  عػػػػػػػاجل  رسمف سيػػػػػػػرل قػػػػػػػا  مػػػػػػػ  تػػػػػػػفدده في هػػػػػػػره سلخدػػػػػػػمم سلحا ػػػػػػػة. لذػػػػػػػسلدفتقعػػػػػػػةبهست

يديف  بهسلدتػػػػػايب يجل لػػػػػ, يتلػػػػػمذ  سيعقػػػػػا ي مقعػػػػػ, يػػػػػ  لػاػػػػػأ يػػػػػ, سف  قامػػػػػ,  ي ػػػػػ,  في ياػػػػػاطة
يػػػػػػرؿ لر ػػػػػػمد  ػػػػػػاصبه يذعػػػػػػرس يػػػػػػم  ػػػػػػاف سيعقػػػػػػا ماػػػػػػايجاس  مػػػػػػأ سيعل ػػػػػػ  متػػػػػػر يػػػػػػاح سلحػػػػػػا   

ي ا اتػػػػػػ, يسيكمق ػػػػػػس يجل ػػػػػػ,به تم ذيػػػػػػك يكػػػػػػ   حسيع عػػػػػػي ي عكػػػػػػاد يجل ػػػػػػ,به ذػػػػػػل  ذس ذػػػػػػاف يقػػػػػػا مػػػػػػ 
 يااطة.

 الخدمة بعد التعاقد -6

تعػػػػػػا  امػػػػػػة سيعل ػػػػػػ  يعػػػػػػا سيكعاقػػػػػػا مػػػػػػأ سهػػػػػػي يجمسمػػػػػػ  سيتجػػػػػػاه في س ػػػػػػكلفسر سيكعامػػػػػػ  معػػػػػػ, في 
لذػػػػػػرس لغػػػػػػار يالدتػػػػػػايب سف   ػػػػػػ  يجلػػػػػػى صػػػػػػلة ي  قػػػػػػة يعل لػػػػػػ,  قػػػػػػاـ يػػػػػػ, سلخػػػػػػامات سلداػػػػػػكقع  
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يلؽػػػػػػاه يكػػػػػػ  مػػػػػػا هػػػػػػم جا ػػػػػػا يمعككػػػػػػف يمع ػػػػػػا في م ػػػػػػاسف  شػػػػػػاط, به  ككعػػػػػػس  فيلػػػػػػ,  بهسيععايػػػػػػة
 سيع ع ة ي كعفؼ يجلى  كا ج س كخاسم, يلبر امج.

 :67يهي –سياا ح  -يلؽكأ يلمرم ذيك في لرلميجة سيكا  ةت سي  تقاـ يلعل  
 ػػػػػكقعاؿ سياػػػػػا ح في سلددػػػػػار سي سل مكػػػػػاف س ػػػػػفبه مػػػػػس تقػػػػػالَ  الػػػػػة سيكاػػػػػ  ةت مفسيجػػػػػام س -

 سلدكعلقة يمزسرم سياس ل ة.

قػػػػػة يا ػػػػػي سياػػػػػا ح يس ػػػػػي سيعتػػػػػاؽ سلدكمجػػػػػ,  ي ػػػػػ, يرقػػػػػي سيغفلػػػػػةبه يذيػػػػػك امفسيجػػػػػام يضػػػػػس يد -
 يجلى ستمكعة سيشخا ة يلاا حبه  تعا  ت ة مشا   لؽكأ سف  ا .

يذػػػػػػػػػل س ك ػػػػػػػػػاح سيبر ػػػػػػػػػامج  بهس ػػػػػػػػػة يصػػػػػػػػػمؿتع ػػػػػػػػػ  سياػػػػػػػػػ ارم سلدخااػػػػػػػػػة يلاػػػػػػػػػا ح مػػػػػػػػػأ يا -
 يهرس لؽم   دسرم يللت لة مس  ا ح    ف أ. بهسيا اذي

مككميػػػػػة يلغػػػػػة سيعلػػػػػا  ي اصػػػػػةتزي ػػػػػا سياػػػػػا ح يػػػػػالخفس لا سياػػػػػ اذ ة سلدخكلعػػػػػة به مػػػػػس يداقػػػػػة  -
سلدػػػػػزسر ييلػػػػػا سياػػػػػا حييغة سياػػػػػا ح   ػػػػػاد ل  ػػػػػا س ػػػػػ, يجتاػػػػػ ك, يرقػػػػػي جمسز ػػػػػعفه يسلدكػػػػػاف 

سياػػػػػػػ اذة سيػػػػػػػ  تشػػػػػػػفؼ يجلػػػػػػػى يف الرػػػػػػػ,به يتل عم ػػػػػػػات  سيػػػػػػػرل  قػػػػػػػ ي ل ػػػػػػػ,به يس ػػػػػػػي وػػػػػػػف ة
 سيدمسرة سي  لؽكأ سف  اكخام ا.

 تنشيط المبيعات  3-2

 أىمية تنشيط المبيعات 3-3-0
ييعػػػػػػػا سف قػػػػػػػاـ  بهيعػػػػػػػا س كشػػػػػػػار سيم ػػػػػػػاات يسلدكاتػػػػػػػا سياػػػػػػػ اذ ة يتغد ك ػػػػػػػا لداػػػػػػػاذات جغفسل ػػػػػػػة  عػػػػػػػ م

يشػػػػػػػػفسح في سيتقدػػػػػػػػة سيع ع ػػػػػػػػة يجلػػػػػػػػى يلإقتػػػػػػػػاع يسا ػػػػػػػػكعاسد يلشػػػػػػػػفسحبه يػػػػػػػػات سسسيجػػػػػػػػةف يػػػػػػػػايره في سيك  شػػػػػػػػة 
 ا ػػػػػػة ستلع ػػػػػػة في  لكتشػػػػػػ لا سلدع عػػػػػػات   ػػػػػػة اػػػػػػمسر دير سيع ػػػػػػس سيشخاػػػػػػيبه ييجل ػػػػػػ,جا ػػػػػا  عػػػػػػ  مػػػػػػأ ستلع

 يالس سياا ح  لى سيتقدة سيع ع ة.
يلؽكػػػػػػأ سا ػػػػػػكعا ة يكتشػػػػػػ لا سلدع عػػػػػػات في ممسج ػػػػػػة سلطعػػػػػػاض سلدع عػػػػػػات ياػػػػػػعا سي ػػػػػػفيؼ سلدم  ػػػػػػةبه سي 

 ة ي  مر سما أ يي ا   س مف ذاس ةبه سي تغ  سذيسؽ سياا ح .تقادـ سيبرسمج سيا اذ ة سلدكاذ
ي مجػػػػػػػػ, تتشػػػػػػػػ لا سلدع عػػػػػػػػات س ضػػػػػػػػا سهكلامػػػػػػػػ,  لى تعف ػػػػػػػػم سياػػػػػػػػا ح  يػػػػػػػػايبرسمج سلدكاذػػػػػػػػة ي اا اػػػػػػػػ ا 

 يلش زس ابه يدلع ي لضم وفس  ا يس كلفسر تر  هي نا.
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دم  عػػػػػػاحس ي ي اػػػػػػايجا تتشػػػػػػ لا سلدع عػػػػػػات سيم ػػػػػػداح في  يجػػػػػػاسد مػػػػػػمسقع ي ي مسلػػػػػػر يجفيضػػػػػػ ي نػػػػػػاؼ ز ػػػػػػا
 ي  ارم سهكلام ي يايبرسمج سي   كي   كاج ا.

 وسائل تنشيط المبيعات 3-3-2

تكعػػػػػاد ي ػػػػػا   تتشػػػػػ لا سلدع عػػػػػػات سيػػػػػ  لؽكػػػػػأ سف تاػػػػػكخام ا سلدت لػػػػػػات سياػػػػػ اذ ة ي كمقػػػػػم س ك ػػػػػػار 
يس ضػػػػػػػػا سيػػػػػػػػ  تكعلػػػػػػػػق  بهي ػػػػػػػػ لة سي س مػػػػػػػػف يجلػػػػػػػػى سلدكغػػػػػػػػ ست سلدمقع ػػػػػػػػة سيػػػػػػػػ  تتكػػػػػػػػاب سياػػػػػػػػمؽ سياػػػػػػػػ اذي

 :68يالدت لة سيا اذ ةبه  مرد ل لا سهي هره سيم ا  
 المحاضرات السياحية: -0

 اػػػػػكخاـ ل  ػػػػػا سيكػػػػػر   سياػػػػػلعي مػػػػػأ  ػػػػػةؿ ستذاد ػػػػػ  سسذسيج ػػػػػة سي مػػػػػأ  ػػػػػةؿ سيشػػػػػفس لا سلداػػػػػج  
يجل  ػػػػػا هػػػػػره ستذاد ػػػػػ به يتتاػػػػػا ستذاد ػػػػػ  يجػػػػػأ سلع ػػػػػة سياػػػػػ اذة يديرهػػػػػا في تمق ػػػػػم ستلػػػػػفسدبه يفي 

 ا ػػػػػػػا ذ ػػػػػػػم ك ي ي شػػػػػػػاط يبه لشػػػػػػػا  اػػػػػػػايجا يجلػػػػػػػى تػػػػػػػفي ج سيػػػػػػػبرسمج سياػػػػػػػ اذ ةبه ييجلػػػػػػػى   قػػػػػػػاهك ي يفي
 لػػػػػػق طلػػػػػػا لعػػػػػػاؿ يجلػػػػػػى تلػػػػػػك سيػػػػػػبرسمجبه ي ػػػػػػريك  يػػػػػػفسز طلػػػػػػا  ػػػػػػامأ يػػػػػػا  ستلػػػػػػفسد  ػػػػػػ  سيقػػػػػػادر أ 
ماد ػػػػػػا يجلػػػػػػى دلػػػػػػس سيككػػػػػػاي م. ييجل ػػػػػػ,به  كحػػػػػػمؿ  لى طلػػػػػػا لعػػػػػػاؿ في سلداػػػػػػكقع .. ي ػػػػػػ  ذيػػػػػػك ا  ػػػػػػكي 

 شػػػػػػػػػا س كعػػػػػػػػػاه سلداػػػػػػػػػكلع  ي قتػػػػػػػػػايج ي يرلع ػػػػػػػػػة سياػػػػػػػػػ اذة   ا يا ك ػػػػػػػػػار س اضػػػػػػػػػف سيػػػػػػػػػرل  اػػػػػػػػػكد س سف
 يسلضل ة سيبرسمج سلدعفيضة.

 الندوات السياحية: -2

سيكمػػػػػػػ  مػػػػػػػأ سلدمسقػػػػػػػم سيغامضػػػػػػػةبه ي للػػػػػػػا   صػػػػػػػة سلدػػػػػػػاس ةت يسلدتػػػػػػػا فست لشػػػػػػػا لغلػػػػػػػمتكػػػػػػػ ح سيتػػػػػػػايست لف 
 ا ػػػػػػػػا مشػػػػػػػػمقة يذست جاذي ػػػػػػػػة يكاػػػػػػػػا   تعػػػػػػػػاة ممضػػػػػػػػميجات  ػػػػػػػػ اذ ة  ػػػػػػػػا تة  ا ػػػػػػػػا سيتػػػػػػػػايست

ا ح به سي لشػػػػػػػػػأ  كدلعػػػػػػػػػمف يلاػػػػػػػػػ اذة ماػػػػػػػػػكقعةبه ي كمقػػػػػػػػػم لصػػػػػػػػػاه هػػػػػػػػػره جم ػػػػػػػػػمر جا ػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػأ سياػػػػػػػػػ
 سيتايست يجلى ذاأ  يجاسدهابه يجلى سيقادم سير أ  اكد عمف  دسرم دلة سلحمسر  ةلذا.

 المؤتمرات السياحية: -3

يرجػػػػػػػػػػػاؿ سيع ػػػػػػػػػػػس يسيػػػػػػػػػػػم ةح  لتػػػػػػػػػػػايي لتقػػػػػػػػػػػمـ سلدت لػػػػػػػػػػػات سياػػػػػػػػػػػ اذ ة سيتاجحػػػػػػػػػػػة يعقػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػوتمفست ي
 فيط سيع ع ػػػػػػػة ييجػػػػػػػادم مػػػػػػػا  قػػػػػػػمـ متػػػػػػػاييمياػػػػػػػ اذ ة سلجا ػػػػػػػامبه يسيشػػػػػػػسياػػػػػػػ اذ  به يكعػػػػػػػف ع ي يػػػػػػػايبرسمج س

 سسذسيجة يكغد ة هره سلدوتمفست لشا  مصل ا  لى سياا ح  سلحاي   يسلدفتقع .
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يتاػػػػػػػػكع ا سلدت لػػػػػػػػات سياػػػػػػػػ اذ ة س ضػػػػػػػػا مػػػػػػػػأ هػػػػػػػػره سيم ػػػػػػػػ لة يعقػػػػػػػػا مػػػػػػػػوتمفست ذست طػػػػػػػػايس  ػػػػػػػػ  دير 
يطف قػػػػػػة  به  ػػػػػػفهي في يفسلر ػػػػػا سياػػػػػ اذ ةيجلة  ػػػػػا سيػػػػػاس ل  يوػػػػػع, سيػػػػػػاس ل  يلكعػػػػػفؼ يجلػػػػػى يج ػػػػػات 

تقػػػػالَ هػػػػره سيػػػػبرسمج ي  ع ػػػػة تدمرهػػػػابه ييجػػػػادم مػػػػا  ػػػػايجى لذػػػػره سلدػػػػوتمفست س ػػػػاترم سلجامعػػػػات يسلدعاهػػػػابه 
وػػػػػػف ات سيدػػػػػػ سف يسيتقػػػػػػ  سياػػػػػػ اذيبه يوػػػػػػف ات سيعتػػػػػػادؽ يسيعتػػػػػػمؾبه يذيػػػػػػك يكعػػػػػػادؿ يج ػػػػػػات سيت ػػػػػػفبه 

 يي عفض    ما لؼا,.
 الشارات والإعلاـ السياحية: -4

 ػػػػػػ اذ ة  لػػػػػػ  وػػػػػػعارها سي سيعةمػػػػػػة سيكجار ػػػػػػة  ا  سلدت لػػػػػػات سياػػػػػػ اذ ة وػػػػػػارست يسيجةمػػػػػػتتػػػػػػكج يعػػػػػػ  
يػػػػػػػػك سلدل ػػػػػػػػزم لذػػػػػػػػابه يتمزيج ػػػػػػػػا يجلػػػػػػػػى مكاتػػػػػػػػا مػػػػػػػػا فل سيشػػػػػػػػف ات سيكجار ػػػػػػػػةبه يسيعتػػػػػػػػمؾبه يسيعتػػػػػػػػادؽبه يذ

 ي .لجرب س كعاه زيسر هواح سلداوي 
 
 

 الطوابع)الكوبونات( الترويجية: -5

ى سيدمسيػػػػػػس سيايلغ ػػػػػػة في  ػػػػػػع   تتشػػػػػػ لا مع عا ػػػػػػابه تقػػػػػػمـ يعػػػػػػ  سلدت لػػػػػػات سياػػػػػػ اذ ة ياايجكلػػػػػػاد يجلػػػػػػ
 سمج سياػػػػػػػ اذ ة  كتا ػػػػػػا مػػػػػػػس مشػػػػػػػا ات,يلػػػػػػػبر  هػػػػػػػره سيدمسيػػػػػػس يكػػػػػػػ  مشػػػػػػا ا  مع تػػػػػػػ س  ذ ػػػػػػ  تمػػػػػػػتح يجػػػػػػاد

 سف  اكعالذا ل لا يعا ن شة مع تةبه سي تخع   في ق لة يف امج. يلؽكأ يللشال
 المسابقات: -6

بهيلؽتح سيعػػػػػػػا ز ها ػػػػػػػة   يجلة  ػػػػػػػاتاػػػػػػػلي يعػػػػػػػ  سلدت لػػػػػػػات سياػػػػػػػ اذ ة ماػػػػػػػايقات في سلدعلممػػػػػػػات يػػػػػػػ
ؿ  اػػػػػلا في سذػػػػػا سيػػػػػبرسمج سياػػػػػ اذ ةبه ييجػػػػػادم مػػػػػا تشػػػػػاط هػػػػػره سلدت لػػػػػات س ػػػػػك عاح ق لػػػػػة سي قػػػػػا  تػػػػػا

 يع  سيشفيط سي  مأ ورثا ز ادم سرقاـ مع عات سلدت لات.
يا تعضػػػػػػػػ  هػػػػػػػره سيدف قػػػػػػػة يجتػػػػػػػػا  بهيلغػػػػػػػا سف تكػػػػػػػمف جػػػػػػػمس ز سلداػػػػػػػػايقات مشػػػػػػػجعة يةوػػػػػػػاسؾ ل  ػػػػػػػا

ذي جا ػػػػػػػػػا ذػػػػػػػػػل ا  كػػػػػػػػػمف سيشػػػػػػػػػفسح رسجعػػػػػػػػػا  يلجػػػػػػػػػا زم ياػػػػػػػػػفؼ سيت ػػػػػػػػػف يجػػػػػػػػػأ تقػػػػػػػػػالَ يف ػػػػػػػػػامج  ػػػػػػػػػ ا
 اا اػػػػػػػػػ ا يلش زس ػػػػػػػػػابه ياسضػػػػػػػػػالة  لى س ػػػػػػػػػ,   اػػػػػػػػػعا تاػػػػػػػػػم ق ا يػػػػػػػػػايف سا ػػػػػػػػػكلفسر في ممػػػػػػػػػ  هػػػػػػػػػره 

 سلداايقات.
 المعارض السياحية: -7
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يتقػػػػػػمـ هػػػػػػره سلدت لػػػػػػات  بهتشػػػػػػاؾ يعػػػػػػ  سلدت لػػػػػػات في سلدعػػػػػػارض سيػػػػػػ   ػػػػػػكي يايتشػػػػػػاطات سياػػػػػػ اذ ة
يمػػػػػػأ  ػػػػػػةؿ سيعػػػػػػا مس سياػػػػػػحفلبه  بهي ػػػػػػ  يجتاصػػػػػػف سلجػػػػػػرب في يفسلر ػػػػػػا سياػػػػػػ اذ ةين ضػػػػػػاه مغف ا ػػػػػػا 

 ي ات سيعفض  لم سي  ف يسيعمج ككمر  ييجفض سيامر سلدلم ة يجأ ستما أ سيا اذ ة.
 النماذج )الماكينات( السياحية: -8

تقػػػػػمـ يعػػػػػ  سلدت لػػػػػات سياػػػػػ اذ ة ينيجػػػػػاسد لظػػػػػاذ  ماػػػػػغفم يللعػػػػػالم سياػػػػػ اذ ة يللمسقػػػػػس سلدزمػػػػػس ز ار ػػػػػا 
 ػػػػػػةؿ سيػػػػػػبرسمج سياػػػػػػ اذ ةبه ييضػػػػػػع ا في متالػػػػػػر تمز ػػػػػػس هػػػػػػره سيػػػػػػبرسمجبه سي  تلػػػػػػاذ  لؽكػػػػػػأ ي ع ػػػػػػا مػػػػػػأ 

لشػػػػػػا  اػػػػػػايجا يجلػػػػػػى  بههػػػػػػا يالدتػػػػػػازؿ  يلأطعػػػػػػاؿ في  ػػػػػػةؿ سلدتا ػػػػػػعات سي تاػػػػػػل ل ا  كحػػػػػػم لؽكػػػػػػأ سقكتا
 تكم أ ر عة يز ارم هره ستما أ سيا اذ ة.

 الخصومات السعرية: -9

 -سياػػػػػػا ح –يللكلقػػػػػػي ست ػػػػػػ   ةتفيلغ ػػػػػػ مماتذاػػػػػػتعلػػػػػػ  يعػػػػػػ  سلدت لػػػػػػات سياػػػػػػ اذ ة يجلػػػػػػى مػػػػػػتح 
يلم ػػػػػػػػداحبه يس ضػػػػػػػػا تاػػػػػػػػعى  لى  ا ػػػػػػػػا س ػػػػػػػػعار لسااػػػػػػػػة يبرسلر ػػػػػػػػا في ممس ػػػػػػػػي  ة ار ػػػػػػػػ يذاػػػػػػػػممات

 مع تةبه سي تقالَ يفسمج جا ام تيؿ مفم في سيامؽبه ييجادم ما  اد لذا لام زمت ة لزادم.
 الفرؽ بين الإعلاف وتنشيط المبيعات:

ف  ػػػػة مت ػػػػا لؽمػػػػ   شػػػػاطا  تفيلغ ػػػػابه سيجػػػػةف يتتشػػػػ لا سلدع عػػػػاتبه ذػػػػل   س مػػػػ س مػػػػا لػػػػػا  سلخلػػػػلا يػػػػ 
 يسذ ا ا تكشاي, سيم ا   في    مت ا ييريك ا يا مأ   ضاه سيعفؽ سياق ق ي ت لا.

 – عكلػػػػػػا سسيجػػػػػػةف يجػػػػػػأ ي ػػػػػػا   سيتشػػػػػػف سيػػػػػػ  لؽكلك ػػػػػػا سي  اػػػػػػ دف يجل  ػػػػػػا   ػػػػػػفيف ل لػػػػػػا يجػػػػػػا سيبر ػػػػػػا 
 يكتش لا سلدع عات. ما  للاي تلا تمكلك سلدت لة سيم ا   سي

ييجػػػػػادم مػػػػػا  عكلػػػػػا سسيجػػػػػةف يجلػػػػػى س ػػػػػاي ا مككػػػػػفرم يمعفيلػػػػػةبه ييكػػػػػأ مػػػػػس تتشػػػػػ لا سلدع عػػػػػات لايمضػػػػػس 
 لسكلم  ذ تاكخاـ سلدت لات ي ا   يس اي ا معككفم ي   ريت ت ة.

ي ذس  ا ػػػػػا يعػػػػػ  سلدت لػػػػػات تاػػػػػكغنه يجػػػػػأ تتشػػػػػ لا سلدع عػػػػػاتبه  ا سثػػػػػا ا تاػػػػػكد س سف تاػػػػػكغنه يجػػػػػأ 
 سسيجةف. –س    سيشخايسيع س سيشخاي يسيع 

 

 العلاقات العامة: 3-4



 
 

- 147 - 

تعػػػػػفؼ سيعةقػػػػػات سيعامػػػػػة يرثػػػػػا " ذيػػػػػك سيتشػػػػػاط سلدخدػػػػػلا سيػػػػػرل   ػػػػػاؼ  لى  ق ػػػػػق سيفضػػػػػا يسيكعػػػػػاهي 
سلدكعػػػػػادؿ يػػػػػ  سلدو اػػػػػػة يسلجلػػػػػاه   ػػػػػػمسح دس ل ػػػػػا  سي  ارج ػػػػػا  مػػػػػػأ  ػػػػػةؿ   ا ػػػػػػات ييػػػػػفسمج تاػػػػػػكتا 

 ي ة ساجكلايج ة ". سلداوي  في تتع رها يجلى ست ر معاس
 لػػػػػا تعػػػػػفؼ سيعةقػػػػػات سيعامػػػػػة يرثػػػػػا " ي  عػػػػػة سسدسرم سيػػػػػ  تقػػػػػمـ يكقػػػػػملَ س اهػػػػػات سلجل ػػػػػمربه يريػػػػػلا 

ييكتع ػػػػػػر يف ػػػػػػامج يكاػػػػػػا تر  ػػػػػػا سلجل ػػػػػػمر  به  ا ػػػػػػات يسيجلػػػػػػاؿ لػػػػػػفد سي مو اػػػػػػة مػػػػػػس سياػػػػػػا  سيعػػػػػػاـ
 .69يتعالع,"

يجة سي س ػػػػػػاد سم ه شػػػػػػػة سي يقػػػػػػا يجفلك ػػػػػػا جمع ػػػػػػػة سيعةقػػػػػػات سيعامػػػػػػة ستمف ك ػػػػػػػة يرثػػػػػػا "  شػػػػػػاط سل صػػػػػػػتا
م تػػػػػػػة سي ذكممػػػػػػػة سي س ػػػػػػػة متشػػػػػػػرم سي مو اػػػػػػػة س ػػػػػػػف به في يتػػػػػػػاح يتػػػػػػػايج ي يجةقػػػػػػػات  ػػػػػػػل لة متكجػػػػػػػة 

يسيعلػػػػػ  يجلػػػػػى تك  ػػػػػم سلدو اػػػػػة  بهي ت ػػػػػا ييػػػػػ  لشػػػػػة مػػػػػأ سلجل ػػػػػمربه  ػػػػػايعلةح يسلدػػػػػم ع  سي سلداػػػػػالع 
 ذاا سي فيؼ سيع ش ة س  دة يوفه سلدو اة يللجكلس.

 ا سيعةقات سيعامة سيبر دا  ة ل م:سما سيكعف م سيف ي لدع 
تعػػػػػاهي مكعػػػػػادؿ  اػػػػػكلفم سيػػػػػ   ػػػػػاؼ  لى  قامػػػػػة"سيعةقػػػػػات سيعامػػػػػة هػػػػػي سلج ػػػػػمد سسدسر ػػػػػة سلدف ػػػػػممة يسلد

 .يتايج ل, ي  سلدو اة يجم مرها
 وظائف العلاقات العامة 3-4-0

 سياػػػػػػػايقةبه سف سيعةقػػػػػػػات سيعامػػػػػػػة  ضػػػػػػػدلس يػػػػػػػعع  سيم ػػػػػػػا م سلد لػػػػػػػةبه يمػػػػػػػأ اتف عػػػػػػػ كضػػػػػػػح مػػػػػػػأ سيكع
 سيفز هره سيم ا م سلآتي:

 ق اس يتق  ي يوفه س اهات سلجلاه  سي  لذا صلة يالدو اة. - س

ماػػػػػػػايجام سسدسرم في  ا ػػػػػػػػا ستهػػػػػػػاسؼ سيفسم ػػػػػػػػة  لى ز ػػػػػػػادم سيكعػػػػػػػػاهي يػػػػػػػ  سلدو اػػػػػػػػة  - ب
 يجماه ها يكجعل ا رسض ة يجأ   كا  سلدو اة ي  ا ا ا يسيعامل  ل  ا.

سلجلػػػػػػػاه  سلدخكلعػػػػػػػة سيػػػػػػػ  لذػػػػػػػا يسهػػػػػػػاسؼ  ق ػػػػػػػق سيكػػػػػػػمسزف يػػػػػػػ  سهػػػػػػػاسؼ سلدو اػػػػػػػة   - ت
 .يماالح ي ير عا ي يسذك اجا ي  يجةقة يالدو اة

تخدػػػػػػ لا يتتع ػػػػػػر يػػػػػػفسمج سيعةقػػػػػػات سيعامػػػػػػة يةطلشتػػػػػػاف يجلػػػػػػى سثػػػػػػا تػػػػػػودل  لى تع ػػػػػػي  -  
 سلجلاه  يقعملذي.

 تزي ا سلدو اة يكالة سيكدمرست سي   ا  في سيفسل سيعاـ. -  

                                                           
69

 .114اسعد حماد, وأخرون, التسوٌق السٌاحً والفندقً, مرجع سابق ذكره,ص   -
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  ة سلدخكلعة.تشج س ساتااؿ ي  سلداكم ات سسدسر  - ه

 اػػػػػػ  سيعةقػػػػػػات يػػػػػػ  سسدسرم يسيعػػػػػػامل  يسيعلػػػػػػ  يجلػػػػػػى تدػػػػػػم ف وػػػػػػعمر سيعػػػػػػامل  ياا كلػػػػػػاح  - خ
 في ذل ا. ة يجأ طف ق تع ي مشا ل ي يسس  اـيسيماح يللو ا

 جوانب الاختلاؼ في عملية تروي  الخدمات السياحية:
ييجل ػػػػػ, لن تػػػػػا ياػػػػػتا  اجػػػػػة هتػػػػػاؾ جمس ػػػػػا تشػػػػػاي, يػػػػػ  تػػػػػفي ج سلخػػػػػامات سياػػػػػ اذ ة يتػػػػػفي ج سياػػػػػلسبه 

  لى سيكل  ز ي  سا ت  يجتاما  كحا  يجأ سممر مم :
 .دير سياي ج في سيكام ق 

   يس اي ع, سياي ج تدم ف سي س كحاس  تقت ات مشا. 

 .سلدشا   سسدسر ة سلداتعة يجلى تتع ر سلج مد سيايلغ ة 

  يي ا ل ا يلراا ا سلج مد سيايلغ ةطفؽ. 

  سلدعت ة يكمل  سيايجي يسلداايجام في تتع ر سيبرسمج سيايلغ ة.سلدو اات يسلج ات 

لى تػػػػػػفي ج سياػػػػػػلس. تػػػػػػفي ج سلخػػػػػػامات سياػػػػػػ اذ ة ق ا ػػػػػػا     ا س ػػػػػػ, تمجػػػػػػا جمس ػػػػػػا س ػػػػػػكةؼ في يجلل ػػػػػػة
 يمأ سيضفيرل تال لا سيضمح يجلى هره سلجمس ا.

 أولا: اختلافات مردىا إلى خصائص الصناعات الخدمية السياحية:
لخام ػػػػػة سياػػػػػ اذ ة  ػػػػػاات مػػػػػأ سيػػػػػة  ػػػػػا   سلدعػػػػػفط. هػػػػػره سلحػػػػػاات  عػػػػػ  مػػػػػأ تكل ػػػػػز سياػػػػػتايجات س

ف سياػػػػػػػػػػتايجات سلخام ػػػػػػػػػػة لركلع ػػػػػػػػػػة.  ا س سياػػػػػػػػػػعا  ا ػػػػػػػػػػا جمس ػػػػػػػػػػا سا كةلػػػػػػػػػػات يجلػػػػػػػػػػى ماػػػػػػػػػػكم 
 ينمكا تا ذاف هره سا كةلات يجلى سيشك  سيكالي:

 الافتقار إلى التوجو التسويقي : -0

 ػػػػػػػػػػػلع ة يهػػػػػػػػػػػره سياػػػػػػػػػػػتايجات ا تػػػػػػػػػػػارؾ تمج ا ػػػػػػػػػػػا  زسؿتػػػػػػػػػػػ اهتػػػػػػػػػػػاؾ صػػػػػػػػػػػتايجات  ام ػػػػػػػػػػػة  ػػػػػػػػػػػ اذ ة 
 عاػػػػػػ ا لرػػػػػػفد متكجػػػػػػة  تعلػػػػػػاهػػػػػػا سلدلار ػػػػػػة سيكاػػػػػػم ق ة لذػػػػػػا. ل ػػػػػػي لف تم سسمكا  ػػػػػػات يساذكلػػػػػػاات سيػػػػػػ  

تلع ػػػػػػػػة ذاجػػػػػػػػات سلداػػػػػػػػكع ا أ. لالدػػػػػػػػا فيف يلخػػػػػػػػامات   ييي اػػػػػػػػا مو اػػػػػػػػات مع تػػػػػػػػة بخػػػػػػػػامات سي 
سيػػػػػػاي ج في   ود ػػػػػػ,  مػػػػػػاهف أبه ي ػػػػػػ  مػػػػػػار   يلػػػػػػاير سيػػػػػػرل قػػػػػػا سيعػػػػػػاملمف ل  ػػػػػػا  ػػػػػػ  مػػػػػػاري به ي ػػػػػػ

  طار سيكام ق.
 وجود معوقات مهنية وأخلاقية: -2
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تعػػػػػػاع سي س ػػػػػػكخاسـ سي يا ة  ػػػػػػمؿ ديف ق ػػػػػػاـ سيعتػػػػػػادؽ يسلددػػػػػػايجيقػػػػػػا تمجػػػػػػا معمقػػػػػػات م ت ػػػػػػة يس ةق ػػػػػػ
 سيلجمح  لى يع  ست اي ا يسيدفؽ سيكام ق ة يسيايلغ ة.

 الة سيلجػػػػػػػمح  لى لايعػػػػػػػادست يسيكقاي ػػػػػػػا يس ةق ػػػػػػػات سلد تػػػػػػػة قػػػػػػػا   ػػػػػػػف يجلػػػػػػػى يعػػػػػػػ  مو اػػػػػػػات سيضػػػػػػػ
س ػػػػػػاي ا سي سوػػػػػػكاؿ تفيلغ ػػػػػػة مع تػػػػػػة ل ػػػػػػره ست ػػػػػػاي ا قػػػػػػا تاػػػػػػيح  لى د ػػػػػػأ سي مػػػػػػرها سي معكقػػػػػػا. 

 سي قا تايح  لى سلآدسب سيعامة.
 محدودية حجم نشاط عمليات الخدمة: -3

ذست س ايد ػػػػػػة في سلحجػػػػػػػي يستيعػػػػػػاد. ممػػػػػػػاؿ ذيػػػػػػكبه يجلل ػػػػػػػات  ا مػػػػػػػأ يجلل ػػػػػػات سلخامػػػػػػػة مجػػػػػػا يجا ػػػػػػ
 تعلػػػػػاسلخامػػػػػة سيػػػػػ   ػػػػػا فها وػػػػػخص يسذػػػػػا ي ف ممػػػػػ  هػػػػػره "سلدتشػػػػػتت " سي " سيمذػػػػػاست" سلخام ػػػػػة ا 

  عا ا  ع م ما  كعي يكبر ف سس عاؽ يجلى سيكام ق يشك  يجاـبه يسياي ج يشك   اص.
 طبيعة المنافسة وظروؼ السوؽ -4

تػػػػػفي ج  ػػػػػاما ا يشػػػػػك  مكمػػػػػم تثػػػػػا يعاػػػػػاطة  ػػػػػ   اػػػػػا  اجػػػػػة  لى مو اػػػػػات  ػػػػػ اذ ة ي تمجػػػػػا
قػػػػادرم يجلػػػػى سيكعامػػػػ  مػػػػس ذجػػػػي سيعلػػػػ  سلحػػػػالي سيػػػػرل يػػػػ   ػػػػا  ا.  ف ممػػػػ  هػػػػره سلدو اػػػػات ا تعػػػػي 
سي تػػػػػػػارؾ سلع ػػػػػػػة سيػػػػػػػاي ج يجلػػػػػػػى سلدػػػػػػػا  سيعع ػػػػػػػا في  دسمػػػػػػػة ممقع ػػػػػػػا يتف ػػػػػػػ خ, في  ػػػػػػػمؽ قػػػػػػػا تشػػػػػػػ ا 

  شاطا  ا يا مت, يضلاف سيعقاح ي ق ق سيتلم. متالاة وا ام في سلداكقع . لشا لغع  سياي ج
 نظرة قاصرة لطرؽ التروي  المتاحة: -5

قػػػػا ا تعػػػػفؼ يعػػػػ  سلدو اػػػػات سياػػػػػ اذ ة يجػػػػأ يجػػػػمد طػػػػفؽ يس ػػػػػاي ا تفيلغ ػػػػة  مػػػػ م لؽكػػػػأ سيلجػػػػػمح 
 ي  ػػػػػػابه يقػػػػػػا تػػػػػػارؾ سلدو اػػػػػػات ذيػػػػػػكبه يكػػػػػػأ   ف ػػػػػػا يدػػػػػػفؽ سيػػػػػػاي ج سلدكاذػػػػػػة قػػػػػػا تكػػػػػػمف قاصػػػػػػفم سي 

به مػػػػػػػػمة  يػػػػػػػػاسيجةف سلدكمػػػػػػػػمبه سي سيع ػػػػػػػػس سيشخاػػػػػػػػيبه يتم ػػػػػػػػ  يجتاصػػػػػػػػف لزػػػػػػػػايدم. ل ػػػػػػػػي قػػػػػػػػا تكلاػػػػػػػػك
سيعامػػػػػػة. يسيػػػػػػ  قػػػػػػا تكػػػػػػمف س مػػػػػػف  سيػػػػػػاي ج ست ػػػػػػف  ممػػػػػػ  تػػػػػػفي ج سلدع عػػػػػػات سي سيايجا ػػػػػػة سي سيعةقػػػػػػات

 مة لذا مأ سسيجةف سلدكمم سي سيع س سيشخاي.مةح
 طبيعة الخدمة -6

تػػػػػػة يجلػػػػػػى  دػػػػػػاؽ يس ػػػػػػسبه  ف طع عػػػػػػة سلخامػػػػػػة  عاػػػػػػ ا قػػػػػػا  ػػػػػػمؿ ديف س ػػػػػػكخاسـ يجتاصػػػػػػف تفيلغ ػػػػػػة مع 
ف  ػػػػػػمع سلخامػػػػػػة  كشػػػػػػار .  مػػػػػػمة   ػػػػػػادرس  مػػػػػػا تلجػػػػػػر ي ػػػػػػاات سسيجػػػػػػةف  لى ي ػػػػػػا   سسيجػػػػػػةف يس ػػػػػػعة سا

سياػػػػػ اذ ة يسيكقاي ػػػػػا سلدكععػػػػػة في سيقدػػػػػاع سياػػػػػ اذي يلزايد ػػػػػة يعػػػػػ  يجتاصػػػػػف سيػػػػػاي ج في يعػػػػػ  س ػػػػػمسع 
 سلخاماتبه قا  مؿ ديف س كخاسـ سياي ج.
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 خصائص الخدمة:ثانيا: اختلافات مردىا إلى 

ف  اقشػػػػػتا يايكعاػػػػػ   سيػػػػػفز  اػػػػػا ص سلخػػػػػامات سياػػػػػ اذ ة مػػػػػأ ذ ػػػػػ  س عكا ػػػػػا ا سيكاػػػػػم ق ة  ػػػػػعق س
 م لػػػػػة تػػػػػودل ي  عػػػػػةيممػػػػػ  سيػػػػػة مللم ػػػػػةبه يسيكةزم ػػػػػةبه ييجػػػػػاـ سيكلا ػػػػػ  ي  هػػػػػا   ف هػػػػػره سلخاػػػػػا ص 

 في سيكل  ز ي  سيالس يسلخامات.
يجػػػػػػمد لفيقػػػػػػات يػػػػػػ  تاػػػػػػم ق سلخػػػػػػامات  م ذػػػػػػمؿ مػػػػػػا  ذس  ػػػػػػاف سلداػػػػػػكع ا  ػػػػػػارؾكػػػػػػمسلف  ف سيارس ػػػػػػات سلد

 ػػػػ   ال ػػػػة ي ػػػػ  وػػػػاملة لحاػػػػي سلدمضػػػػمع يعػػػػا.  ا  زسؿتػػػػا سياػػػػ اذ ة يالدقار ػػػػة مػػػػس تاػػػػم ق سياػػػػلعةبه 
سف ستديػػػػػػة سلدكاذػػػػػػة في سيمقػػػػػػػا سيػػػػػػفسهأ تشػػػػػػػ   لى يجػػػػػػمد يجػػػػػػام جمس ػػػػػػػا مػػػػػػأ سيكشػػػػػػػاي, يسيكلا ػػػػػػ  يػػػػػػػ  

ذيػػػػػكبه تمجػػػػػا يعػػػػػ   يمػػػػػسلس يتاػػػػػم ق سياػػػػػ به ػػػػػلمؾ سلدشػػػػػال في لرػػػػػالي تاػػػػػم ق سلخػػػػػامات سياػػػػػ اذ ة
 سا كةلات سلد لةبه يس لع ا  كعلق يايتمسذي سيكاي ة:

 .هات,سي س اسياا ح ممسقم  .1

 .ذاجات سيشفسح يديسلع, .2

 يجلل ة سيشفسح. .3

 يتلع ة هره سيتمسذيبه  تحايؿ تال لا مز ا مأ سيضمح يجل  ا.
 مواقف أو اتجاىات السائح: -0

 اصػػػػػػػػػػػ ة  لى قػػػػػػػػػػػفسرست سيشػػػػػػػػػػػفسح. ييػػػػػػػػػػػايت ف  في ف لدمسقػػػػػػػػػػػم سي س اهػػػػػػػػػػػات سياػػػػػػػػػػػا ح تػػػػػػػػػػػر  ست  عػػػػػػػػػػػ م 
ذا ػػػػػػػة تاػػػػػػػم ق ا.  سلداػػػػػػػكع ا تعػػػػػػػا سيةمللم ػػػػػػػ ة في سلخػػػػػػػامات سياػػػػػػػ اذ ةبه لػػػػػػػنف ممسقػػػػػػػم يس اهػػػػػػػات

سلخامػػػػػػػػة  يشػػػػػػػػرفييجل ػػػػػػػػ,به لػػػػػػػػنف سلداػػػػػػػػكع ا  ايعػػػػػػػػا  مػػػػػػػػا  عكلػػػػػػػػا سي  عػػػػػػػػمؿ يجلػػػػػػػػى س دعايجاتػػػػػػػػ, ساجك اد ػػػػػػػػة 
ي يجتػػػػػا سيشػػػػػفسح.  ف سايجكلػػػػػاد سياػػػػػ اذ ة ي عػػػػػمؿ في  عػػػػػ  سيمقػػػػػا يجلػػػػػى سدسح سيعػػػػػا س سي مػػػػػمرد سلخامػػػػػة 

سح سياػػػػػػلس سلدللم ػػػػػػة. سلع ػػػػػػة  ػػػػػػبر  في يجلل ػػػػػػة وػػػػػػف  تيجلػػػػػػى سا دعايجػػػػػػات ساجك اد ػػػػػػة قػػػػػػا ا تكػػػػػػمف ذس
 تػػػػػػػػػاف لدمسقػػػػػػػػػم س اهػػػػػػػػػات سياػػػػػػػػػا ح  زسح مػػػػػػػػػمردل سي يػػػػػػػػػا عي سلخامػػػػػػػػػة يسلدو اػػػػػػػػػات يهتػػػػػػػػػاؾ يعػػػػػػػػػاسف س

سف سيععػػػػػػاسف سلخام ػػػػػػة سياػػػػػػ اذ ةبه يلعػػػػػػا يعػػػػػػاسف لؼكلعػػػػػػاف يجلػػػػػػا هػػػػػػم  ػػػػػػا ا في سياػػػػػػلس سلدللم ػػػػػػةبه يهػػػػػػر
 لعا:

 هتاؾ  درسؾ معاده سف سلخامات سيا اذ ة هي وخا ة س مف مأ سيالس. . س

  ايعا ما  كمف سيزيا أ سق  رضا يجتا وفسح سلخامات. . ب
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 :ودوافعو الشرا  حاجات -2

 ف سلحاجػػػػػػػات يسيػػػػػػػايسلس سيكامتػػػػػػػة يرسح يجلل ػػػػػػػة وػػػػػػػفسح سياػػػػػػػلس يسلخػػػػػػػامات تكػػػػػػػاد تكػػػػػػػمف مكشػػػػػػػانةبه  ف 
مػػػػػأ  ػػػػػةؿ وػػػػػفسح سلدللم ػػػػػات سي سيةمللم ػػػػػات ي عػػػػػنه سياػػػػػلس   عػػػػػ  سلحاجػػػػػات  ػػػػػكي  وػػػػػعايج ا  ػػػػػمسح

لحاػػػػػػػمؿ يجلػػػػػػػى في سيهػػػػػػػي سيف عػػػػػػػة  –سي سلخػػػػػػػامات .  ا سف هتػػػػػػػاؾ ذاجػػػػػػػة م لػػػػػػػة في  لكػػػػػػػا سلحػػػػػػػايك  
 .سهكلاـ وخاي

 ف  وػػػػػػعاع هػػػػػػره سلحاجػػػػػػة ي معػػػػػػ    ػػػػػػةح ساهكلػػػػػػاـ يالداػػػػػػكع ا يسا كعػػػػػػاه  ي ػػػػػػ, يشػػػػػػك  وخاػػػػػػي  هػػػػػػي 
و اػػػػػة سيضػػػػػ الة يكل  ػػػػػز  ػػػػػاما ا يجػػػػػأ تلػػػػػك سلدقامػػػػػة مػػػػػأ قعػػػػػ  يسذػػػػػام مػػػػػأ ست ػػػػػاي ا سيػػػػػ  تكعع ػػػػػا م

 سلدتالا .
 عملية الشرا : -3

ت  ػػػػػػف سيجػػػػػػ, سا ػػػػػػكةؼ مػػػػػػا يػػػػػػ  سياػػػػػػلس يسلخػػػػػػامات يشػػػػػػك  يسضػػػػػػح يجلػػػػػػي في يجلل ػػػػػػة سيشػػػػػػفسح.  ف 
وػػػػػػفسح سلخامػػػػػػة قػػػػػػا  تدػػػػػػمل يجلػػػػػػى لسػػػػػػاطفمبه ي ػػػػػػعا ذيػػػػػػك  عػػػػػػمد جز  ػػػػػػا   لى سف مػػػػػػأ سياػػػػػػعا يجلػػػػػػى 

ة يالدقار ػػػػػة مػػػػػس سياػػػػػلعة.  لػػػػػا سف في ذػػػػػاات وػػػػػفسح سلخػػػػػاماتبه سلداػػػػػكع ا تق ػػػػػ ي جػػػػػمدم يق لػػػػػة سلخامػػػػػ
به في سيكػػػػػػػر   يجلػػػػػػػػى به يسذ ا ػػػػػػػا ذا ػػػػػػػةةم لػػػػػػػ ي  عػػػػػػػػةستصػػػػػػػاقاح يسلجػػػػػػػ سف يسيكللػػػػػػػة سلدتدمقػػػػػػػة   ػػػػػػػودل

قػػػػػػفسرست سيشػػػػػػفسحبه  ف لذػػػػػػره سيكػػػػػػر  ست سيشخاػػػػػػ ة س عكا ػػػػػػات تاػػػػػػم ق ة م لػػػػػػة. يهػػػػػػره سا عكا ػػػػػػات 
 هي:
 ممردل سلخامة يسلداكع ا أ مأ سلخامة.سلحاجة  لى تدم ف يجةقات م ت ة ي   . س

 تفيلغ ة ياايجكلاد يجلى ستااات سيكللة سلدتدمقة.ج مد سلحاجة  لى يرؿ  . ب

ضػػػػفيرم س ك ػػػػا  ي ػػػػا   سيع ػػػػس سيشخاػػػػي يػػػػاا  مػػػػأ سايجكلػػػػاد يجلػػػػى سسيجة ػػػػات سلدكمعػػػػة سيػػػػ   . ت
 تكاي يارجة يجاي ة مأ سية وخا ة.

 ت سيا اذ ة:في قداع سلخاما يتدع قات يجتاصف سلدز ج سيايلغ
تكػػػػػػػػاد تكػػػػػػػػمف ست ػػػػػػػػفسض سيعامػػػػػػػػة يلػػػػػػػػاي ج في تاػػػػػػػػم ق سلخػػػػػػػػامات سياػػػػػػػػ اذ ة مكدايقػػػػػػػػة مػػػػػػػػس س ػػػػػػػػفسض 

 سياي ج في ستتمسع ست ف  مأ سيكام ق. يمأ سيفز هره ست فسض ما  لي:
 يتاح" سسدرسؾ" ي"ساهكلاـ" يالخامة سيا اذ ة يمو اة سيض الة س ضا . -

نػػػػػػػرس سيغػػػػػػػفضبه يجػػػػػػػأ سلخػػػػػػػامات يسلدو اػػػػػػػات تم  ػػػػػػػز يجػػػػػػػفض سلخامػػػػػػػة يسلدو اػػػػػػػة سلدعت ػػػػػػػة  -
 سلدتالاة ست ف .
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م  لى كػػػػػػمسلف   اػػػػػاؿ ي قػػػػػػ  سلدزس ػػػػػػا يسلدتػػػػػالس سلدكر  ػػػػػػة مػػػػػػأ سلخػػػػػامات سياػػػػػػ اذ ة سلدقامػػػػػػة سي سلد -
 سلجل مر سلداكع ا أ سلحاي   يس كل .

يتػػػػػػػػاح صػػػػػػػػمرم ذهت ػػػػػػػػة ج ػػػػػػػػام يجػػػػػػػػأ مو اػػػػػػػػة سيضػػػػػػػػ الةبه يتعز ػػػػػػػػز  عك ػػػػػػػػا يػػػػػػػػ  صػػػػػػػػعمؼ  -
 سيا اه.

 سلجل مر يشفسح سلخامة سيا اذ ة سي س كعلالذا سي سا كعاع مت ا. قتاع سي تف  ا  -

ييات ػػػػػاس لػػػػػنف سيغػػػػػفض سيت ػػػػػا ي يلج ػػػػػا سيايلغػػػػػي هػػػػػم ي ػػػػػس سلخامػػػػػة سياػػػػػ اذ ة يجػػػػػأ طف ػػػػػق سسيػػػػػةغ 
 يسيا  ا يسيكر  .
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 السادسالفصل 
 العرض السياحي

 
 

 يعا درس ة هرس سيعا  لغا سف  لي سيقارة يايتقاط سيف  ا ة سيكاي ة:
  لداـ مع مـ سيعفض سيا اذي يمكم ات,. -

  درسؾ مقممات سيعفض سيا اذي. -

 سسلداـ مغف ات سلجرب ساصدتايج ة -

  درسؾ سيكا  ةت سيا اذ ة. -

 . درسؾ سيعمسم  س ادم -

 ممصعات سيعفض سيا اذي. درسؾ  -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 :وتعريفو العرض السياحي مفهوـ
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هػػػػػػا سمػػػػػا أ سيقاػػػػػػا سياػػػػػػ اذي لف تم ر ػػػػػ, " ػػػػػػ  سلداػػػػػػكلزمات سيػػػػػ  لغػػػػػػا سف  عػػػػػفؼ سيعػػػػػػفض سياػػػػػػ اذي ي
م ر لػكلػػػػػػ  سف تغػػػػػػفل سيتػػػػػػاس يز ػػػػػػابه ي ػػػػػػ  سلخػػػػػػامات يسيعضػػػػػػا س سيػػػػػػ  ياػػػػػػ اذ ا سلحق ق ػػػػػػ  سي س كللػػػػػػ 

سيعػػػػػػفض سياػػػػػػ اذي يجلػػػػػػى س ػػػػػػ," ر عػػػػػػة سلدتػػػػػػكج يعػػػػػػفض سياػػػػػػلس م  ػػػػػػ".  لػػػػػػا يلؽكػػػػػػأ تعف 71يلػػػػػػا معػػػػػػ 
 يسلخامات يلع س في ست مسؽ مقاي  ثمأ مع  يفي يقا مع " .

 :ومكوناتو العرض السياحيعناصر 
 سف تقامػػػػػػ, متدقػػػػػػة مػػػػػػاسي لؽكػػػػػػأ  مػػػػػا تاػػػػػػكد س  كضػػػػػػلأ جم ػػػػػػسسيعػػػػػػفض سياػػػػػػ اذي ف  لؽكػػػػػأ سف  قػػػػػػمؿ 

يسلدكػػػػػمقع به مكلػػػػػمة  يالاػػػػػلة مكاػػػػػلة يمككاملػػػػػة مػػػػػأ يقاصػػػػػا  ا مػػػػػأ سياػػػػػ اه سيععل ػػػػػ  سي يلػػػػػا معػػػػػ  
سلدغف ػػػػػػػات سيدع ع ػػػػػػػة يسيكارلؼ ػػػػػػػة يسياػػػػػػػتايج ة يسيعشػػػػػػػف ةبه يمػػػػػػػأ سيكاػػػػػػػ  ةت يسلخػػػػػػػامات يسلدتشػػػػػػػتت سيػػػػػػػ  

في  عػػػػػػمس قاصػػػػػػا  ا يز ار ػػػػػػا ييللكػػػػػػم  ل  ػػػػػػا لدػػػػػػام مػػػػػػأ سيػػػػػػزمأ  س  مػػػػػػأ سلدلكػػػػػػأ سف تػػػػػػو ف سي تػػػػػػاؾ س ػػػػػػف 
لميجػػػػػػػػػة سلدقمماتيسلدغف ػػػػػػػػػات  سيقػػػػػػػػػادرم يجلػػػػػػػػػى ديف   هػػػػػػػػػا. ييلكعاػػػػػػػػػ لا لػػػػػػػػػايعفض سياػػػػػػػػػ اذي هػػػػػػػػػم" لر
 ".71جلا سيا اه  لى متدقة ما ي يقا  ي ل  ا لدام مأ سيزمأ

  ة ة مفتكزست س ا  ة  اكتا  ي  ا يهي : ةذى سف هرس سيكعف م لػكمل يجلى 
 سلداادر سيدع ع ة.

 سلداادر سيعشف ة.

 سلدفسلق يسيكج  زست.

 اس ي ي اهفم سيا اذة.هره سيعتاصف لركلعة تشك  سيعلمد سيعقفل سي
 ذف ياسمكػػػػػػػاف تمم ػػػػػػػ  سيعػػػػػػػفض سياػػػػػػػ اذيبهيلمذة  طارهػػػػػػػػا سلخػػػػػػػارجي مكػػػػػػػمف مػػػػػػػأ سلداػػػػػػػادر سيدع ع ػػػػػػػػة 
يسلداػػػػػػػػػػػػػادر سيعشػػػػػػػػػػػػػف ة يلزكمسهػػػػػػػػػػػػػا سيػػػػػػػػػػػػػاس لي مكػػػػػػػػػػػػػمف مػػػػػػػػػػػػػأ لرلميجػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػأ سيعتاصػػػػػػػػػػػػػف سلداػػػػػػػػػػػػػايجام 
يسلدكللة...لاياػػػػػػػػػػػػمرم سياس ل ػػػػػػػػػػػػة م لػػػػػػػػػػػػا  ا ػػػػػػػػػػػػا جم لػػػػػػػػػػػػة يرس عػػػػػػػػػػػػة تعقػػػػػػػػػػػػى  اقاػػػػػػػػػػػػة يػػػػػػػػػػػػايف  طػػػػػػػػػػػػار 

  لا  اف س  قا  يمكل زس به  عقى يجالَ سيعا ام ذ   كمف يايف لزكم .متا ابهيسسطار م
 :72نموذج التالي لتصنيف مقومات العرض السياحييمكن وضع الأ

 المقومات )المغريات( الطبيعية: وىي تشمل 

 الغطا  النباتي  –المياه  –المناخ  –الأرض 
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 . 51,ص 2111مثنى طه الحوري , مبادئ السٌاحة والسفر, مإسسة الوراق, عمان,  -
71

 .77مصطفى ٌوسف كافً, التسوٌق السٌاحً" مدخل استراتٌجً متكامل", مرجع سبق ذكره, ص -
72

 .54وري, مبادئ السٌاحة والسفر , مرجع سبق ذكره ,صمثنى طه الح -
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 : يهي المقومات البشرية

 : تكلم  فيالسكاف والعمالة -أ

 سيالات يسلدةمح سلدل زم. -
 يعل  في قداع سيا اذة. لى ستمج , ر عة سياكاف س ل    -
 مل  في قداع سيا اذي يسيعتاقي.ا يجاسد سيع -
 روح الضيافة :  -ب
 يا  سياكاف س ل  . يسيض الةسا كعاسد يلخامة  -  
 مشايجف سيمد يساذاسـ  اه سيا اه سيمسلا أ. -  
 التراث والثروة الثقافية:  -ج 

 سلدمسقس يسلآ ار سيقالؽة. -          
 ستيت ة يسيتاا سيكارلؼ ة. -          
 سلدتا عات يسيععاي ات يسلدتكمجات سياس  ة يسيعلكلمر ة . -          
 سلدمسقس يسلدفسقا سيا ت ة. -          

 سمات المعاصرة والحداثة: -د
 .  ما  للايسلدتا عات يستذاس  س -

 سيمقال ة. -سلدمس ي يسيععاي ات سيعت م -        
 سلد فجا ات يسيكف عاات. -        
 المقومات المساعدة والتكميلية: -3
 المرافق والخدمات العامة: -ا

 يمفسلق سلخامة سيعامة في سلدتدقة. به امات ساتااات يسلخامة سيدع ة -
 سيتق  سلجمل . -سيتق  سيعحفل -سيبرل امات سيكتق  دس   سلدتدقة يسيتق   -
 المرافق والخدمات المتخصصة: -ب

 .يمتشتت, سس مسحمفسلق  -    
  امات ي   زست سيكال ة يسياي ج يسيف اضة. -    
 .ي   زست, سسطعاـ يسيشفسب  امات -    
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 المرافق والخدمات الوسيطة:  -ج
ه شػػػػػػػػػػات سياػػػػػػػػػػ اذة  -سيعةقػػػػػػػػػػات سيعامػػػػػػػػػػةمكاتػػػػػػػػػػا سيػػػػػػػػػػاي ج ي  -سلخػػػػػػػػػػامات سلدعلممات ػػػػػػػػػػة يسياػػػػػػػػػػحالة

 سيف  ة .

 -ا يجمع ا ػػػػػػسياػػػػػػ اذة مت لػػػػػػات  - ػػػػػػمسدل سياػػػػػػعف يسيكجػػػػػػمسؿ -سلخػػػػػػامات سيكت  ل ػػػػػػة يي ػػػػػػةح سياػػػػػػعف
 لجاف سيتشدة ساجكلايج ة يسيايلغ ة في سلدت لات يسيتقايات . 

 الخدمات التوضيحية والإرشادية: -د
  رواد سيا اه.مفس ز سا كقعاؿ ي 

 سيا اذ ة.سلدعارض 

 يمذات سسرواد يسيااية.

  قاط سيكمقم يسا اسذة.

 سلدفوايف يستداح يسلدفسلقمف سيا اذ مف.

 *ويمكن شرح أىم النقاط الواردة داخل ىذا النموذج على الشكل التالي :
 :73المقومات )المغريات( الطبيعية -0

مػػػػػػػس تدػػػػػػػمر سيػػػػػػػميجي سيع شػػػػػػػي يسيكػػػػػػػريؽ سلجلػػػػػػػالي  يا ػػػػػػػ للابهفي تدػػػػػػػم ف سياػػػػػػػ اذة سلد ػػػػػػػييلدع عػػػػػػػة ديرهػػػػػػػا 
 لدعد ات سيع شة سيدع ع ة:

 :المناخ
شػػػػػاط,به  لػػػػػا  شػػػػػك  سيكعػػػػػا أ ذ ػػػػػام سس اػػػػػاف يمػػػػػا    في عػػػػػا مػػػػػأ سهػػػػػي يجتاصػػػػػف سيع شػػػػػةبه ل ػػػػػم  ػػػػػو ف  

يرمػػػػػػػا سلجػػػػػػػاذب سياػػػػػػػ اذي يكمػػػػػػػ  مػػػػػػػأ ستمػػػػػػػا أ سياػػػػػػػ اذ ةبه ل ػػػػػػػم  -لػػػػػػػا  م مردس   ػػػػػػػ اذ ا  سلدتػػػػػػػا ي مػػػػػػػ
ذة سيشػػػػػكم ة تكجػػػػػ, سلحف ػػػػػة سياػػػػػ اذ ة ياػػػػػمرم س ا ػػػػػ ة لضػػػػػم متػػػػػاطق مدلػػػػػا  ػػػػػ   ػػػػػا حبه لعػػػػػي سياػػػػػ ا

مػػػػػػأ سياػػػػػػ اه  يا ػػػػػػ للاسيػػػػػػاؼح. لا سف يعػػػػػػ  سلدتػػػػػػاطق تشػػػػػػك ف متا  ػػػػػػا سياػػػػػػحي سلدتا ػػػػػػا يعشػػػػػػات 
 يلق  اا ح ستطعاح.

تػػػػػاطق سلدعكايػػػػػةبه ذ ػػػػػ    ػػػػػفت سلحضػػػػػارست ستيلى في ستمػػػػػا أ لقػػػػػا سقػػػػػاـ سس اػػػػػاف متػػػػػر سيقػػػػػالَ في سلد
  حمض سيت   يجتمب سيا  يسلذتا .ذست سلدتاخ سلدعكاؿي
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 . 121,ص 2116مصطفى ٌوسف كافً , السٌاحة ضرورة حٌاتٌة وعصرٌة واقتصادٌة, دمشق ,-
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في جػػػػػػػػرب سياػػػػػػػػ اهبه يمػػػػػػػػأ سمملػػػػػػػػة ذيػػػػػػػػك  ةم لػػػػػػػػ تػػػػػػػػودل ي  عػػػػػػػػةييايكػػػػػػػػالي لػػػػػػػػنف  ػػػػػػػػ اذة سيشػػػػػػػػمسطل 
وػػػػػػػمسطل سيعحػػػػػػػف ستيػػػػػػػ   سلدكم ػػػػػػػلا يس ػػػػػػػ لا ستطلاػػػػػػػي صػػػػػػػ عا  به يوػػػػػػػمسطل سيعقعػػػػػػػة يسيعحػػػػػػػف ستحمػػػػػػػف 

 يسيعحف سلد ا وكاح .
يذاجػػػػػة سس اػػػػػاف  ي  ػػػػػابه  ايمدلعػػػػػا  يلاػػػػػا ح   ػػػػػفس يعا ػػػػػا  م لػػػػػةيتعػػػػػا سوػػػػػعة سيشػػػػػل   ػػػػػفيم  ػػػػػ اذ ة 

هػػػػػػرس لضػػػػػػة  يجػػػػػػأ  ػػػػػػمف ست ػػػػػػاـ سلدشلاػػػػػػة سياػػػػػػال ة تػػػػػػايجم سياػػػػػػ اه  لى سيق ػػػػػػاـ يػػػػػػايفذةت يسلجػػػػػػمات 
 سيا اذ ة.

 ذس  دػػػػػػػا سيملػػػػػػػم   يا ػػػػػػػ للابهف سلدتػػػػػػػاطق سيػػػػػػػ  تغد  ػػػػػػػا سيملػػػػػػػم  تعػػػػػػػا مقاػػػػػػػاس   ػػػػػػػ اذ اُ م لػػػػػػػا لػػػػػػػا س
 ال ػػػػػةبه ييتميج ػػػػػة ج ػػػػػام تاػػػػػلح لدلار ػػػػػة ر اضػػػػػة سيكػػػػػزة ير مسيج ػػػػػا   سلدتحػػػػػارست سلجعل ػػػػػة سلخاي ػػػػػة ياػػػػػلا ة

 1811  سيػػػػػػػػػػػػرل سرتعايجػػػػػػػػػػػػػ, Oliampسلدخكلعػػػػػػػػػػػػةبه لعلػػػػػػػػػػػػػى  ػػػػػػػػػػػػع   سلدمػػػػػػػػػػػػػاؿ في جعػػػػػػػػػػػػ  ستيي لػػػػػػػػػػػػػاي
لف جم ػػػػػػػػس سلدقممػػػػػػػػات سياػػػػػػػػ اذ ة مػػػػػػػػأ ذ ػػػػػػػػ  تزي ػػػػػػػػاه يالداػػػػػػػػايجا يسيكلعف ػػػػػػػػك ستكػػػػػػػػم به غد ػػػػػػػػ, سلجل ػػػػػػػػاي بهـ

 ة.ياسضالة  لى سيعتادؽ يي ا   سس مسح سيككل ل ة سيةزم
 ا  ي ػػػػػػػريك ستثػػػػػػػار يسيعحػػػػػػػ ست يسي تػػػػػػػاي س يسيعريػػػػػػػة يسلدعا  ػػػػػػػة يسلحػػػػػػػارم   تعػػػػػػػا مقاػػػػػػػاس   ػػػػػػػ اذ ا  م لػػػػػػػ 

 يكم  مأ سيامسه في سيعالم .
 المناظر الطبيعية:-2

 لؽكأ تقا ي سلدتا ف سيدع ع ة  لى ستقااـ سيكاي ة:
يسا كاػػػػػػػارست يسيبرس ػػػػػػػ  ستوػػػػػػػكاؿ سيكضار اػػػػػػػ ة سلدخكلعػػػػػػػة  الجعػػػػػػػاؿ يستيد ػػػػػػػة يسلذضػػػػػػػاب يسلجػػػػػػػفيؼ 

 يسيشعاب سلدفجا  ة ي   ذيك مأ ستوكاؿ سترض ةبه   ى يكم  مأ سيعشاؽ يس ع .

سلداػػػػدحات سلدا  ػػػػػة لذػػػػػا س ضػػػػػا  جاذي ك ػػػػػا سيقم ػػػػػة يعػػػػػاد  عػػػػػ  مػػػػػأ سيتػػػػػاس لز ػػػػػادم سيشػػػػػمسطل يسلدتكجعػػػػػات 
  ة يسيايي ة.مأ سهي مكم ات سيا اذة سياس ل تعلاسيعحف ة ي سيعح ست يسياايد سيت ف ة 

: هػػػػػػي سذػػػػػػا سهػػػػػػي يجمسمػػػػػػ  سلجػػػػػػرب سياػػػػػػ اذيبه لايغايػػػػػػات سا ػػػػػػكمس  ة يسلدعكايػػػػػػة  النباتػػػػػػات الطبيعيػػػػػػة
يسيتعاتػػػػػػات سياػػػػػػحفسي ة يسلجعل ػػػػػػة تمػػػػػػ   مػػػػػػ س  مػػػػػػأ سسيججػػػػػػاب يػػػػػػا  لزػػػػػػم سيدع عػػػػػػةبه يتػػػػػػتقص جاذي ػػػػػػة 
ستمػػػػػػػا أ سياػػػػػػػ اذ ة يػػػػػػػايثا. يمقػػػػػػػارم سلجػػػػػػػرب سياػػػػػػػ اذي يلتعاتػػػػػػػات سيدع ع ػػػػػػػة هػػػػػػػره سصػػػػػػػعحا مػػػػػػػأ 

هػػػػػي يجمسمػػػػػ  يذػػػػػمسلز س ال ػػػػػػة يجلػػػػػى سيتعػػػػػات سيدع عػػػػػػي يحما كػػػػػ, في  مػػػػػ  مػػػػػػأ يلػػػػػاسف سيعػػػػػالمبه ي  ػػػػػػمر س
 س ل ات سي   الى سيايية ل  ا يجلى سلح ام سيعدف ة.
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يهػػػػػػػػػي لزل ػػػػػػػػػة ي لػػػػػػػػػم  ػػػػػػػػػكمف   1872ي ا ػػػػػػػػػا سيؿ لزل ػػػػػػػػػة يطت ػػػػػػػػػة في سيعػػػػػػػػػالم قػػػػػػػػػا تر اػػػػػػػػػا يجػػػػػػػػػاـ 
في سيعػػػػػػالم . ي علػػػػػػ  يجػػػػػػاد س ل ػػػػػػات يوػػػػػػكلا  دػػػػػػمم  عػػػػػػ م لضػػػػػػم تدػػػػػػم ف مع ػػػػػػمـ س ل ػػػػػػات سيمطت ػػػػػػة 

يلػػػػػػػاس  يتغدػػػػػػػي سريعػػػػػػػة  124لزل ػػػػػػػة تقػػػػػػػس في س مػػػػػػػف مػػػػػػػأ  2611سيمطت ػػػػػػػة في سيعػػػػػػػالم سي ػػػػػػػمـ س مػػػػػػػف مػػػػػػػأ 
يعػػػػػاد  عػػػػػ  مػػػػػأ سياػػػػػمسه ذػػػػػمؿ سيعػػػػػالم ذ ػػػػػ   زيرهػػػػػا  س  به يتشػػػػػك  يجامػػػػػ  جػػػػػرب  عػػػػػ   2مة ػػػػػ   ػػػػػي

 س مف مأ خماة مة   زس ف  تم ا .

هػػػػػػره سلدغف ػػػػػػات مقاػػػػػػاس  يلاػػػػػػمسه يلكلكػػػػػػس الػػػػػػاؿ سيدع عػػػػػػة يسايكعػػػػػػاد يجػػػػػػأ سيكلػػػػػػم  يروػػػػػػكاي,  تعلػػػػػػاي  
سلدخكلعػػػػػػة يسازدذػػػػػػاـ يتػػػػػػمتف ستيجاػػػػػػاب سيػػػػػػ  تكاػػػػػػي نػػػػػػا سلح ػػػػػػام سلحضػػػػػػف ة سلحا مػػػػػػةبه يمػػػػػػأ ، ا  فسيػػػػػػة 

  بر  ا ا  ام مأ سيتشاط سيا اذي في سيعالم.حمذ سيا اذة سيال   ة يجلى سسف تاك
 رية التاريخية:المغريات الأث-3  

يجلػػػػػى  ػػػػػدح   ا ػػػػػا ممجػػػػػمدمسيػػػػػ    سياػػػػػايقة سلحضػػػػػارست مػػػػػا تف كػػػػػ,في تكلمػػػػػ  سلدغف ػػػػػات لصػػػػػا سف هػػػػػره 
سترض مػػػػػػػػػأ   ػػػػػػػػػار يممسقػػػػػػػػػس تارلؼ ػػػػػػػػػة.  لػػػػػػػػػا تكلمػػػػػػػػػ  س ضػػػػػػػػػا  في سلدفس ػػػػػػػػػز سيعلل ػػػػػػػػػة يسيمقال ػػػػػػػػػة يسيعحم ػػػػػػػػػة 

مكعػػػػػػة ذهت ػػػػػػة  تعلػػػػػػاسلحضػػػػػػارست يسيكػػػػػػار ة سس اػػػػػػالٍ مػػػػػػأ  ػػػػػػةؿ سلدعػػػػػػالم ست ف ػػػػػػة  للعفلػػػػػػة.74سلدعاصػػػػػػفم
 رل عػػػػػػػػةبهلل   مشػػػػػػػػاهام سي درس ػػػػػػػػة سلآ ػػػػػػػػار ي ػػػػػػػػ لة يل ػػػػػػػػفيب مػػػػػػػػأ سلحاضػػػػػػػػف يسيكتق ػػػػػػػػا يجػػػػػػػػأ سلداضػػػػػػػػي

 .لحاا
سلآ ػػػػػػار س عكا ػػػػػػا  لحضػػػػػػارست يسمكػػػػػػاسدس  مدػػػػػػفدس  يلكدػػػػػػمر يسلدعفلػػػػػػة سس اػػػػػػا  ةبه يس ػػػػػػكدةع سلداضػػػػػػي  تعلػػػػػػاي 

  به لقػػػػػػػػا سذػػػػػػػػكعى سلداػػػػػػػػف مف سيقػػػػػػػػاماح ياػػػػػػػػجةت لذػػػػػػػػرس سيغػػػػػػػػفضبه ي ػػػػػػػػريك لعػػػػػػػػا  ذػػػػػػػػا مسمػػػػػػػػفس  يػػػػػػػػ   
سيعػػػػػايل مف يسيع ت ق ػػػػػػمفبه يفي سيعاػػػػػػف سس ف قػػػػػػي قدػػػػػػس هػػػػػػ يديت ساؼ ستم ػػػػػػاؿ  لػػػػػػاس يلعحػػػػػػ  يجػػػػػػأ 

 . 75تار ة سيشعمب سي  ستا  نا
يتمجػػػػػا في سيػػػػػمطأ سيعػػػػػفه يجلػػػػػى  ػػػػػع   سلدمػػػػػاؿ سهػػػػػي سلمجلميجػػػػػات ست ف ػػػػػة سلدكتميجػػػػػة يسلدتكشػػػػػفم في ستمػػػػػا أ 

فسؽبه ي  ػػػػػػػػار سيعفسيجتػػػػػػػػة في ماػػػػػػػػفبه سيكعػػػػػػػػ مبه ممػػػػػػػػ    ػػػػػػػػار يايػػػػػػػػ  يسوػػػػػػػػمر ييقا ػػػػػػػػا  ػػػػػػػػمر يغػػػػػػػػاسد في سيعػػػػػػػػ
ستهفسمػػػػػػػات يسه سلذػػػػػػػػمؿ يايقػػػػػػػاهفمبه يس ػػػػػػػػار تػػػػػػػامف يسلام ػػػػػػػػا ي  ػػػػػػػعة يس ػػػػػػػػار ستمػػػػػػػم   في  ػػػػػػػػمر ابه يس ػػػػػػػػار 

سلآ ػػػػػػػػػػار سي م ا  ػػػػػػػػػػة ي سيكتعػػػػػػػػػػا    في للاػػػػػػػػػػد بهس ار ست عػػػػػػػػػػاط في ستردفبه  ػػػػػػػػػػار سيتػػػػػػػػػػمي   في سياػػػػػػػػػػمدسف 
س مػػػػػػف سلآ ػػػػػػار س كشػػػػػػارس    ػػػػػػار سيفيمػػػػػػاف  يسيعار ػػػػػػ ة يسس ػػػػػػةم ة في متػػػػػػاطق مكعػػػػػػادم مػػػػػػأ سيػػػػػػمطأ سيعػػػػػػفه.

 يسلدالل  سير أ تف مس تفس ا  ذضار ا  لغرب سيامسه لدشاهات,.
                                                           

74
 .116,ص7691993حسن عبد القادر  صالح, السٌاحة فً الوطن العربً, شإن عربٌة, العدد-
75

 . 61,ص1971ة الثقافة الجامعٌة, الإسكندرٌة,مصر,نبٌل الروبً و نطرٌة السٌاحة مجموعة الدراسات ,مإسس-
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به ذ ػػػػػػ   ػػػػػػرب م لػػػػػػة ذس لايعقا ػػػػػػا ست ف ػػػػػػة سيػػػػػػ   لعك ػػػػػػا سلحضػػػػػػارست سيعف قػػػػػػةبه تممػػػػػػ   ػػػػػػفيم  ػػػػػػ اذ ة 
يقالؽػػػػػة سييشػػػػػك سيػػػػػر أ  ف عػػػػػمف في درس ػػػػػة تػػػػػار ة سيشػػػػػعمب س يا ػػػػػ للا ي  ػػػػػا  اػػػػػعة  عػػػػػ م مػػػػػأ سياػػػػػمسهبه 

يساطػػػػػػةع يجلػػػػػػى تدػػػػػػمرست ذ ػػػػػػا ي سيعكف ػػػػػػة يسيعت ػػػػػػة يسلداد ػػػػػػة. ي لػػػػػػا سف سلحضػػػػػػارست سيزرسيج ػػػػػػة سيقالؽػػػػػػة 
يذضػػػػارم سيف ػػػػم يسيعاد ػػػػة تف ػػػػا   ػػػػارس  يايغػػػػة ستلع ػػػػة :  عقػػػػى يلف ػػػػم دس لػػػػا تم ػػػػزه سلحضػػػػارل في وػػػػك  

  ػػػػػػػػرب سلظػػػػػػػػاط سياػػػػػػػػكأ يسيعلػػػػػػػػفسف سيف عػػػػػػػػي يطػػػػػػػػفؽ سلدع شػػػػػػػػة يسيت ػػػػػػػػفم  لى سلح ػػػػػػػػام ساجكلايج ػػػػػػػػة سيػػػػػػػػ 
سياػػػػمسه  يع ػػػػػابهييع  سيػػػػػايؿ  ػػػػػايؿ س ال ػػػػػة يجلػػػػػى هػػػػػرس سيػػػػاس  سيف عػػػػػي يجػػػػػأ طف ػػػػػق  يجػػػػػادم مػػػػػا س ػػػػػا ف 
متػػػػػػ,به ي كػػػػػػمف ذيػػػػػػػك يجػػػػػػأ طف ػػػػػػػق  قامػػػػػػة قػػػػػػػف  تفس  ػػػػػػة سصػػػػػػدتايج ة تاػػػػػػػمر سلداضػػػػػػي  لػػػػػػػا  ػػػػػػاف يجل ػػػػػػػ,به 

 .  76يمتكجس سيععا  ة قفب تامف مماؿ يجلى ذيك ي ريك سيقف ة سيشام ة في دمشق
 المغريات السياسية: -4

 لى ز ػػػػػػػارم سلجػػػػػػػػمسذب يسيفمػػػػػػػمز سيا ا ػػػػػػػػ ة  سيكمجػػػػػػػػ, لػعػػػػػػػػمف ي ف عػػػػػػػمف في سياػػػػػػػ اه   مجػػػػػػػا سيعا ػػػػػػػا مػػػػػػػػأ 
 قاػػػػػػػػف سيع ػػػػػػػػي في دمشػػػػػػػػقبه يقاػػػػػػػػف ي ػػػػػػػػا سيػػػػػػػػا أ يد ػػػػػػػػف سيقلػػػػػػػػف في يعتػػػػػػػػافبه يقاػػػػػػػػف سلداػػػػػػػػلك في 
سيف ػػػػػػاضبه سي سيع ػػػػػػا ستيػػػػػػ   في سمف كػػػػػػا سي معػػػػػػ  ستمػػػػػػي سلدكحػػػػػػام في   م ػػػػػػمرؾبه سي قاػػػػػػف يا تج ػػػػػػاـ 

كحػػػػػػامبه ذ ػػػػػػ  تػػػػػػت ي سيعػػػػػػفيض سياػػػػػػ اذ ة يكتشػػػػػػ لا صػػػػػػتايجة سياػػػػػػ اذة يسيػػػػػػاي ج في يتػػػػػػاف يالدللكػػػػػػة سلد
سي  21يعلل ػػػػػة تغػػػػػ  سلحػػػػػفس سلدلكػػػػػي يقاػػػػػف يا تج ػػػػػاـ يسيػػػػػ  تشػػػػػك  يجفضػػػػػا  وػػػػػ ف ا  لغػػػػػرب مػػػػػا يػػػػػ  

 ػػػػػػةؿ لػػػػػػاست سيػػػػػػرريم مػػػػػػأ سلدم ػػػػػػي  -مع ل ػػػػػػي مػػػػػػأ سياػػػػػػ اه -سيػػػػػػم مكعػػػػػػف   مم ػػػػػػا   31س مػػػػػػف مػػػػػػأ
 .77سيا اذي
 سي ػػػػػػػممي يلحػػػػػػػفس سمػػػػػػػاـ معػػػػػػػ  سيبرلدػػػػػػػاف سي م ػػػػػػػالٍ يجتػػػػػػػا  اػػػػػػػا يجلل ػػػػػػػة سيكغػػػػػػػ  فيسلحػػػػػػػاؿ هػػػػػػػم ي ػػػػػػػريك 

 سلجتال سلمج مؿ في م اسف   تاس لا في س  تا ياي م اف.
 المغريات الثقافية:-5

تشػػػػػػػل  جم ػػػػػػػس ست شػػػػػػػدة سيػػػػػػػ  لؽار ػػػػػػػ ا سيػػػػػػػزيسر ي ػػػػػػػريك سلدتكجػػػػػػػات سيمقال ػػػػػػػة سلدعفيضػػػػػػػة يجلػػػػػػػى سيػػػػػػػزيسر 
 سيمقال    ةؿ سيز ارمبه ي رمملة يجلى ذيك ست شدة:

سلػػػػػةـ لزل ػػػػػة ي ػػػػػ اذ ة تعػػػػػفض للكلػػػػػمر سيعلػػػػػا يمقمماتػػػػػ, سياػػػػػ اذ ةبه  يا ػػػػػ للافض سلػػػػػةـ  ػػػػػ تلا  ة يجػػػػػ
يجػػػػػػأ يعػػػػػػ  سلدمسقػػػػػػس سياػػػػػػ اذ ة تعػػػػػػفض مكم ا ػػػػػػا يتعل لػػػػػػات سيز ػػػػػػارم لذػػػػػػا. ياسضػػػػػػالة  يا ػػػػػػ للايسلػػػػػػةـ 
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 لى  شػػػػػػػػػف ي ػػػػػػػػػا   سيايجا ػػػػػػػػػة سياػػػػػػػػػ اذ ة يلع ػػػػػػػػػس  ايعداقػػػػػػػػػات يسيكك عػػػػػػػػػات يسيشػػػػػػػػػفس ح يسيتشػػػػػػػػػفست يجػػػػػػػػػأ 
 سيا اذة يسلح ام سيعامة.

 س شدة مافذ ة: سيعفيض سلدافذ ةيستييفسبه سيعفيض س ل ة سلدكل زم.. .

يسيمقالػػػػة س ل ػػػػة  ػػػػةؿ سيز ػػػػارم ممػػػػ  سيلغػػػػة سياػػػػف ا  ة في قػػػػف  معلػػػػما يجععػػػػا أ  جلاػػػػات تعلػػػػ ي سيلغػػػػة
يسياػػػػػػػػف اسي  تمػػػػػػػػ  سهكلػػػػػػػػاـ  مػػػػػػػػ  مػػػػػػػػأ سياػػػػػػػػا ح  يتشػػػػػػػػك  يسذػػػػػػػػاس  مػػػػػػػػأ سهػػػػػػػػي يجمسمػػػػػػػػ  سلجػػػػػػػػرب 

 سيا اذي.

 س شدة سجكلايج ةيسيتمسدل به سلجلع ات ست ف ة يسيمقال ة بهسيا اذ ةبه سلدكدميجمف يسلذمسم .

ي  هػػػػػا مػػػػػأ  -سيكتػػػػػمز سيعت ػػػػػة -سيكقاي ػػػػػا سيشػػػػػعع ة -سلحفي ػػػػػة –سيكارلؼ ػػػػػة  -ست ف ػػػػػةسلدكػػػػػاذم ير مسيج ػػػػػا: 
 سلدكاذم سلدكخااة.

يلم تعػػػػػػا قاصػػػػػػفم يجلػػػػػػى سلداضػػػػػػػي يػػػػػػ  سصػػػػػػعحا  كػػػػػػي تػػػػػػػار ة  بهمػػػػػػأ هتػػػػػػا تدػػػػػػمرت ي  عػػػػػػة سلدكػػػػػػػاذم
 ييامرم تكتايؿ لطكلم جمس ا سلح ام سيعامة يلإ اا  ة. بهسيكدمر سس االٍ ماض ا  يذاضفس  

ت يعػػػػػػػػ  سلدػػػػػػػػاف  ػػػػػػػػي سيعػػػػػػػػالم مكاذع ػػػػػػػػا  عػػػػػػػػار   مكحػػػػػػػػم سيلػػػػػػػػملف ييتػػػػػػػػاف يػػػػػػػػالدكحم يقػػػػػػػػا سوػػػػػػػػك ف 
سيبر دػػػػػػػػالٍ يم ػػػػػػػػم ة يػػػػػػػػالدكحم ستلدػػػػػػػػالٍ ييسوػػػػػػػػتدأ مكحػػػػػػػػم سيعضػػػػػػػػاحبه يدمشػػػػػػػػق يػػػػػػػػالدكحم سيػػػػػػػػمطنهبه 

 يتامف يذلا يسيةذق ة مكاذع ا سلدكتميجة يسيغت ة يالآ ار.
سجكػػػػػػػرسب سياػػػػػػػ اهبه ل  شػػػػػػػػة  للػػػػػػػمة  قػػػػػػػا تكػػػػػػػمف يقػػػػػػػمم سيكلا  ػػػػػػػ  يست قم ػػػػػػػػات يسيفمػػػػػػػمز  امصػػػػػػػ ة في

/ مة ػػػػػػػ  وػػػػػػػخص  ػػػػػػػزييف سلدكحػػػػػػػم سيبر دػػػػػػػالٍبهيسف يػػػػػػػف  7سياػػػػػػػ اذة سيبر دا  ػػػػػػػة تقػػػػػػػار يػػػػػػػرف ذػػػػػػػمسلي/
/ 8/مل ػػػػػػػمف وػػػػػػػخصبه يمف ػػػػػػػز يممع ػػػػػػػاي سيعف اػػػػػػػي  ػػػػػػػزيره/2.3تارلؼ ػػػػػػػة يعػػػػػػػاد/ ما ػػػػػػػ للايتػػػػػػػاف  ػػػػػػػزسر ي

سياػػػػػػػ اذة / مل ػػػػػػػمف  ػػػػػػػا حبه يهػػػػػػػم س مػػػػػػػف سلدمسقػػػػػػػس سيمقال ػػػػػػػة في 12مة ػػػػػػػ  بهيدزلٍ ييريػػػػػػػا في للمر ػػػػػػػاس/
 .  78سيايي ة سلحا مة

%/ مػػػػػػأ لرلػػػػػػمع سيػػػػػػزيسر 59في درس ػػػػػػة سيري ػػػػػػة ذػػػػػػمؿ سياػػػػػػ اذة سيمقال ػػػػػػة يجػػػػػػا سف سلدكػػػػػػاذم  كػػػػػػرب/
%/ به صػػػػػػػػػػػػػػػػػاات 24%/ بهست ػػػػػػػػػػػػػػػػػمسؽ /37%/ به سلدفس ػػػػػػػػػػػػػػػػػز ست ف ػػػػػػػػػػػػػػػػػة/56سلدمسقػػػػػػػػػػػػػػػػػس سيكارلؼ ػػػػػػػػػػػػػػػػػة/ –

 %/ .22سيعأ/
يمفس ػػػػػػػػػػز سيعحػػػػػػػػػػم   لػػػػػػػػػػا تتػػػػػػػػػػمع سلدعػػػػػػػػػػالم سيمقال ػػػػػػػػػػة سلحا مػػػػػػػػػػة في لسكلػػػػػػػػػػم سيعلػػػػػػػػػػاسف ممػػػػػػػػػػ  سلجامعػػػػػػػػػػات 

 يسلجلع ات سيعلل ة يسلدكاذم يسلدااره يسيتمسدل يسلدو اات سيمقال ة ي  ها.
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ذ ػػػػػػػػ  تشػػػػػػػػك  سلدو اػػػػػػػػات سيكعل ل ػػػػػػػػة يسيعلل ػػػػػػػػة يسلدككعػػػػػػػػات سيمطت ػػػػػػػػة ممػػػػػػػػ : مككعػػػػػػػػة يممع ػػػػػػػػاي  في 
يمككعػػػػػػػة سيكػػػػػػػم غفس في يسوػػػػػػػتدأ.........به تشػػػػػػػك  يجمسمػػػػػػػ   بهيػػػػػػػار  به يمككعػػػػػػػة ي تػػػػػػػ  في مم ػػػػػػػكم

 ع تة مأ سيا اه.يعشة م م لةجرب 
 :المغريات الحديثة-6

سلدشػػػػػػفييجات يمػػػػػػا ل ػػػػػػ, مػػػػػػأ يكدػػػػػػمر سلحضػػػػػػارل سلحػػػػػػا    يىعةمػػػػػػات يسلصػػػػػػازست سسلدغف ػػػػػػات  تشػػػػػػ  هػػػػػػره
 سيضخلة ذست سيكر  ست يسيكحمات ساقكااد ة يساجكلايج ة في سلمجكلعات يسيعلاسف سلدخكلة.

 ػػػػػػف في سيػػػػػػرل سذفزتػػػػػػ, سلحضػػػػػػارست سياػػػػػػتايج ة سلحا مػػػػػػة قػػػػػػا  ػػػػػػايجا هػػػػػػم سلآ يسيكقػػػػػػنهلايكقػػػػػػاـ سيعللػػػػػػي 
 لصػػػػػازست تقت ػػػػػة يلت ػػػػػة  ارقػػػػػة تكحػػػػػا  لس لػػػػػة سس اػػػػػافبه يتمػػػػػ  سهكلػػػػػاـ سيعػػػػػالم  لػػػػػ,به يتشػػػػػػك   ق ػػػػػق 

 ديسلس س ا  ة في سيا اذة سيعالد ة.
لداػػػػػػػا س قػػػػػػػة سلحفسر ػػػػػػػةبه ييايتكلمػػػػػػػ  هػػػػػػػره سسلصػػػػػػػازست ياياػػػػػػػايد يسقت ػػػػػػػة م ػػػػػػػاه سيػػػػػػػفل يمفس ػػػػػػػز تمي ػػػػػػػا سيدا

ا  ػػػػػػػػػػػػدح سترض يستيتم ػػػػػػػػػػػػاسدست يسلجاػػػػػػػػػػػػمر سيضػػػػػػػػػػػػخلة سلدعلقػػػػػػػػػػػػة يجاػػػػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػػػػاف سلدتشػػػػػػػػػػػػرم  ػػػػػػػػػػػػ
لفس ا اػػػػػػػػػكم في سيما ػػػػػػػػػات سلدكحػػػػػػػػػام ستمف ك ػػػػػػػػػة  سي جاػػػػػػػػػف يشػػػػػػػػػعم ة في سيبرتغػػػػػػػػػاؿ . يست عػػػػػػػػػاؽي عق 
سلجعػػػػػػػ  ستيػػػػػػػ   في   داي ػػػػػػػابه مشػػػػػػػفيع  عػػػػػػػق جاػػػػػػػف جعػػػػػػػ  طارؽ بهستقت ػػػػػػػة سيػػػػػػػ  تاػػػػػػػ  يػػػػػػػ  سيعحػػػػػػػار 

 قتام سيام   .يس  داتيقتام يتلا ي 
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سلداد ػػػػػػػةبه  ػػػػػػػتعك  س ضػػػػػػػا  يجلػػػػػػػى سيتػػػػػػػمسذي سيعكف ػػػػػػػة   سيكقت ػػػػػػػة ف سيكدػػػػػػػمر سيػػػػػػػرل  كجاػػػػػػػا في سالصػػػػػػػازست 
يسيمقال ػػػػػػػػةبه لالدتػػػػػػػػا ف يسلدشػػػػػػػػاها سيمقال ػػػػػػػػة يسيكارلؼ ػػػػػػػػة سيػػػػػػػػ  تكلمػػػػػػػػ  في سلدعػػػػػػػػارض سلدخكلعػػػػػػػػة يسلدكػػػػػػػػاذم 

 سيش  م يسلدفس ز ست ف ة يسلدااره.....
جػػػػػػاس  لجػػػػػػرب  اػػػػػػعة  عػػػػػػ م مػػػػػػأ سياػػػػػػ اه سيعلل ػػػػػػ  به ي ف هػػػػػػره سلدفس ػػػػػػز تعػػػػػػا  م لػػػػػػةسلػػػػػػس تشػػػػػػك  دي 

 لزدات س ا  ة تف ز يجل  ا سسدسرست سيا اذ ة في يقكتا سلحاضف.
يتعػػػػػػػػػػػػػا ساذكعػػػػػػػػػػػػػاات سيف اضػػػػػػػػػػػػػ ة سيمطت ػػػػػػػػػػػػػة يسلد فجا ػػػػػػػػػػػػػات سياػػػػػػػػػػػػػ اذ ة يسا كعفسضػػػػػػػػػػػػػات سيكقل ا ػػػػػػػػػػػػػة 

ها لػػػػػة مػػػػػأ  س  سس اػػػػػا  ة سيعشػػػػػف ة سيػػػػػ   ػػػػػرب سيجػػػػػاسديسيعلكلمر ػػػػػة يسيعتػػػػػمف سيشػػػػػعع ة مػػػػػأ سهػػػػػي سيعمسمػػػػػ  
 سيامسه سيعالد   في لاست زمت ة لزادم.

ي ػػػػػار سسوػػػػػارم  لى سف سلد فجا ػػػػػات سيشػػػػػعع ة سيعميكلمر ػػػػػة هػػػػػي تععػػػػػ  يجػػػػػأ سيعلػػػػػ  سسيػػػػػاسيجي يشػػػػػعا 
يهػػػػػم يجلػػػػػ  مكاػػػػػ به ي ف  ػػػػػاف  كغػػػػػ  مػػػػػس سيػػػػػزمأ  ا سف جػػػػػمهفه يػػػػػاؽٍ يماػػػػػكلفبه ي تكقػػػػػ   لى ستج ػػػػػاؿ 



 
 

- 163 - 

ةبه يػػػػريك لػػػػنف سيكػػػػار ة سيقػػػػالَ يكمػػػػ  مػػػػأ سيشػػػػعمب لؽكػػػػأ معفلكػػػػ, في سيغايػػػػا يجػػػػأ طف ػػػػق سلدػػػػمسد سلدقعلػػػػ
سيعلكلمر ػػػػػػةبه  لػػػػػػا سف ستز ػػػػػػاح سيشػػػػػػعع ة لذػػػػػػا سلع ػػػػػػة يايغػػػػػػة في  شػػػػػػم جمس ػػػػػػا سلح ػػػػػػام سلداد ػػػػػػة يسيعكف ػػػػػػة 

 يساجكلايج ةبه يهي ماار صادؽ  كحا  يك  يجعم ة يجأ يجقل ة سيتاس ي  ف ي  لى سلح ام.
سيعلػػػػاسف قػػػػا  ػػػػرب  ي  ػػػػا س ػػػػػبر  اػػػػعة مػػػػأ  ػػػػ اذ ا ستجا ػػػػا  ػػػػةؿ ممس ػػػػي  قامػػػػػة   لػػػػا سف يعػػػػ 

  مة ػػػػػػػ  5-3سذكعاا ػػػػػػػا سيشػػػػػػػعع ة سيكقل ا ػػػػػػػة  ل فجػػػػػػػافيسيف م  سياػػػػػػػتمل في سيبرسز ػػػػػػػ  سيػػػػػػػرل  ػػػػػػػزيرهي
 .79 ا ح يمة ة س اـ

سيػػػػػػػايرست سيف اضػػػػػػػ ة يسلداػػػػػػػايقات سيعالد ػػػػػػػة يسيػػػػػػػفقص يسلدػػػػػػػو فست سيضػػػػػػػخلة يماػػػػػػػاريجات سيمػػػػػػػ سف ي ػػػػػػػمـ 
 مدارد ا في   عا  ةبه يسذكعاات جز فم مالي...

يمػػػػػأ سهػػػػػي يسيػػػػػفز مػػػػػا  عحػػػػػ  يجتػػػػػ, سياػػػػػا ح في سيعلػػػػػا سلدػػػػػزسر سف  شػػػػػاها ي شػػػػػال سياػػػػػتايجات سيكقل ا ػػػػػة 
 يسيالس سي  تاتس  اي ا  يلذا سيدايس س لي. يستمملة  م م في يلا ا  مر ا يسلع ا:

 -سياػػػػػػػػػتايجات سلخزل ػػػػػػػػػة–ت سيزجاج ػػػػػػػػػة سياػػػػػػػػػتايجا –سياػػػػػػػػػتايجات سلخشػػػػػػػػػع ة  -سياػػػػػػػػػتايجات سيتاػػػػػػػػػ ج ة
 سياتايجات سلدعا  ة  ايا م سيعفه. -سيم اب سيعلكلمر ة
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 يهي ستما أ سلدقا ة يسلآ ار سيا ت ة  الدااجا يسلدزسرست يستد فم يسيكتا   يسيكاتارس  ات.
سياػػػػػلاي ة سيمة يسي  مد ػػػػػة يقػػػػػا وػػػػػاحت سلحكلػػػػػة سسلذ ػػػػػة سف  كػػػػػمف سيػػػػػمطأ سيعػػػػػفه م ػػػػػاس  يلػػػػػا ا ات 

يسلداػػػػػػػ ح ة يسس ػػػػػػػةم ة يسف تتشػػػػػػػا ل ػػػػػػػ, يعػػػػػػػ  سلدػػػػػػػاف سلدقا ػػػػػػػة ممػػػػػػػ  مكػػػػػػػة سلدكفمػػػػػػػة يسلدا تػػػػػػػة سلدتػػػػػػػمرم 
 يسيقاس يي ا لحي يسلخل   يسيتجم ستوفسؼ.

 مكػػػػػة سلدكفمػػػػػةبه يهتػػػػػاؾ رذػػػػػةت ذػػػػػج  ػػػػػتم ة  لى سلدللكػػػػػة ج س مػػػػػف مػػػػػأ مل ػػػػػمف ماػػػػػلي  ػػػػػتم ا   لىيلػػػػػػ
س ػػػػػػاي سبه يرذػػػػػػةت ذػػػػػػج طم لػػػػػػة سلدػػػػػػا   اػػػػػػكغفؽ  ةا  تاػػػػػػكغفؽ  ة ػػػػػػسيعفي ػػػػػػة سياػػػػػػعمد ة قاػػػػػػ م سلدػػػػػػ

 ػػػػػعف سلحجػػػػػا   ةلذػػػػػا خمػػػػػ   ػػػػػتمست في سيػػػػػرهاب  لى سيػػػػػا ار سلدقا ػػػػػة ي ػػػػػة   ػػػػػتمست في سيعػػػػػمدم 
 لى د ػػػػػػػػارهيبه  ضػػػػػػػػالة  لى رذػػػػػػػػةت سلحػػػػػػػػج لػػػػػػػػنف سلداػػػػػػػػلل   قممػػػػػػػػمف يز ػػػػػػػػارم سياػػػػػػػػعمد ة تدسح سيعلػػػػػػػػفم 

م في سلداػػػػػجا ستقاػػػػػى يسلحػػػػػفـ يجلػػػػػى مػػػػػاسر سيعػػػػػاـ  لػػػػػا سثػػػػػي  ػػػػػزيريف مػػػػػا ت  سيقػػػػػاس يسلخل ػػػػػ  يلاػػػػػة
سسيفسه لػػػػػػيبه يلػػػػػػػػج  اؼ سلداػػػػػػ ح    ػػػػػػػتم ا   لى مػػػػػػػا ت  ي ػػػػػػا لحػػػػػػػي يسيقػػػػػػػاس يز ػػػػػػارم م ػػػػػػػا سياػػػػػػػ ا 

 سلدا ح يسياةم في  ت اة سيق امة في سيقاس.
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 .49,ص1996السٌاحة, رسالة ماجستٌر غٌر منشورة, الاقتصاد, حلب,أكرم  قولتقجً ,تحلٌل مدخلات ومخرجات صناعة -
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ذاللػػػػػػة يػػػػػاياس  سس ػػػػػةميبه ذ تضػػػػػي مشػػػػػات سلداػػػػػػاجا مفس ػػػػػز يجلفس  ػػػػػة ي ػػػػػار سسوػػػػػارم  لى سف هتػػػػػاؾ 
 ػػػػػػا يسيككا ػػػػػػا يسضػػػػػػفذة سياػػػػػػحاية سي ستيي ػػػػػػاح مػػػػػػأ سيكػػػػػػايع .يلؽكأ سف  ػػػػػػر ف يسلجمسمػػػػػػس يسيقاػػػػػػمر يسيزيس

 سهي سلداف سيغت ة ياس  ا سيرل لغرب سيامسه لدشاها ا مم  :
مكػػػػػة سلدكفمػػػػػة يسلدا تػػػػػة سلدتػػػػػمرم يسيقػػػػػاس يسلخل ػػػػػ  يسيقػػػػػاهفم يدمشػػػػػق ييغػػػػػاسد يتػػػػػم   يسيقػػػػػ يسف يلػػػػػاس 

 يسيفياط يسيتجم ستوفؼ.

يػػػػػػػػ   قعػػػػػػػػ  سياػػػػػػػػمسه يجلػػػػػػػػى ز ار ػػػػػػػػا سلداػػػػػػػػجا سلحػػػػػػػػفسـ يسلداػػػػػػػػجا سيتعػػػػػػػػمل يسهػػػػػػػػي سلداػػػػػػػػاجا يسلجمسمػػػػػػػػس س
سيشػػػػػػػف م يسلداػػػػػػػػجا ستقاػػػػػػػػى يماػػػػػػػجا قعػػػػػػػػاح يجػػػػػػػػامس ستزهػػػػػػػػف يسلجػػػػػػػامس ستمػػػػػػػػمل يامشػػػػػػػػق يجػػػػػػػػامس 

 سيق يسف في تم   .

هػػػػػػره سلدغف ػػػػػػات سياػػػػػػ اذ ة سيا ت ػػػػػػة ماػػػػػػار د ػػػػػػ   عػػػػػػ  يػػػػػػعع  سيػػػػػػايؿ ممػػػػػػ  سلدللكػػػػػػة سيعفي ػػػػػػة  تعلػػػػػػاي  
 مر ة...سياعمد ةبه سيعفسؽبه ماف به  
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يتشػػػػػػػل  لزػػػػػػػةت ي ػػػػػػػس سيقدػػػػػػػس ست ف ػػػػػػػة يسياػػػػػػػلس سيكر ار ػػػػػػػةبه يمفس ػػػػػػػز سيتشػػػػػػػاطات سلدخكلعػػػػػػػة سيف اضػػػػػػػ ة 
يسيمقال ػػػػػػػة يساجكلايج ػػػػػػػة يسيعت ػػػػػػػة يسلددػػػػػػػايجي يسلحػػػػػػػاس ق يسلدتكزهػػػػػػػات سيعامػػػػػػػةبه يسمػػػػػػػا أ سيل ػػػػػػػم يسيكاػػػػػػػل ة 

 ي لة ي  ها. كتميجة مأ مااره يدير   تلا ي مسدسلد
يػػػػػػػريك  ػػػػػػػػف  مػػػػػػػأ سيضػػػػػػػػفيرل جػػػػػػػاس  سف تتاػػػػػػػػجي هػػػػػػػره ست شػػػػػػػػدة سي تككامػػػػػػػ  مػػػػػػػػس يق ػػػػػػػة سلدتكجػػػػػػػػات 
سياػػػػػػ اذ ة ست ػػػػػػف  ذػػػػػػل لؽكػػػػػػأ سلحاػػػػػػمؿ يجلػػػػػػى سيكعػػػػػػاحم سلددلميػػػػػػة يللت لػػػػػػة  سياػػػػػػ اذ ة. ي ف ديجػػػػػػي 
هػػػػػػره ست شػػػػػػدة يستيجلػػػػػػػاؿ سلداػػػػػػا ام مػػػػػػػأ سلخػػػػػػامات  ػػػػػػ اذ ة  عػػػػػػػا ر تػػػػػػا  س ا ػػػػػػػ ا  في لصػػػػػػاه سلدتدقػػػػػػػة 

 سيا اذ ة.
كاؿ سا ػػػػػػكلكاع سلدخكلعػػػػػػة ممػػػػػػ  سيدعػػػػػػاـ يسلدم ػػػػػػ قى يسيػػػػػػفقص يسلداػػػػػػاره يدير سياػػػػػػ تلا  ف تدػػػػػػم ف سوػػػػػػ

زس مػػػػػأ سياػػػػػتايجات سياػػػػػ اذ ةبه لعاسضػػػػػالة  لى سلدعػػػػػالم يستيسيػػػػػا كػػػػػيسمػػػػػا أ سيكاػػػػػم ق به تعػػػػػا جػػػػػزحس  ا لغُ 
 ف ػػػػػػة لػػػػػػنف سيعتػػػػػػػمف يسلدعػػػػػػارض يساذكعػػػػػػاات سيعت ػػػػػػػة يسلدتا ػػػػػػعات سيف اضػػػػػػ ة يسلد فجا ػػػػػػػات سيكارلؼ ػػػػػػة يست

 كعفسضػػػػػ ة ي  هػػػػػا مػػػػػأ سيم ػػػػػا   سلدكػػػػػس ست ػػػػػف به تلقػػػػػى سهكلامػػػػػا  يس ػػػػػعا  مػػػػػأ قعػػػػػ  سياػػػػػمسه ذ ػػػػػ  سا
  ف سيكال ة يسلدكعة هي سيم  لة سلدملى يلقضاح يجلى سلدل  يسيضجف في ستما ات.
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مػػػػػأ ستوػػػػػكاؿ سلدخكلعػػػػػة يللغف ػػػػػاتبه ييجمسمػػػػػ  سلجػػػػػرب يسا ػػػػػكلكاع سيػػػػػ   عحػػػػػ  يجت ػػػػػا سياػػػػػا ح ممػػػػػ  
سيػػػػػػػفقص يسلدم ػػػػػػػ قى يدير سياػػػػػػػ تلا يسلداػػػػػػػاره يسيتػػػػػػػمسدل ساجكلايج ػػػػػػػة سيػػػػػػػ   سيتػػػػػػػمسدل سيل ل ػػػػػػػة يلزػػػػػػػةت

 تكي سيلقاحست ل  ا ضلأ جم مف ح.
يمػػػػػأ هػػػػػره ست شػػػػػدة سياػػػػػ اذ ةبه سلخػػػػػامات يسياػػػػػػلس سيػػػػػ  تشػػػػػعس طلػػػػػا سياػػػػػا ح  ير عػػػػػا ي. يهػػػػػػي 

 يجلى  ع   سلدماؿ:
 تلك سي  تقاـ سطعلة طعقا  يلعادست س ل ة. يا  للاسلددايجي 

 ي يدير سيل م يسيكال ة.سلدةه

 متكجات سياتايجات سلحفل ة يسيكقل ا ة.

 لزةت سيكام ف يي س سلخفس لا سيا اذ ة ي ك عات سسرواد يسيعداقات سيكر ار ة.

  ميم.... . -تت  –مةيجا ست شدة سيف اض ة سلدخكلعةي لة 

قلة يا  كػػػػػا  يمػػػػػأ سلدةذػػػػػى سف هػػػػػره ست شػػػػػدة سياػػػػػ اذ ة سلدػػػػػر مرم هػػػػػي  ايعػػػػػا  س شػػػػػدة لفد ػػػػػة ماػػػػػك
 ذس س ػػػػػػػػػكغلا يايشػػػػػػػػػك   يا ػػػػػػػػػ للا لى ر يس  ستمػػػػػػػػػمسؿ سيكعػػػػػػػػػ م يهػػػػػػػػػي  م عػػػػػػػػػة سيعلػػػػػػػػػ  يسيكشػػػػػػػػػغ  به 

 ستمم به لنثا  قق سيكعاحم سلدفجمم يللتدقة سيا اذ ة.
 :81المغريات التي ىي من صنع الإنساف-9

 وىي تتمثل بمايلي:
س ػػػػػػف هػػػػػػرس  سيػػػػػػاستيره:يهػػػػػػم سيتعػػػػػػق سيػػػػػػرل  ػػػػػػفيلا لف اػػػػػػا مػػػػػػس يف دا  ػػػػػػا يقػػػػػػا سيتعػػػػػػق  -

 .يجلى سيتشاط ساقكاادل في يع  سلدتاطق في لف اا ييف دا  ا  سيتعق    ف

ف سسمبرسطػػػػػمر وػػػػػارلداف   سيقتػػػػػام سيمسصػػػػػلة مػػػػػا يػػػػػ  ثػػػػػف سيػػػػػفس أ يثػػػػػف سيػػػػػاس مب: ي قػػػػػاؿ  -
 ػػػػاف قػػػػا سيجدػػػػي تعم ضػػػػا  يعػػػػاح سلحعػػػػف في هػػػػره سيقتػػػػام قعػػػػ  س ػػػػنه يجشػػػػف قف ػػػػا بهيكأ تم 

ذ ػػػػػ  س لػػػػػ  سيػػػػػفيلا يػػػػػ  سيقتػػػػػات   ذػػػػػا ما  فيع به ، سيج ػػػػػا سلدشػػػػػمسيكخلػػػػػي يجػػػػػأ سيعكػػػػػف 
يس ػػػػػػػ س  سصػػػػػػػعح مقػػػػػػػاير ي ػػػػػػػا لا سيتقػػػػػػػ  سيععػػػػػػػمر مػػػػػػػأ س ػػػػػػػ لا ستطلاػػػػػػػي  لى سيعحػػػػػػػف 

 ست مد.

يهػػػػم يجعػػػػارم يجػػػػأ   ػػػػاـ جا ػػػػا مػػػػأ  م ػػػػيسلحػػػػزسـ سيع ػػػػ ي: يهػػػػم مشػػػػفيع ريػػػػلا يجػػػػالدي  -
 ريلا ي  س كتا ال ة يقارم سيريا س ضا  . تمسلفسلجامر يست عاؽ سي  

                                                           
81

 .141ماهر عبد العزٌز , صناعة السٌاحة, مرجع سبق ذكره ,ص -
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يع ػػػػػػػ ي : يهػػػػػػػرس سيت ػػػػػػػف مػػػػػػػأ صػػػػػػػتس سس اػػػػػػػاف يهػػػػػػػم ذلػػػػػػػي مػػػػػػػأ سذػػػػػػػةـ  ثػػػػػػػف ي ع ػػػػػػػا س -
 ياحفسح . لى سسس ااف   اؼ  لى جلا سلداح 

يسذػػػػام  ايػػػػاف لعل ػػػػا  ينزسيػػػػة جعػػػػ   امػػػػ   مػػػػفممدػػػػار  تاػػػػايل في سي ايػػػػاف : قامػػػػا سي  -
جػػػػػ  يتػػػػػاح  يذيػػػػػك يكػػػػػكلكأ مػػػػػأ  لغػػػػػاد جز ػػػػػفم سصػػػػػدتايج ة في  لػػػػػ ج سي ػػػػػكايس مػػػػػأ 

 مدار جا ا يلدا فست سيتعا ة.

مدػػػػػػػػار   ػػػػػػػػك اب  ػػػػػػػػمؾ في هم ػػػػػػػػك  م ػػػػػػػػك:يهم مشػػػػػػػػفيع مدػػػػػػػػار يجػػػػػػػػالدي س ػػػػػػػػف  -
يسلدشػػػػػفيع يجعػػػػارم يجػػػػػأ لرلػػػػس ضػػػػػخي  شػػػػػل   بهه في هم ػػػػػك  م ػػػػك  جا ػػػػا لغػػػػػفل يتػػػػا

يطػػػػػػفؽ مععػػػػػػام مفتععػػػػػػة ياسضػػػػػػالة  لى  بهمػػػػػػاسر  يجاػػػػػػمر معلقػػػػػػة يػػػػػػفيلا يعػػػػػػ  سلدػػػػػػاف
ي ػػػػػػػلا  ػػػػػػػكة ذا ػػػػػػػا  ػػػػػػػف س  ػػػػػػػفيلا يجتاصػػػػػػػف سلدشػػػػػػػفيع  بهم تػػػػػػػاح جا ػػػػػػػا يلحاي ػػػػػػػات

 . يعض ا مس يع 

 طف ق سلحف ف سلجا ا :سيرل  فيلا ي  سيشفؽ ستي لا  يوفؽ س  ا. -

 مشفيع  عق جع  طارؽ. -

سيػػػػػتللا  هػػػػػرس سلدػػػػػاف ذست ذلقػػػػػات ساتاػػػػػاؿ سلدكعػػػػػادم:  عػػػػػاي يسضػػػػػحا مػػػػػأ سلآف سف -
دمػػػػػػػػةبه  ذ مػػػػػػػػأ سلدػػػػػػػػاف  ػػػػػػػػ كمف سذػػػػػػػػا سلظػػػػػػػػاط سيكتل ػػػػػػػػة يسيكدػػػػػػػػم ف يفي سياػػػػػػػػتمست سيقا

سيف ع ػػػػػة مػػػػأ  ػػػػػةؿ قدػػػػػارست   ػػػػكقمـ هػػػػػره سلدػػػػاف يػػػػػامج سلدتػػػػػاطق سلحضػػػػف ة يسلدتػػػػػاطق
ست عػػػػػػػاؽ ي ػػػػػػػكعل  هػػػػػػػره سلدفس ػػػػػػػز سيعالد ػػػػػػػة سلجا ػػػػػػػام يجلػػػػػػػى تػػػػػػػرم  ذ ػػػػػػػام هاد ػػػػػػػة في  
ضػػػػػمسذي  سلدػػػػػاف سيػػػػػ   ػػػػػ كمف مػػػػػأ سلدلكػػػػػأ سيمصػػػػػمؿ  ي  ػػػػػا في  ضػػػػػمف دقػػػػػا ق مػػػػػأ 

ما تػػػػػػػة سطة دػػػػػػػا ستمف ك ػػػػػػػة سياػػػػػػػلا ممػػػػػػػاؿ  تعلػػػػػػػا ػػػػػػػةؿ سيتقػػػػػػػ  سلجػػػػػػػمل يسيػػػػػػػبرل به ي 
 يجلى ذسيك.

أ  شػػػػػػػػ ا و ػػػػػػػا جػػػػػػػاس  سف سيقػػػػػػػفف سلحػػػػػػػادل يسيعشػػػػػػػف سلد سلداػػػػػػػكعلفست سيعضػػػػػػػا  ة: مػػػػػػػأ -
ياس ػػػػػػة  ػػػػػػػزي سيعضػػػػػػاح يلغػػػػػػػفل في سيمقػػػػػػا سلحاضػػػػػػػف سيكمػػػػػػ  مػػػػػػػأ سيعحػػػػػػ  يسيكاػػػػػػػل ي 
تيؿ قايجػػػػػػام يجلػػػػػػى  ػػػػػػدح سيقلػػػػػػف يقػػػػػػا سقػػػػػػاـ لرلػػػػػػ  سيكدػػػػػػم ف سيعػػػػػػالدي مػػػػػػو فس   ػػػػػػايم 

ي يجػػػػػػ ش سس اػػػػػػاف  ذػػػػػػمؿ   ع ػػػػػػة  لػػػػػػق سلجػػػػػػم سلدتا ػػػػػػا لػػػػػػمؽ  م ػػػػػػا سلدػػػػػػف ة يػػػػػػ ة
 يجل ,.
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ف سقػػػػػ  وػػػػػخص  اذ ة يكعػػػػػار سياػػػػػأ في سياػػػػػ    ػػػػػ   قػػػػػف   ػػػػػيتػػػػػاح متكجعػػػػػات ي  -
 عػػػػػ ش في هػػػػػره سلمجلعػػػػػات يجلػػػػػفه مشػػػػػة  ػػػػػتة يذيػػػػػك لجػػػػػرب سياػػػػػمسه  ي  ػػػػػا. ي ػػػػػريك 
س شػػػػػػاح قػػػػػػف  يلرلعػػػػػػات  ػػػػػػ اذة في سياػػػػػػ  س ضػػػػػػا يلتاػػػػػػاح لقػػػػػػلا يغػػػػػػفض سيا  ػػػػػػز 

 يجلى سيا اذة سيتاا  ة .

 

 :التسهيلات السياحية
سيكاػػػػػػػػػػ  ةت سياػػػػػػػػػػ اذ ة ذجػػػػػػػػػػف سيزسي ػػػػػػػػػػة في سيعلػػػػػػػػػػ  سياػػػػػػػػػػ اذيبه يتتقاػػػػػػػػػػي  لى  ػػػػػػػػػػميج  مػػػػػػػػػػأ  تعلػػػػػػػػػػا

 سلدشفيجات:
ي ايعتػػػػػػػػادؽ يسلدمت ةت يسلددػػػػػػػػايجي يدير سيل ػػػػػػػػم يسيكاػػػػػػػػل ة النػػػػػػػػوع الأوؿ: يتمثػػػػػػػػل فػػػػػػػػي دور الإقامػػػػػػػػة

يسيم ػػػػػػػاات سياػػػػػػػ اذة ي  هػػػػػػػا. ي شػػػػػػػل  هػػػػػػػرس سيتػػػػػػػمع سلخػػػػػػػامات سياػػػػػػػ اذ ة سلدخكلعػػػػػػػة يجػػػػػػػاس  ػػػػػػػامات 
 سيتق .
 ثاني : ويتمثل في مشروعات النقل بوسائلو المختلفة.النوع ال

يقعػػػػػ  تتػػػػػايؿ هػػػػػر أ سيتػػػػػميج  مػػػػػأ سلدتػػػػػكج سياػػػػػ اذيبه  كػػػػػمف مػػػػػأ سيضػػػػػفيرل سف  شػػػػػ   لى سلدشػػػػػفييجات 
سيػػػػػػػػ  تقػػػػػػػػمـ بخامػػػػػػػػة سيتشػػػػػػػػاط سياػػػػػػػػ اذي يدف قػػػػػػػػة  ػػػػػػػػ  معاوػػػػػػػػفم يتعػػػػػػػػي نػػػػػػػػا مشػػػػػػػػفييجات رسس سلدػػػػػػػػاؿ 

اه يسيداقػػػػػػػػػة يي ػػػػػػػػػا   ساتاػػػػػػػػػاؿ ساجكلػػػػػػػػػايجي سي مشػػػػػػػػػفييجات سيعت ػػػػػػػػػة سيكحك ػػػػػػػػػة ممػػػػػػػػػ  وػػػػػػػػػعكات سلد ػػػػػػػػػ
لدشػػػػػػفييجات يسياػػػػػػفؼ سياػػػػػػحي يسيدػػػػػػفؽ يسلخػػػػػػامات سياػػػػػػح ة يسلخػػػػػػامات سلداػػػػػػفل ة ي  هػػػػػػا. يهػػػػػػره س

 ج  تقالَ سلدتكجات سيا اذ ة.تعا مشفييجات ضفير ة مأ س
 :81مشروعات البنية التحتية

ا سيقدػػػػػاع تقػػػػمـ مشػػػػػفييجات سيعت ػػػػػة سيكحك ػػػػػة  بخامػػػػػة سيقدايجػػػػػات سلدكم ػػػػػة يل  كػػػػػ  ساقكاػػػػػادل مػػػػػا  ل  ػػػػػ
 ا مت ػػػػػػػػا سلدق لػػػػػػػػمف ي ػػػػػػػػ  سياػػػػػػػػ اذيبه يا لؼعػػػػػػػػى سف طع عػػػػػػػػة هػػػػػػػػره سيتميج ػػػػػػػػة مػػػػػػػػأ سلدشػػػػػػػػفييجات  اػػػػػػػػكع

  ي اياا ح  .سلدق ل 
 للشفييجات سلدمصةت سياس ل ة ممة  تخاـ سلداالف سيعادل  لا تخاـ سياا ح س ضا .

يجات سيػػػػػ  تقػػػػػاـ مػػػػػأ قع ػػػػػ  سلدشػػػػػفي  تعلػػػػػايلؽكػػػػػأ سيقػػػػػمؿ  ف سلدشػػػػػفييجات سسلظا  ػػػػػة في جم ػػػػػس سيقدايجػػػػػات 
  امة يلقداع سيا اذي يدف قة    معاوفم.
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مشػػػػػػفييجات  ػػػػػػبر  تكدلػػػػػػا تكلعػػػػػػة س ػػػػػػكملار ة  عػػػػػػ م  تعلػػػػػػاي  ػػػػػػفس   لى سف مشػػػػػػفييجات سيعت ػػػػػػة سيكحك ػػػػػػة 
لضػػػػػة  يجلػػػػػا تكدلػػػػػا مػػػػػأ قػػػػػارم  دسر ػػػػػة يتت  ل ػػػػػة مفتععػػػػػة سلداػػػػػكم به لقػػػػػا جػػػػػفت سيعػػػػػادم سف  كتا ػػػػػا 

 لددلمية. ما ل  ا ساذك اجات سيا اذ ة.ذجي يطاقة هره سلدشفييجات مس ساذك اجات س
ضػػػػػػفيرم يكحق ػػػػػػق سيكدػػػػػػمر سياػػػػػػ اذي.  لػػػػػػا سف  تعلػػػػػػايا وػػػػػػك سف مشػػػػػػفييجات رسس سلدػػػػػػاؿ ساجكلػػػػػػايجي 

سيككلعػػػػػػة  سا ػػػػػػكملار ة لدشػػػػػػفييجات رسس سلدػػػػػػاؿ ساجكلػػػػػػايجي ا  تعغػػػػػػي سف تكػػػػػػمف يجلػػػػػػى يجػػػػػػاتق سيقدػػػػػػاع 
قدايجػػػػػػات سلذ كػػػػػػ  بخامػػػػػػة  ػػػػػػ   ػػػػػػة مػػػػػػأ سلدشػػػػػػفييجات تقػػػػػػمـ سياػػػػػػ اذي يذػػػػػػاهبه يايجكعػػػػػػار سف هػػػػػػره سيتميج
 ساقكاادلبه يتكي في  طار يف امج وام  .
 ي   كاج ػػػػػة سيقدػػػػػاع سياػػػػػ اذيبه يلؽكػػػػػأ سسوػػػػػارم  لى يعػػػػػ   ػػػػػيا يػػػػػا سف تفسيجػػػػػى هػػػػػره سيتقدػػػػػة يجتػػػػػا تق

 سلدشفييجات سيضفير ة سيمسجا  قامك ا يككم أ يت ة س ا  ة مككاملة في سلدتدقة سيا اذ ة.
 شبكة مياه الشرب :

 ف سل مشػػػػػػفيع  ػػػػػػػ اذي سي لتػػػػػػػاقي ا لؽكػػػػػػأ سف  قػػػػػػػاـ في سل ممقػػػػػػػس  ا  ذس ستػػػػػػ ح يػػػػػػػ,   ػػػػػػػاـ  كعػػػػػػػ  
تزي ػػػػاه يالد ػػػػػاه سياػػػػػالحة يلشػػػػػفب يشػػػػػك  ماػػػػػكلف.  لػػػػا سف  ا ػػػػػا سيكل ػػػػػات سيةزمػػػػػة مػػػػػأ سلد ػػػػػاه تعػػػػػا 
مػػػػػػأ ستمػػػػػػمر سيػػػػػػ  تػػػػػػا   في درس ػػػػػػة سلدشػػػػػػفيع سياػػػػػػ اذي سي سيعتػػػػػػاقي ياسضػػػػػػالة   لى ضػػػػػػفيرم صػػػػػػعاح 

 ي ا.سلد اه ي قا
 الطاقة:

تعػػػػػا سيداقػػػػػة يجتاػػػػػفس  ذ م ػػػػػا  في يف ػػػػػامج  ػػػػػ اذي  لظػػػػػا ي. يلغػػػػػا سف تكػػػػػمف سيداقػػػػػة سيك فيا  ػػػػػة مكاذػػػػػة 
سيعػػػػػػػػػادست  سيكقػػػػػػػػػا فيللشػػػػػػػػػفييجات سياػػػػػػػػػ اذ ة يسيعتاق ػػػػػػػػػة يشػػػػػػػػػك   ػػػػػػػػػاؼ يماػػػػػػػػػكلف   ػػػػػػػػػر أ يعػػػػػػػػػ  

 سا ك ة  ة يلاا ح  مأ سيداقة.
 الاتصالات :

لػكػػػػػػػػا  سياػػػػػػػػا حمف يجػػػػػػػػادم  لى ساتاػػػػػػػػاات يػػػػػػػػري  ي في سمػػػػػػػػا أ  قػػػػػػػػامك ي سي مفس ػػػػػػػػز سيجلػػػػػػػػالذي يمػػػػػػػػأ 
سيضػػػػػػػػػػػػػػػفيرل تػػػػػػػػػػػػػػػمل  ي ػػػػػػػػػػػػػػػا   ساتاػػػػػػػػػػػػػػػاؿ لذػػػػػػػػػػػػػػػي.  ػػػػػػػػػػػػػػػمسح في ذيػػػػػػػػػػػػػػػك ساتاػػػػػػػػػػػػػػػاات سياػػػػػػػػػػػػػػػلك ة سي 

 س ا ا......... ياسضالة  لى سيبر ا. – ل مل  –لا    –سية لك ةيهاتم 
 الصرؼ الصحي: 
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 لى سلدتػػػػػػاطق  ػػػػػػ  سلدخامػػػػػػة يشػػػػػػعكات سياػػػػػػفؼ سياػػػػػػحي. يػػػػػػريك  ف سياػػػػػػا ح   كجتعػػػػػػمف سيػػػػػػرهاب 
في لصػػػػػاه سل  م لػػػػػا  لػػػػػنف طاقػػػػػة سياػػػػػفؼ سياػػػػػحي سلددعػػػػػق في سلدتدقػػػػػة سياػػػػػ اذ ة ي ميج كػػػػػ, تعػػػػػا يجتاػػػػػفس  

 يف امج   اذي.
 
 

 الخدمات الصحية:

لػكػػػػا   ػػػػ  لػػػػفد مػػػػأ ستلػػػػفسد  لى سيفيجا ػػػػة سياػػػػح ةبه مػػػػا لػػػػ  ي سياػػػػا حمف يػػػػريك ا يػػػػا مػػػػأ سف  و ػػػػر 
 يفيجا ة سياح ة.سبه ذ    شاح مفس ز كقا فسييع  

لالداػػػػػػػا م سلجعل ػػػػػػػة  كػػػػػػػا    لى س اػػػػػػػا    مػػػػػػػاري  يلكعامػػػػػػػ  مػػػػػػػس ستوػػػػػػػخاص سلدفضػػػػػػػى يايقلػػػػػػػا سي 
سيكػػػػػػػػتع  بهي تلػػػػػػػػا  كػػػػػػػػا  ر اضػػػػػػػػة سيكػػػػػػػػزة يجلػػػػػػػػى سلجل ػػػػػػػػا  لى س اػػػػػػػػا    مػػػػػػػػاري  يجلػػػػػػػػى سيكعامػػػػػػػػ  مػػػػػػػػس 

 سلحمسد  ي  عالات  امر سيع اـ....
 الخدمات المصرفية:

 لػػػػػػػة سيقدػػػػػػػس يسلداػػػػػػػارؼ في تتشػػػػػػػ لا سلحف ػػػػػػػة سياػػػػػػػ اذ ة لدػػػػػػػا لذػػػػػػػا مػػػػػػػأ دير في تػػػػػػػرم  ر يس  ي س تاػػػػػػػ
ستمػػػػمسؿ سيةزمػػػػة س شػػػػاح سلدفس ػػػػز سياػػػػ اذ ة ي   زهػػػػا نػػػػاؼ جػػػػرب سيجػػػػاسد  عػػػػ م مػػػػأ سياػػػػمسه.  لػػػػا 
تاػػػػػايجا لػػػػػفيع سلداػػػػػارؼ يجلػػػػػى تاػػػػػ    يجلل ػػػػػات  م ػػػػػ  سيعللػػػػػةبهيجلى سيػػػػػف ي مػػػػػأ سف سياػػػػػا ح لم  عػػػػػا 

ؿ سيػػػػػ   ف ػػػػػا يز ار ػػػػػابه يػػػػػ  سصػػػػػعح  عكلػػػػػا يجلػػػػػى س ػػػػػلمي  جا ػػػػػا أ يلعػػػػػا لػلػػػػػ  معػػػػػ, يجلػػػػػةت سيػػػػػاي 
 ي يداقات سايجكلاد.  -: سيش كات سيا اذ ة

لف سيػػػػػػػت ي سيكعل ل ػػػػػػػة يستمػػػػػػػأ يسلحػػػػػػػاس ق سيعامػػػػػػػة يسمػػػػػػػا أ سا ػػػػػػػكجلاـ ي  هػػػػػػػا مػػػػػػػأ سياسضػػػػػػػالة  لى تػػػػػػػم 
 ضفير ة .  تعلاسلخامات سي  

 
 :82مشروعات رأس الماؿ الإنتاجي

مػػػػػػأ  ػػػػػػةؿ سلخػػػػػػامات سياػػػػػػ اذ ة سلدعاوػػػػػػفم سيػػػػػػ  لػاػػػػػػ  يجل  ػػػػػػا سياػػػػػػا حبه  تكلمػػػػػػ  هػػػػػػره سلدشػػػػػػفييجات 
يهػػػػػػػػػي  ػػػػػػػػػامات سسقامػػػػػػػػػة ي ػػػػػػػػػامات سيتقػػػػػػػػػ  ي ػػػػػػػػػامات سيكاػػػػػػػػػل ة يست شػػػػػػػػػدة سياػػػػػػػػػ اذ ة....يلؽكأ 

 وفذ ا يجلى سيشك  سيكالي:
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 خدمات الإقامة: 
ف مت ػػػػػػػػا سيعتػػػػػػػػادؽ سلدكػػػػػػػػاف سيػػػػػػػػرل  ػػػػػػػػريل  ي ػػػػػػػػ, سياػػػػػػػػا ح س تػػػػػػػػاح ز ارتػػػػػػػػ, يلعلػػػػػػػػا سلدقاػػػػػػػػمد. ي ػػػػػػػػر  هػػػػػػػػي

يسيشػػػػػػػػاي  ات يسيعػػػػػػػػ ةت يسلدخ لػػػػػػػػات يسيشػػػػػػػػقق  بهيسلدػػػػػػػػمت ةت يي ػػػػػػػػمت سيضػػػػػػػػ الة سي ي ػػػػػػػػمت سيشػػػػػػػػعاب
سلدعفيوػػػػػػػػةبه ي  هػػػػػػػػا مػػػػػػػػأ سمػػػػػػػػا أ سسقامػػػػػػػػة في سلدتكجعػػػػػػػػات يسمػػػػػػػػا أ ساصػػػػػػػػد اؼ. يتمجػػػػػػػػا سوػػػػػػػػكاؿ 

 يلإقامة سلدقامةبه يتشل  ياعة س ا  ة: ممكعاد
 :الفنادؽ

يتعػػػػػا سيشػػػػػك  سيف  اػػػػػي يلإقامػػػػػةبه يهػػػػػي  ػػػػػا ذس ػػػػػا يجامػػػػػ  مػػػػػأ يجمسمػػػػػ  سلجػػػػػرب سياػػػػػ اذي. ل تػػػػػاؾ  
لتػػػػػػػادؽ تضػػػػػػػي مػػػػػػػأ ست شػػػػػػػدة يسيكاػػػػػػػ  ةت مػػػػػػػا  كعػػػػػػػي ستلػػػػػػػفسد يقضػػػػػػػاح  جػػػػػػػازس ي ل  ػػػػػػػابه يتقكاػػػػػػػف 

سي يجلػػػػػػػػى وػػػػػػػػفسح سياػػػػػػػػلس  بهسلحاػػػػػػػػمؿ يجلػػػػػػػػى سيكاػػػػػػػػل ة ىمدػػػػػػػػايع ي ست ػػػػػػػػف  مػػػػػػػػأ  ػػػػػػػػار  سيعتػػػػػػػػاؽ يجلػػػػػػػػ
 سلدخكلعة.

 والموتيلات:فنادؽ السيارات 
للعػػػػػالٍبه بخػػػػةؼ سيعتػػػػادؽ سيػػػػ   كػػػػمف ل  ػػػػا سامكػػػػاسد رس ػػػػػ ا . يسامكػػػػاسد ستلقػػػػي هػػػػا هػػػػم  ز سهػػػػي مػػػػا لؽي 

يتكل ػػػػػػز لتػػػػػػادؽ سياػػػػػػ ارست يكمثػػػػػػا صػػػػػػغ م سي مكم ػػػػػػدة سلحجػػػػػػيبه يتقػػػػػػاـ هػػػػػػره سيتميج ػػػػػػة مػػػػػػأ سيعتػػػػػػادؽ 
 سيدعاـ يسيشفسب ييع  سلخامات ست ف . 

به يهػػػػػي تتكشػػػػػف يجػػػػػادم يجلػػػػػى جمس ػػػػػا سمػػػػػا سلدػػػػػمت ةت لا ػػػػػز ياػػػػػعة س ا ػػػػػ ة يجلػػػػػى ت قػػػػػالَ  ػػػػػفؼ سيتػػػػػمـ
قػػػػػػػ  مت ػػػػػػػا في سيعتػػػػػػػادؽ يفي لتػػػػػػػادؽ كػػػػػػػمف س ػػػػػػػعار سيغػػػػػػػفؼ ل  ػػػػػػػا ياػػػػػػػعة يجامػػػػػػػة سسيدػػػػػػػفؽ سيف  اػػػػػػػ ةبه يت

 سيا ارست.
 الفنادؽ ذات الشقق:

يتػػػػػػػاسيه مػػػػػػػام سيكػػػػػػػرج  يػػػػػػػ  س ػػػػػػػػعمع  به تا ػػػػػػػا هػػػػػػػرس سيتػػػػػػػمع مػػػػػػػأ سسقامػػػػػػػة سيعػػػػػػػا ةت يسلمجلميجػػػػػػػات 
قامػػػػػة سلخػػػػامات سيكاملػػػػػة يللع شػػػػػة في وػػػػػقق لتاق ػػػػػة ييجػػػػػادم تكػػػػػمف يوػػػػ ف. ي ػػػػػملف هػػػػػرس سيتػػػػػمع مػػػػػأ سس

 سيككلعة في هره سيشقق سيعتاق ة سق  مت ا في سيعتادؽ.

 هتاؾ سوكاؿ س ف  يلإقامة: مم 

 بيوت الضيافة: 
ي اػػػػكخام, سيشػػػػعاب سيػػػػر أ  به كاػػػػي ياسقامػػػػة سلجلايج ػػػػةمػػػػأ سوػػػػكاؿ سسقامػػػػة وػػػػك  يجعػػػػارم يجػػػػأ يهػػػػم 

لػللػػػػػػػمف سمكعػػػػػػػك ي يلإقامػػػػػػػة في ي ػػػػػػػمت سيشػػػػػػػعاب سيػػػػػػػ  تتكشػػػػػػػف في جم ػػػػػػػس سلضػػػػػػػاح سيعػػػػػػػالم. ياسضػػػػػػػالة  لى 
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هػػػػػػػره ستوػػػػػػػكاؿ هتايػػػػػػػك سوػػػػػػػكاؿ س ػػػػػػػف  مكعفقػػػػػػػة لذػػػػػػػا  اا اػػػػػػػ ا سلدل ػػػػػػػزم يي ا ع ػػػػػػػا سلدكغػػػػػػػ مبه ي ف 
 س ك ار سل مت ا لؼضس ايجكعارست مكعادم. 

مػػػػػػأ يجتاصػػػػػػف مشػػػػػػفييجات رسس سلدػػػػػػاؿ سس كػػػػػػاجي في سياػػػػػػتايجة  سلد ػػػػػػيييتتكقػػػػػػ  سلآف  لى سيعتاػػػػػػف سيمػػػػػػالٍ 
سياػػػػػػػ اذةبه يهػػػػػػػم  ػػػػػػػامات سيتقػػػػػػػ  ير مسيج ػػػػػػػا. لػػػػػػػايكدمر سياػػػػػػػ اذي  ػػػػػػػفتعلا سرتعاطػػػػػػػا  ي  قػػػػػػػا  يػػػػػػػايكدمر في 
ي ػػػػػا   سيتقػػػػػ به يػػػػػريك لػػػػػنف  ق ػػػػػق سيكعػػػػػاحم يقدػػػػػاع سيتقػػػػػ   عػػػػػا ذجػػػػػف سيزسي ػػػػػة في سيكتل ػػػػػة سياػػػػػ اذ ة 

 سيتاجحة.
ل لػػػػػػا لؼػػػػػػص سلحف ػػػػػػة سياػػػػػػ اذ ة في سيعػػػػػػالم سد   لى سوػػػػػػكاسد سلدتالاػػػػػػة   ف سيكدػػػػػػمر سيكعػػػػػػ  سيػػػػػػرل  قػػػػػػق

في سياػػػػػػػػمؽ سياػػػػػػػػ اذي سيعػػػػػػػػالدي يػػػػػػػػ  سلدتػػػػػػػػاطق ذست سلدكم ػػػػػػػػات سياػػػػػػػػ اذ ة سلدخكلعػػػػػػػػة به يػػػػػػػػريك لػػػػػػػػنف 
سيػػػػػػػايؿ سيػػػػػػػ  تقػػػػػػػفر سيػػػػػػػا مؿ في هػػػػػػػرس سلمجػػػػػػػاؿ لغػػػػػػػا سف  ػػػػػػػكي يكدػػػػػػػم ف  ػػػػػػػامات سياػػػػػػػ اذة مػػػػػػػا  لػػػػػػػم 

ة سيعلل ػػػػػػةبه يتػػػػػػزدسد سلع ػػػػػػة هػػػػػػرس سلجا ػػػػػػا في سيػػػػػػايؿ سيتام ػػػػػػة سيدلػػػػػػا سيعػػػػػػالدي سلدكزس ػػػػػػا يممسج ػػػػػػة سلدتالاػػػػػػ
يسيعع ػػػػػػام جغفسل ػػػػػػا  يجػػػػػػأ سيػػػػػػايؿ سلداػػػػػػارم يلاػػػػػػ اه ياػػػػػػعا يجامػػػػػػ  سلداػػػػػػالة يسيككلعػػػػػػة يسيػػػػػػرل  ػػػػػػمؼ 
 كػػػػػػمف يغػػػػػػ  صػػػػػػالح ابه يلغػػػػػػا يجل  ػػػػػػا سف تكعػػػػػػ    ا ػػػػػػة تدػػػػػػم ف يتخدػػػػػػ لا  ػػػػػػ اذي يسضػػػػػػحة ل لػػػػػػا  ذس  

متكمجػػػػػا   ػػػػػ اذ ا  ماػػػػػكقة   ذ  ف سلحايػػػػػة   ا ػػػػػا  ػػػػػاؼ  لى سف تكػػػػػمف جػػػػػزحس  مػػػػػأ ج سثػػػػػابه سي تعػػػػػفض
ستيلى تكدلػػػػػػػا درجػػػػػػػة يجاي ػػػػػػػة مػػػػػػػأ سيكتاػػػػػػػ ق مػػػػػػػس سيػػػػػػػايؿ سلمجػػػػػػػايرم   ػػػػػػػ   كػػػػػػػمف ينمكاثػػػػػػػا سف تقػػػػػػػاـ 

 متكمجا    اذ ا  مككامة . 
 ف يجلل ػػػػػة سيكدػػػػػم ف يسيكخدػػػػػ لا هػػػػػره لغػػػػػا سف تعػػػػػاس اػػػػػفد سلداػػػػػادر سيػػػػػ  لؽكػػػػػأ س ػػػػػكخاسم ا يلاػػػػػاذة 

س ػػػػػػػػػػكخاسـ هػػػػػػػػػػره سلداػػػػػػػػػػادر يلاػػػػػػػػػػاذة س مػػػػػػػػػػف مػػػػػػػػػػأ  يتق  ل ػػػػػػػػػػا يشػػػػػػػػػػك  متدقػػػػػػػػػػي نػػػػػػػػػػاؼ ضػػػػػػػػػػلاف
 سا كخاسمات ست ف .

 
 العوامل المحددة للعرض السياحي:ثانياً: 

   ف ي فجس ذيك  لى لرلميجة مأ سيعمسم : ة ي ميج ة سيعفض سيا اذي مأ يلا  لى تخكلم  ل
 العامل الطبيعي: 2-0

 شػػػػػػػك  سيعامػػػػػػػ  سيدع عػػػػػػػي  اػػػػػػػعة  عػػػػػػػ م مػػػػػػػأ مكم ػػػػػػػات ييجتاصػػػػػػػف سيعػػػػػػػفض سياػػػػػػػ اذيبه ا يػػػػػػػ  هػػػػػػػػم 
ست ػػػػػػػػػاس سيػػػػػػػػػرل  فتكػػػػػػػػػز يجل ػػػػػػػػػ, يجػػػػػػػػػفض سلخػػػػػػػػػامات سياػػػػػػػػػ اذ ةبه لػػػػػػػػػاسقل ي سيزس ػػػػػػػػػف يسيغػػػػػػػػػنه يالدعػػػػػػػػػالم 

في ست شػػػػػػدة سياػػػػػػ اذ ةبه سياػػػػػػ اذ ة سيدع ع ػػػػػػة.  شػػػػػػك  يجامػػػػػػ  س ػػػػػػكقداب ا ػػػػػػكملار ر يس ستمػػػػػػمسؿ 
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تشػػػػػتت سياػػػػ اذ ة ل تلػػػػػم ي زدهػػػػػف سيعػػػػفض سياػػػػػ اذي. يهكػػػػػرس تكػػػػػمف تػػػػػاح سيعا ػػػػا مػػػػػأ سلديهػػػػرس  عػػػػػنه ي
سيعامػػػػػػػ  سيدع عػػػػػػػي زسد  تػػػػػػػمسلفسيعةقػػػػػػػة طفد ػػػػػػػة مػػػػػػػاي  سيعامػػػػػػػ  سيدع عػػػػػػػي يسيعػػػػػػػفض سياػػػػػػػ اذيبه لكللػػػػػػػا 

سيعػػػػػػػفض سياػػػػػػػػ اذي يسيعكػػػػػػػػ  صػػػػػػػػح ح مػػػػػػػػس يقػػػػػػػػاح سيعمسمػػػػػػػ  ست ػػػػػػػػف   ايكػػػػػػػػةبه ي عػػػػػػػػا س ػػػػػػػػعاب لصػػػػػػػػاه 
سيعامػػػػػ  سيدع عػػػػػي ل  ػػػػػا ممػػػػػ  سياػػػػػمسذ  سلددلػػػػػة يجلػػػػػى  تػػػػػمسلفسياػػػػػ اذة في   ػػػػػعا  ا يلف اػػػػػا ي  داي ػػػػػا هػػػػػم 

سيعحػػػػػػػار يسلجعػػػػػػػاؿ سلدزرييجػػػػػػػة يسلداػػػػػػػاذات سلخضػػػػػػػفسح.. سلخبه يفي سيعػػػػػػػفسؽ تعػػػػػػػا سلدتدقػػػػػػػة سيشػػػػػػػلاي ة متدقػػػػػػػة 
 زس فم يايعام  سيدع عي. ي عبر يجأ ذيك ر اض ا  ما في سلدعادية:

                                                      St=f(N) 

                                                      St= a+bN  

 سيعفض سيا اذي  STذ   
a         .سلحا سيماياb           معام  سالضاسر N .سيعام  سيدع عي 

   السياحي:أسعار المنت 2-2

تػػػػػػػػكحكي يػػػػػػػايعفض سياػػػػػػػ اذيبه لكللػػػػػػػا سرتععػػػػػػػا س ػػػػػػػعار سلدتكػػػػػػػػم   سيػػػػػػػ  عػػػػػػػا سذػػػػػػػا سيعمسمػػػػػػػ  سلداد ػػػػػػػة 
 سيا اذي زسد سيعفض سيا اذيبه يسيعك  صح ح مس يقاح سيعمسم  ست ف   ايكة.

لز ػػػػػادم ست ػػػػػعار تعػػػػػنه ز ػػػػػادم ستريػػػػػاه يسيػػػػػ  تعػػػػػا مػػػػػأ سهػػػػػي يجمسمػػػػػ  س ػػػػػكقداب سلداػػػػػكملف أ في صػػػػػتايجة 
ي زدهػػػػػػف سيعػػػػػػفض سياػػػػػػ اذيبه يل لػػػػػػا سياػػػػػػ اذة ييكػػػػػػاح سلدز ػػػػػػا مػػػػػػأ سلدتشػػػػػػتت سياػػػػػػ اذ ة يهكػػػػػػرس  تلػػػػػػم 
  لي لسدلا  عبر يجأ  ميج ة سيعةقة ي   سياعف يسيعفض سيا اذي:

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 منحنى العرض السٌاحً              
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 ض سيا اذيف    مضح سيعةقة ي  سياعف يسيع1سيشك  رقي ي               

 ذيك ر اض ا   ي عبر يجأ
St=f(p)                                    

St=a+bp                                  

 يمثل السعر     pف  حيث إ
 تكاليف عوامل الإنتاج: 2-3

 ف سل يجلل ػػػػػػػػة   كاج ػػػػػػػػة ا تكحقػػػػػػػػق  ا مػػػػػػػػز  يجتاصػػػػػػػػف سس كػػػػػػػػا  ستريعػػػػػػػػة يسلدػػػػػػػػادم ستيي ػػػػػػػػة يرسس سلدػػػػػػػػاؿ 
في سيتشػػػػػػاط سياػػػػػػ اذي  اػػػػػػكخاـ  عػػػػػػ  هػػػػػػره سيعتاصػػػػػػفبه يهتػػػػػػاؾ يجةقػػػػػػة  يسيعلػػػػػػ  يسيكت ػػػػػػ ي . يسلدتػػػػػػكج

يجكاػػػػػػػػ ة يػػػػػػػػػ  تكػػػػػػػػػاي م يجمسمػػػػػػػػ  سس كػػػػػػػػػا  يسيعػػػػػػػػػفض سياػػػػػػػػ اذيبه لكللػػػػػػػػػا سلطعضػػػػػػػػػا سيككػػػػػػػػػاي م زسد 
 سيعفض سيا اذي يسيعك  صح ح مس يقاح سيعمسم  ست ف   ايكة.

 ي عبر يجأ ذيك ر اض ا :
St=f(c)                                    

St=a-bc 

 يمثل عامل التكاليف     cحيث أف  

 المتطورة: التقنيةاستخداـ الوسائل  2-4

صػػػػػػػح ح سف سياػػػػػػػ اذة  تشػػػػػػػاط  عكلػػػػػػػا يايارجػػػػػػػة ست ػػػػػػػاس يجلػػػػػػػى يجتاػػػػػػػف سيعلػػػػػػػ  ي اػػػػػػػعا  ذػػػػػػػةؿ 
لزػػػػػ  يجتاػػػػػف سيعلػػػػػ به  ا س ػػػػػ,  عقػػػػػى يلككتميمج ػػػػػا دير  عػػػػػ  في يجلل ػػػػػة يتػػػػػاح سلدتشػػػػػتت سياػػػػػ اذ ة  سلآيػػػػػة

لظػػػػػػم سيقدػػػػػػاع سياػػػػػػ اذيبهلكللا تدػػػػػػمرت سيم ػػػػػػا    سياػػػػػػ اذ ة يتاػػػػػػف سأ سلدشػػػػػػار س يتتع ػػػػػػر سيعا ػػػػػػا مػػػػػػ
 زسد سيعفض سيا اذي يسيعك  صح ح مس يقاح سيعمسم  ست ف   ايكة. سيكقت ة

St=f(k)                                    

St=a+bk                                  

 العامل التنكولوجييمثل     kف حيث إ
 المشرفة على النشاط السياحي: أىداؼ المؤسسات 2-5

سيعػػػػػفض سياػػػػػ اذي  عكلػػػػػا يجلػػػػػى ستهػػػػػاسؼ سلدف ػػػػػممة مػػػػػأ قعػػػػػ  سيق ػػػػػادم سيعل ػػػػػا في سيعلػػػػػابه لػػػػػنذس  ا ػػػػػا 
سيق ػػػػػادم تفتشػػػػػي تتل ػػػػػة سيقدػػػػػاع سياػػػػػ اذي يكحق ػػػػػق سهػػػػػاسؼ   ا ػػػػػ ةبه  يجةم ػػػػػةبه سجكلايج ػػػػػة به   اػػػػػا  ة 
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ستجا ػػػػػػػابه لاػػػػػػػمؼ  ي ػػػػػػػايؿ سف  عػػػػػػػ  متػػػػػػػ, يسج ػػػػػػػة  يجةم ػػػػػػػة مشػػػػػػػفلة تعكػػػػػػػ  يسقػػػػػػػس سيكدػػػػػػػمر سمػػػػػػػاـ
يتقػػػػػالَ  الػػػػػة س ػػػػػمسع سيػػػػػايجي يلقدػػػػػاع سياػػػػػ اذي يغػػػػػ   بهتاػػػػػعى يعتػػػػػاح سلدز ػػػػػا مػػػػػأ سلدتشػػػػػتت سياػػػػػ اذ ة
 سيت ف يجأ ستهاسؼ سلداد ة يسيفيح يسلخاارم .

 بهيهكػػػػػػرس  للػػػػػػا  ا ػػػػػػا سيق ػػػػػػادم سيعل ػػػػػػا يعلػػػػػػا م ايػػػػػػة يا ػػػػػػاه سيتشػػػػػػاط سياػػػػػػ اذي زسد سيعػػػػػػفض سياػػػػػػ اذي
    ايكة.يسيعك  صح ح مس يقاح سيعمسم  ست ف 

St=f(A)                                    

St=a+bA 

 تمم  سهاسؼ سلدو اات سلدشفلة يجلى سيا اذة.  Aف ذ    
يهػػػػػػػػرس يياسضػػػػػػػػالة  لى سيعمسمػػػػػػػػ  سلخلاػػػػػػػػة سياػػػػػػػػايقة س ػػػػػػػػادم يلعػػػػػػػػفض سياػػػػػػػػ اذي هتػػػػػػػػاؾ يجػػػػػػػػاد مػػػػػػػػأ 

 سيعاذم   ش يف  لى يجمسم  س ف  مت ا:
 سيعلاسف سلداارم يلا اه.سلدمقس سلجغفسفي يسيقفب مأ  -

 سيع  سيكحك ة يما  تدمرها في سيعلا. -

 سيكادر سيا اذي. يا   للايجلى سمقممات سيض الة في سيعلا ي  تمسلفما   -

 ها يسلع ك ا يا  ستد اف سلدخكلعة.تمسلف ستما أ سلدقا ة يما   -

 وعكة سيتق  يسلدمسصةت يدرجة تدمرها في سيعلا. -

 سياايقة مس يع  ممجا معادية يسذام  لا  لي: هرس ي كلأ ضي جم س سيعمسم 
ST=F(N,P,C,K,A………………)                               

ST=a+b1N+b2p+b3c+b4k+b5S+………………..) 
 

 :83موصفات العرض السياحي 2-2
سيعػػػػػػػفض سياػػػػػػػ اذي يايارجػػػػػػػة ست ػػػػػػػاس يجفضػػػػػػػا  يلخػػػػػػػاماتبه لاياػػػػػػػا ح  شػػػػػػػال يجػػػػػػػادم  علػػػػػػػا  -1

 لرلميجة  امات تشك  ما  عفؼ يالدتكم  سيا اذيبه يهره سلخامات هي:

 . امات سيتق  

 .امات سس مسح  

 .امات سيدعاـ يسيشفسب  

                                                           
83

 .73ذكره,صمثنى طه الحوري وآخرون, مبادئ السٌاحة والسفر, مرجع سابق  -
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 ., امات سيل م يسيكال ة يسيال  

 . لرلميجة  امات ي لس س ف 

 ػػػػػػػػامات    ػػػػػػػػة معاوػػػػػػػػفم يايغايػػػػػػػػابه ي ػػػػػػػػكي تاػػػػػػػػت س هػػػػػػػػره لؽكػػػػػػػػاز سيعػػػػػػػػفض سياػػػػػػػػ اذي يكم ػػػػػػػػ,  -2
سلخػػػػػػػػػامات يجلػػػػػػػػػى مػػػػػػػػػاسر سي ػػػػػػػػػمـ سي هػػػػػػػػػي يجلػػػػػػػػػى مػػػػػػػػػاسر سياػػػػػػػػػايجةبه يفي سيغايػػػػػػػػػا  ػػػػػػػػػكي تقػػػػػػػػػالَ 
سلخػػػػػامات سياػػػػػ اذ ة سمػػػػػاـ مػػػػػفس  سياػػػػػ اه سي سيضػػػػػ مؼ.. يػػػػػريك  ػػػػػكي سايجكلػػػػػاد في سيتشػػػػػاط 

 سيا اذي يجلى  ادر  عو يمكارب ي اعة سلخدر يجتاه لغا سف تكمف معايمة.

يجػػػػػػفض  لػػػػػػى يجتاػػػػػػف سيعلػػػػػػ به ييتاػػػػػػا به تعػػػػػػمؽ عكلػػػػػػا سيعػػػػػػفض سياػػػػػػ اذي يشػػػػػػك   عػػػػػػ  يج  -3
ست شػػػػػػػػدة ست ػػػػػػػػف  سيزرسيج ػػػػػػػػة يسياػػػػػػػػتايج ة يهػػػػػػػػرس مػػػػػػػػا تو ػػػػػػػػاه   ف ػػػػػػػػة لمر ػػػػػػػػك ,..  ذس سيعػػػػػػػػفض 
سياػػػػػ اذي يجػػػػػفض مػػػػػفتعلا يعتاػػػػػف سيعلػػػػػ به يتتل ػػػػػة سيعػػػػػفض سياػػػػػ اذي تعػػػػػنه يايضػػػػػفيرم ز ػػػػػادم 

 س كخاسم, يلقم  سيعاملة.

يلتقػػػػػػػػػ : لػػػػػػػػػايعفض سياػػػػػػػػػ اذي هػػػػػػػػػم سيمايػػػػػػػػػابه يسلداػػػػػػػػػك لك  سيعػػػػػػػػػفض سياػػػػػػػػػ اذي  ػػػػػػػػػ  قايػػػػػػػػػ  -4
 يسياا ح  يهم سيرل  تكق  يكي  اكد س سف  قكنه سلخامات سيا اذ ة.

 سيعفض سيا اذي    قاي  يلخزف ت , يجفض  امي  لٍ يمعاوف. -5

سف سيعػػػػػػفض  يمػػػػػػاسيعػػػػػػفض سياػػػػػػ اذي لؼضػػػػػػس يللتالاػػػػػػة مػػػػػػأ قعػػػػػػ  سياػػػػػػلس سيعا لػػػػػػة ست ػػػػػػف به  -6
في  الػػػػػػة سرجػػػػػػاح سيعػػػػػػالم ل تػػػػػػاؾ تتػػػػػػال  يػػػػػػ  سيعلػػػػػػاسف يجلػػػػػػى  سياػػػػػػ اذي مكػػػػػػمسلف يشػػػػػػك   عػػػػػػ 

تاػػػػػم ق سيعػػػػػفض سياػػػػػ اذي به ي ػػػػػريك هتػػػػػاؾ تتػػػػػال  يجلػػػػػى صػػػػػع ا سلدمسقػػػػػس سياػػػػػ اذ ة دس ػػػػػ  
سيعلػػػػػػا سيمسذػػػػػػابه يهتػػػػػػاؾ تتػػػػػػال  يجلػػػػػػى صػػػػػػع ا سلدتشػػػػػػتت سياػػػػػػ اذ ة دس ػػػػػػ  سلدمقػػػػػػس سياػػػػػػ اذي 

 سيمسذا.

,به لػػػػػػالدتكم  سياػػػػػػ اذي لؽكػػػػػػاز سيعػػػػػػفض سياػػػػػػ اذي يكعػػػػػػاد يتتػػػػػػمع يتػػػػػػاس   سيعتاصػػػػػػف سلدكم ػػػػػػة يػػػػػػ -7
مػػػػػػز ج مف ػػػػػػا يمعقػػػػػػا  ككػػػػػػمف مػػػػػػأ سيعا ػػػػػػا مػػػػػػأ سياػػػػػػلس يسلخػػػػػػامات يسلدكم ػػػػػػات سيدع ع ػػػػػػةبه 
ييجػػػػػادم  اػػػػػعا لاػػػػػ  هػػػػػره سيعتاصػػػػػف يسلدكم ػػػػػات يجػػػػػأ يعػػػػػ . لايعمسمػػػػػ  سيدع ع ػػػػػة تكشػػػػػايك 
مػػػػػػػػس سيعمسمػػػػػػػػ  سيكارلؼ ػػػػػػػػة يسيا ت ػػػػػػػػة يسياس  ػػػػػػػػة يسلحضػػػػػػػػار ة .. سلخ يكشػػػػػػػػك  مجلميج ػػػػػػػػا سيعػػػػػػػػفض 

 سيا اذي.

كجػػػػػػػ  سيػػػػػػػر أ  شػػػػػػػار مف يػػػػػػػايعفض سياػػػػػػػ اذيبه مػػػػػػػت ي مػػػػػػػأ  كػػػػػػػمف دس ػػػػػػػ  ذػػػػػػػايد تعػػػػػػػاد سلدت -8
سيقدػػػػػػػػاع سياػػػػػػػػ اذي ممػػػػػػػػ  سصػػػػػػػػحاب سيعتػػػػػػػػادؽ يسلددػػػػػػػػايجي يسيكاز تمهػػػػػػػػات يمكاتػػػػػػػػا سياػػػػػػػػعف 
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يسياػػػػػػ اذة .. يمػػػػػػت ي مػػػػػػأ  كػػػػػػمف  ػػػػػػار  ذػػػػػػايد سيقدػػػػػػاع سياػػػػػػ اذي ممػػػػػػ  لزدػػػػػػة سيك فيػػػػػػاح 
هكػػػػػػػػرسبه ي ف يكػػػػػػػػ  يسيمقػػػػػػػػمد يسيغػػػػػػػػاز يمشػػػػػػػػار س سيعػػػػػػػػ  سيكحك ػػػػػػػػة ست ػػػػػػػػف  يست ػػػػػػػػمسؽ .. سلخ ي 

 متكج ديره في تات س جزح مأ سيعفض سيا اذي.

سيعػػػػػػػفض سياػػػػػػػ اذي يجػػػػػػػفض  ػػػػػػػ  مػػػػػػػففبه تعػػػػػػػفؼ مفي ػػػػػػػة سيعػػػػػػػفض يشػػػػػػػك  يجػػػػػػػاـ سثػػػػػػػا مػػػػػػػا   -9
س ػػػػػػػكجاية سلدتػػػػػػػكج يلكغ ػػػػػػػ  في سثمػػػػػػػاف سياػػػػػػػلس يسلخػػػػػػػاماتبه يتقػػػػػػػاس يا ػػػػػػػكخاسـ معامػػػػػػػ  مفي ػػػػػػػة 

 سيعفضبه ي عبر يجأ ذيك ر اض ا   لا  لي:

 
جاية سلدتػػػػػػػكج في سيتشػػػػػػػاط سياػػػػػػػ اذي يلكغػػػػػػػ ست في سثمػػػػػػػاف سلخػػػػػػػامات مػػػػػػػس سسوػػػػػػػارم  لى سف درجػػػػػػػة س ػػػػػػػك

سياػػػػػػ اذ ة تكػػػػػػمف متخعضػػػػػػة جػػػػػػاس  يجلػػػػػػى ستقػػػػػػ  ياتمػػػػػػا سيقاػػػػػػ به ي عػػػػػػز   ػػػػػػعا ذيػػػػػػك  لى سيعمسمػػػػػػ  
 سلآت ة:
 يجام  سيمقا. -1

  مالة رسس سلداؿ سيمايا. -2

 سيعام  سيدع عي. -3

 سيقايل ة يلخزف. -4

 سيقايل ة يلتق . -5

 سيقايل ة يلكحم ف. -6

فيؼ يمجػػػػمد هػػػػره سيعمسمػػػػ  سياػػػػكة سي يعػػػػ  مت ػػػػا  عػػػػ  مػػػػأ سيعػػػػفض سياػػػػ اذي في سي ػػػػييػػػػريك لن ػػػػ, 
به يهػػػػػػػرس مػػػػػػػا  شػػػػػػػك  سيقايجػػػػػػػام ي مجػػػػػػػا هتػػػػػػػاؾ يعػػػػػػػ  سا ػػػػػػػكمتاحست سلدعكػػػػػػػاد يجل  ػػػػػػػا يجفضػػػػػػػا   ػػػػػػػ  مػػػػػػػففٍ 

س ػػػػػادم سيػػػػػ  مػػػػػأ سلدلكػػػػػأ سف  اػػػػػكع ا مت ػػػػػا سلدتػػػػػكج في سيتشػػػػػاط سياػػػػػ اذي سضػػػػػعاح طػػػػػايس مػػػػػأ سلدفي ػػػػػة 
 :84مم يجلى يع  سيعفيض سيا اذ ة 

 س كخاسـ سلدخ لات سيا اذ ة يكم  س سيداقة سس مس  ة. .1

 س كخاسـ سيكفلا ات سيتقاية يكم  س سيداقة سس مس  ة. .2

 س كخاسـ سيعتادؽ سيتقاية يسيعمس ف  يكم  س سيداقة سس مس  ة. .3

                                                           
84

 .112مصطفى ٌوسف كافً , التسوٌق السٌاحً, مرجع سابق ذكره,ص  -
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تخاػػػػػػػػ ص سيعمس ػػػػػػػػ  سلدق لػػػػػػػػػة في سلداػػػػػػػػا م  فلػػػػػػػػػة سي س مػػػػػػػػف ا كضػػػػػػػػػالة سياػػػػػػػػ اه في مم ػػػػػػػػػي  .4
  ز ا مأ  ل ة يجفض سس مسح.سيرريم سيا اذي لشا 

 س كخاسـ سيعلاية سلدوقكة سي سلدم  ة يز ادم يجفض سيعل . .5

 س كخاسـ سلدز ا مأ سلدمسد ستيي ة يز ادم يجفض ستطعلة يسلدشفييات. .6

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 س شلة سلدتاقشة:
 ما تعف م سيعفض سيا اذي يما مكم ات,؟ -1

 يجاد سلدقممات سيدع ع ة. -2

 سيمقال ة يسيدع ع ة في  مر ا. ا  يجأ سلددف ات  -3

 لدغف ات سيا ت ة؟ما سهي س -4
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  ا  يجأ سيعمسم  س ادم يلعفض سيا اذي. -5

 ممصعات سيعفض سيا اذي؟ما  -6

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 السابعالفصل 

 الطلب السياحي
 
 

 يعا درس ة هرس سيعا  لغا سف  لي سيقارة يايتقاط سيف  ا ة سيكاي ة:
 سدرسؾ مع مـ سيدلا سيا اذي يطع عك, -

 سسلداـ يايكتمع سيا اذي. -

 سيدلا سيا اذي.  درسؾ  اا ص -

 ر مع سيدلا سيا اذي.يلداـ سس -

  درسؾ سيعمسم  س ادم يلدلا سيا اذي. -
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 الطلب السياحي :أولًا : مفهوـ 
لؽكػػػػػػأ تعف ػػػػػػم سيدلػػػػػػا سياػػػػػػ اذي يجلػػػػػػى س ػػػػػػ, سيكل ػػػػػػة سيػػػػػػ  تتػػػػػػمل لرلميجػػػػػػة مع تػػػػػػة مػػػػػػأ سلداػػػػػػك لك  

ها مػػػػػػأ  ػػػػػلعة به يياػػػػػػعف لزػػػػػاد في زمػػػػػػاف يمكػػػػػػاف لزػػػػػاد أ يلؽكػػػػػػأ ق ػػػػػاس سي ذاػػػػػػاب ماػػػػػػكم  حوػػػػػفس
سيدلػػػػػا  فيسيدلػػػػػا سي ذجلػػػػػ, ير ػػػػػعار لسكلعػػػػػة يذيػػػػػك يجلػػػػػى سلػػػػػاسض يقػػػػػاح  سيعمسمػػػػػ  ست ػػػػػف  سلدػػػػػو فم 

يجلػػػػػػى ذالذػػػػػػا يهػػػػػػرس سالػػػػػػاسض قػػػػػػا  اػػػػػػح لحػػػػػػا مػػػػػػا يجلػػػػػػى يعػػػػػػ  سياػػػػػػلس به ا سف سلداػػػػػػرية في سياػػػػػػ اذة 
هػػػػػػػي  بهيسيػػػػػػػ  تػػػػػػػو ف سي  كػػػػػػػي سياػػػػػػػا ح في سياػػػػػػػعف  لى متدقػػػػػػػة مػػػػػػػا بهف عػػػػػػػةس مػػػػػػػف تعق ػػػػػػػاس  بهلايعمسمػػػػػػػ  سلد

لسكلعػػػػػػة يمكعا تػػػػػػة  لى سيارجػػػػػػة سيػػػػػػ   عػػػػػػ  سيدلػػػػػػا سياػػػػػػ اذي  عػػػػػػاي لسكلعػػػػػػا به لعتاصػػػػػػف سياػػػػػػ اذة هػػػػػػي 
سيقػػػػػػات سيعػػػػػػفسغ يد ػػػػػػ  قايػػػػػػ  يلإ عػػػػػػاؽ يسيػػػػػػا   سيزس ػػػػػػا يجػػػػػػأ سلحاجػػػػػػة سي سيػػػػػػا   سياػػػػػػ اذي به  تػػػػػػمسلف

 يعض ا يجقةلٍ ييعض ا يجاطعي . به ف ياسضالة  لى لرلميجة مأ سيعمسم  ست
قكتػػػػػػػػػاح سياػػػػػػػػػلس ا" ر عػػػػػػػػػة سلداػػػػػػػػػك لك ي85 عػػػػػػػػػفؼ سيدلػػػػػػػػػا سياػػػػػػػػػ اذي مػػػػػػػػػأ يج ػػػػػػػػػة    ػػػػػػػػػف سقكاػػػػػػػػػاد ة:

يسلخػػػػػػػامات يدلػػػػػػػس سيػػػػػػػملأ في يقػػػػػػػا يمكػػػػػػػاف مع تػػػػػػػ ". يلغػػػػػػػا سف  كػػػػػػػمف سيدلػػػػػػػا مقفي ػػػػػػػا  يايقػػػػػػػارم 
 يجلى سيالس يكي  كمف سيدلا لعل ا .

سلمجلػػػػػػػمع سسجمػػػػػػػالي تيجػػػػػػػاسد سياػػػػػػػ اه سيمسلػػػػػػػا أ  لى يلؽكػػػػػػػأ سف  عػػػػػػػفؼ سيدلػػػػػػػا سياػػػػػػػ اذي يجلػػػػػػػى س ػػػػػػػ," 
 سلدتدقة سيا اذ ة سلدمسطت  مت ي يستجا ا".

 : 86طبيعة الطلب السياحي ثانياً:
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 . 21مثنى طه  الخوري ,مبادئ السٌاحة والسفر , ص
86

 .42, ص2111صلاح الدٌن خربوطلً, الاقتصاد السٌاحً,المعهد المتوسط الفندقً, دمشق,-
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سيعػػػػػالم سيمس ػػػػػس يامكػػػػػاسد  سلجغػػػػػفسفي يسيشػػػػػعمب سيكمػػػػػ م مخكلػػػػػم سيمثػػػػػا يلشا ػػػػػا يمعكقػػػػػاس ا يماػػػػػكم ا ا 
  سيػػػػػػػايؿ تعػػػػػػػكح ذػػػػػػػايدها يلركلعا ػػػػػػػا ساقكاػػػػػػػاد ة هػػػػػػػي م ػػػػػػػاسف سيعلػػػػػػػ  سياػػػػػػػ اذي سلدعكػػػػػػػمهبه لػػػػػػػعع

يلاػػػػػػػ اه يس ػػػػػػػف  تق ػػػػػػػاها يس ػػػػػػػف  تمتع ػػػػػػػابه ي اػػػػػػػ  شمػػػػػػػمؿ ذيػػػػػػػك يلاػػػػػػػ اذة  ل ػػػػػػػا يشػػػػػػػك  يجػػػػػػػاـ سي 
  قكاف يجلى ممقم  مؽ   اذي مع .

في سيدلػػػػػػا سياػػػػػػ اذي  اػػػػػػكخاـ يلاايػػػػػػة يجلػػػػػػى لشػػػػػػة مكجا اػػػػػػة مػػػػػػأ  س  تعلػػػػػػمر  تعلػػػػػػايسياػػػػػػمؽ سياػػػػػػ اذي 
ة في  ػػػػػػ  عػػػػػػ ػػػػػػمسؽ  اػػػػػػا صػػػػػػعة مع تػػػػػػة  ايي  لى سسياػػػػػػ اه   ػػػػػػ  لؽكػػػػػػأ تاػػػػػػت م سيدلػػػػػػا سياػػػػػػ اذ

  مؽ مماؿ :
- ػػػػػػػمؽ  ايػػػػػػػالٍ - ػػػػػػػمؽ ديؿ سلخلػػػػػػػ ج–ذاػػػػػػػا سلجتاػػػػػػػ ة لؽكػػػػػػػأ سف  قػػػػػػػمؿ  ػػػػػػػمؽ  لدػػػػػػػالٍ  -

  مؽ  مرل.

  مؽ سلدات . –ذاا سيعلف لؽكأ سف  قمؿ  مؽ سيشعاب  -

 ػػػػػػػػػػمؽ –ذاػػػػػػػػػػا سلد تػػػػػػػػػػة لؽكػػػػػػػػػػأ سف  قػػػػػػػػػػمؿ  ػػػػػػػػػػمؽ ستطعػػػػػػػػػػاح ي ػػػػػػػػػػمؽ رجػػػػػػػػػػاؿ ستيجلػػػػػػػػػػاؿ  -
 سيا ا    .

 ػػػػػػمؽ سا ػػػػػػكجلاـ   –لؽكػػػػػػأ سف  قػػػػػػمؿ  ػػػػػػمؽ سياػػػػػػ اذة سيمقال ػػػػػػة ذاػػػػػػا سلظػػػػػػاط سياػػػػػػ اذة  -
  مؽ ساصد اؼ ..

يهكػػػػػػػػرس  ةذػػػػػػػػى سف سيكجػػػػػػػػا   في يصػػػػػػػػم سياػػػػػػػػا ح ضػػػػػػػػلأ سيعشػػػػػػػػة هػػػػػػػػم سيػػػػػػػػرل لػػػػػػػػػاد تاػػػػػػػػل ة 
 سيامؽ .....  

 تنوع الطلب السياحي :ثالثاً: 
سيدلػػػػػػػػػا سياػػػػػػػػػ اذي ا لؽمػػػػػػػػػ  لرلميجػػػػػػػػػة مكجا اػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػأ ستلػػػػػػػػػفسد  ف ػػػػػػػػػايف سياػػػػػػػػػعف يػػػػػػػػػايسلس مكدايقػػػػػػػػػة 

يفي يعػػػػػػػػػػ  ستذ ػػػػػػػػػػاف مكتاقضػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػأ سلحاجػػػػػػػػػػات  بهي لظػػػػػػػػػػا يػػػػػػػػػػايسلس لسكلعػػػػػػػػػػة  يمكتميجػػػػػػػػػػة بهانةيمكشػػػػػػػػػػ
يسيف عػػػػػات. يتف  ػػػػػا سيدلػػػػػا سياػػػػػ اذي ا  عكلػػػػػا يشػػػػػك  يجػػػػػاـ يجلػػػػػى سلخاػػػػػا ص سيقمم ػػػػػة سي سلدتدقػػػػػة 

يا  عكلػػػػػػػا  بهسي سلد تػػػػػػػة ييجػػػػػػػاس  ػػػػػػػ اذة رجػػػػػػػاؿ ستيجلػػػػػػػاؿ  سي سيا  ػػػػػػػا سيعػػػػػػػا لي يس ػػػػػػػ لا ساجكلػػػػػػػايجي
 87يجلى سيعلف سي سلجت .

 س  ف  ػػػػػػ  هػػػػػػره سلدعػػػػػػا   تع ػػػػػػا في سلحاػػػػػػمؿ يجلػػػػػػى  دػػػػػػمط يلكقاػػػػػػ ي يجامػػػػػػة  ا سثػػػػػػا ا تكعػػػػػػي مووػػػػػػف  
سي تمضػػػػػػ ح  تمج ػػػػػػات سياػػػػػػلمؾ ل لػػػػػػا  كعلػػػػػػق يػػػػػػايكج  زست   بهيجلػػػػػػى سيدلػػػػػػا لدتدقػػػػػػة  ػػػػػػ اذ ة مع تػػػػػػة
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 . 51,ص  1984ورة ,جامعة بغداد , ثائر هادي موازي, التسوٌق السٌاحً , أطروحة ماجستٌر غٌر منش -
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سلددلميػػػػػػة يس ػػػػػػمسع سلخامػػػػػػة يدرجػػػػػػات سسقامػػػػػػة ي سا ػػػػػػكجلاـ سلددلميػػػػػػة سي س ػػػػػػمسع ي ػػػػػػا لا سيتقػػػػػػ  .يكلػػػػػػك 
كتتػػػػػا سا ػػػػػكعادم يشػػػػػك    عػػػػػ  مػػػػػأ تقاػػػػػ لات سياػػػػػمؽ سيكقل ا ػػػػػة في تدػػػػػم ف يتخدػػػػػ لا ست ػػػػػعاب ا لؽ

يهتػػػػا لغػػػػا سلخلػػػػلا يػػػػ  س مػػػػف مػػػػأ مع ػػػػار يغػػػػفض سلحاػػػػمؿ يجلػػػػى تقاػػػػ ي  ػػػػ اذي  بهسيدلػػػػا سياػػػػ اذي
 مع  .

 
 
 
 

 خصائص الطلب السياحي :رابعاً: 
 المرونة:  4-0

ه كػػػػػ  ست ػػػػػعار سي  مفي ػػػػػة سيدلػػػػػا  عػػػػػنه يشػػػػػك  يجػػػػػاـ درجػػػػػة س ػػػػػكجاية سيدلػػػػػا يلكغػػػػػ ست في
 سيكغ ست في ستذمسؿ ساقكااد ة سي سيا اذ ة سي ساجكلايج ة .......

 عػػػػػػػػػاؽ سياػػػػػػػػػ اذي هػػػػػػػػػم تػػػػػػػػػمل  د ػػػػػػػػػ  قايػػػػػػػػػ  يلإ عػػػػػػػػػاؽ يسيػػػػػػػػػا   سيتقدػػػػػػػػػة ست ا ػػػػػػػػػ ة في سس
. سيدلػػػػػػػا سياػػػػػػػ اذي يطملذػػػػػػػا لف مػػػػػػػام سسجػػػػػػػازست سلدالميجػػػػػػػة ستجػػػػػػػفسسياػػػػػػػ اذي  يمػػػػػػػا  تػػػػػػػم 

في متدقػػػػػػػة مػػػػػػػا زسد  بهسل  للػػػػػػػا سلطعضػػػػػػػا ست ػػػػػػػعاريجػػػػػػػالي سلدفي ػػػػػػػة  ػػػػػػػاه سيكغػػػػػػػ  في ست ػػػػػػػعار 
ف يعػػػػػ  سلدتػػػػػاطق ح ح. ييكػػػػػأ يػػػػػ   في  ػػػػػ  سلحػػػػػاات تتػػػػػالق سياػػػػػمسه  ي  ػػػػػا يسيعكػػػػػ  صػػػػػ

سل   بهسياػػػػػػػ اذ ة رسق ػػػػػػػة جػػػػػػػاس  ممػػػػػػػ  يعػػػػػػػ  جػػػػػػػزر سيعحػػػػػػػف سيكػػػػػػػاره لكعػػػػػػػاي سلدعاديػػػػػػػة  يجكاػػػػػػػ ة
ل  ػػػػػػا يسياػػػػػػعا سف هػػػػػػره سلدتػػػػػػاطق لسااػػػػػػة يج للػػػػػػا سلطعضػػػػػػا ست ػػػػػػعار قػػػػػػ  تػػػػػػالق سياػػػػػػمسه 

مع تػػػػػة مػػػػػأ سياػػػػػمسه سيػػػػػر أ  كلملػػػػػمف في رجػػػػػاؿ ستيجلػػػػػاؿ مػػػػػأ سيارجػػػػػة ستيلى ييعػػػػػ   يدعقػػػػػة
سلدلملػػػػػػػػ  سي سلدشػػػػػػػػ مر أ في سيعػػػػػػػػالم  ذ سثػػػػػػػػي  عضػػػػػػػػلمف سيػػػػػػػػرهاب  لى متػػػػػػػػاطق لش ػػػػػػػػزم ي اي ػػػػػػػػة 

ييجتػػػػا سلطعػػػػاض ست ػػػػعار  قػػػػ  تػػػػالق هػػػػرس سيتػػػػمع مػػػػأ  بهمػػػػأ سيعخػػػػف يسيكعػػػػاهي ا  يثا  ميجػػػػعلػػػػا ي 
 يثا سما أ يجامة يكالة سيتاس.علا  سيامسه   لى هره سلدتاطق تثي  مؼ

 الحساسية: 4-2

مت ػػػػػػػػػة سيدلػػػػػػػػػا سياػػػػػػػػػ اذي يجػػػػػػػػػالي سلحاا ػػػػػػػػػ ة  ػػػػػػػػػاه سيكغػػػػػػػػػ ست ساجكلايج ػػػػػػػػػة يسيا ا ػػػػػػػػػ ة يست
يسيكغػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػأ سلظػػػػػػػػػاط سياػػػػػػػػػعف لايعلػػػػػػػػػاسف  ػػػػػػػػػ  سلداػػػػػػػػػكقفم   ا ػػػػػػػػػ ا  يسمت ػػػػػػػػػا  سي سيػػػػػػػػػ  تكعػػػػػػػػػفض 
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أ ذػػػػػػػل  ف  ا ػػػػػػػا  اضػػػػػػػدفسيات   ا ػػػػػػػ ة سي سجكلايج ػػػػػػػة ا تاػػػػػػػكد س جػػػػػػػرب  ػػػػػػػمسه  مػػػػػػػ  
 ق  مأ سيعلاسف سلدتالاة .سس عارها متخعضة سي 

 التوسع : 4-3

ستاػػػػػػس سيدلػػػػػػا سياػػػػػػ اذي في سياػػػػػػتمست ست ػػػػػػ م يكعػػػػػػاد ج ػػػػػػات سيتكػػػػػػا  يمػػػػػػا  ػػػػػػزسؿ  كم ػػػػػػس 
 يس عاب سيكم س هي :

 في لراؿ سيتق  . يا   للاسياف س  سيكقنهسيكدمر  -

اػػػػعف يلكعػػػػفؼ يجلػػػػػى تدػػػػمر ي ػػػػا   ساتاػػػػاات ي قػػػػ  سلدعلممػػػػات سيػػػػػ  وػػػػجعا يجلػػػػى سي -
 متاطق يوعمب س ف .

ز ػػػػػػادم سيقػػػػػػات سيعػػػػػػفسغ سلدكلملػػػػػػة يز ػػػػػػادم طػػػػػػمؿ يجدلػػػػػػة ثا ػػػػػػة ست ػػػػػػعمع ي ذ تػػػػػػارس يعػػػػػػ   -
سيػػػػػػايؿ سلدكقامػػػػػػة  لى ز ػػػػػػادم يجدلػػػػػػة ثا ػػػػػػة ست ػػػػػػعمع  لى  ة ػػػػػػة س ػػػػػػاـ يػػػػػػاا  مػػػػػػأ  ػػػػػػمم    

 ي مفم سسجازست سياتم ة يسلدم  ة.

مػػػػػػا يكمػػػػػػفم  اػػػػػػايجا يجلػػػػػػى  ػػػػػػعف  يجمسمػػػػػػ  سلدتػػػػػػاخ يسيدقػػػػػػ  يهدػػػػػػمؿ ستمدػػػػػػار في متدقػػػػػػة -
ل  ػػػػػا سيشػػػػػل به  ػػػػػريك سيػػػػػبرد يسيملػػػػػم  في متدقػػػػػة مػػػػػا  كػػػػػمسلفسيتػػػػػاس  لى متػػػػػاطق س ػػػػػف   

  اايجا يجلى سياعف  لى متدقة س مف دلشا .

في سلدػػػػػػاف  يا ػػػػػػ للاسيف عػػػػػػة في تغػػػػػػ  لظػػػػػػلا سلح ػػػػػػام يسيػػػػػػكخلص مػػػػػػأ ريتػػػػػػ  سيعلػػػػػػ  يسلح ػػػػػػام  -
 سياتايج ة يسيكجار ة سيكع م.

 يلفت ي  لة يلتق   ف عة يمف ة ير  اة.   للاماملك ة سيا ارست سي -

 الموسمية: 4-4

مػػػػػأ سلدعػػػػػفيؼ سف يلاػػػػػ اذة مم ػػػػػي ذريم تػػػػػالق سياػػػػػمسه  دلػػػػػق يجل ػػػػػ, مم ػػػػػي سيػػػػػرريم يمم ػػػػػي  
 يمم ي ي لا. به ااد  ق  ل , يجاد سيامسه ي دلق يجل , مم ي سيكااد

 المنافسة : 4-5

يجػػػػػاـ  ػػػػػ ادم سلدتالاػػػػػة سياػػػػػال ة سي ذػػػػػل سذككػػػػػار سيقلػػػػػة في سياػػػػػ اذةبه في  مػػػػػ  مػػػػػأ سلحػػػػػاات 
قالؽػػػػػة  اػػػػػعا يجلػػػػى سيػػػػػايؿ سلدتالاػػػػة  متالاػػػػػك ا في هػػػػػرس  س  سيػػػػػايؿ سيػػػػ  تمكلػػػػػك   ػػػػار  يا ػػػػ للا

سلمجػػػػػػاؿ سي سيػػػػػػايؿ سيػػػػػػ  تمكلػػػػػػك مقممػػػػػػات  ػػػػػػ اذ ة مػػػػػػأ صػػػػػػتس سلخػػػػػػايقبه يهػػػػػػرس  اػػػػػػعا يجلػػػػػػى 
 هرس لغع  سلدتالاة صععة جاس .امات ي سلخ سيايؿ سلدتالاة   كا  مم  هره
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ق قػػػػػػياػػػػػػعة سيككػػػػػػفسربه سل سف   يجػػػػػػادم   ا  كاػػػػػػم سيدلػػػػػػا سياػػػػػػ اذي :عػػػػػػدـ التكػػػػػػرار 4-6
درجػػػػػػػة يجاي ػػػػػػػة مػػػػػػػأ سسوػػػػػػػعاع يسيفضػػػػػػػا يػػػػػػػا  سياػػػػػػػمسه ا  عػػػػػػػنه ق ػػػػػػػام ي يككػػػػػػػفسر  عػػػػػػػ  

سيمقػػػػػػػػا يسلدػػػػػػػػاؿ في مفذلػػػػػػػػة قادمػػػػػػػػة  ػػػػػػػػمؼ  تػػػػػػػػمسلفلعتػػػػػػػػا  بهسيز ػػػػػػػػارم  لى  عػػػػػػػػ  سلدتدقػػػػػػػػة
سي ا  عػػػػػػنه س ػػػػػػ,  ػػػػػػمؼ لػاػػػػػػ  يجلػػػػػػى  بهلم  شػػػػػػاهاها مػػػػػػأ قعػػػػػػ  عضػػػػػػ  ز ػػػػػػارم متدقػػػػػػة 

  ع  درجة سسوعاع يسيفضا يجتا ز ارت,  ع  سلدتدقة في سلدفم سيقادمة.

 

 العوامل التي تساعد على زيادة الطلب السياحي : خامساً:
ر سج ػػػػػػػاؿ جا ػػػػػػػام ي تػػػػػػػا   م سيكزس ػػػػػػػا سيعػػػػػػػالدي سلداػػػػػػػكلف في يجػػػػػػػاد سياػػػػػػػكاف  ػػػػػػػودل  لى   ػػػػػػػ -1

  كا   لى سوعاع ر عا ا مأ سلخامات سيا اذ ة.مفسذ  يجلف ة جا ام 

في سيػػػػػايؿ سيتام ػػػػػة سيػػػػػ   عػػػػػ  سزد ػػػػػاد سيدلػػػػػا يجلػػػػػى  يا ػػػػػ للاة تػػػػػسلذجػػػػػفم مػػػػػأ سيف ػػػػػم  لى سلدا  -2
 يهرس يايره  اايجا يجلى تدمر سيا اذة يسياعف.بهيتعقا سلح ام بهسلخامات في سلدا تة 

يذػػػػػق سيعػػػػػامل  في سلحاػػػػػمؿ  بهسيكدػػػػػمر سلداػػػػػكلف في ماػػػػػكم ات سلدع شػػػػػة يز ػػػػػادم سيقػػػػػات سيعػػػػػفسغ -3
 يجلى  جازست مالميجة ستجف.

سارتعػػػػػػػػػاع سلداػػػػػػػػػكلف في سيػػػػػػػػػا مؿ ذ ػػػػػػػػػ   شػػػػػػػػػجس ز ػػػػػػػػػادم سيػػػػػػػػػا   يجلػػػػػػػػػى سا ػػػػػػػػػكعادم مػػػػػػػػػأ  -4
 سلخامات سيا اذ ة يسيكجمؿ يسياذاؿ يس كااب سلدعارؼ يسلخبرست.

تاذكػػػػػػ, مػػػػػػأ  مكا  ػػػػػػات سيتقػػػػػػ  يسلدمسصػػػػػػةت يساتاػػػػػػاات يمػػػػػػا سيكدػػػػػػمر سلداػػػػػػكلف في ي ػػػػػػا   س -5
ف تدػػػػػػمر يتقػػػػػػاـ ي ػػػػػػا   سيتقػػػػػػ  سد   لى  يغػػػػػػاح  س تل مكػػػػػػاف في سيعػػػػػػالم  ذ سا كقػػػػػػاؿ سياػػػػػػف 

يسصػػػػػػعح سيعػػػػػػػالم سوػػػػػػع, يقف ػػػػػػػة صػػػػػػغ م به يتدػػػػػػػمر ي ػػػػػػا   ساتاػػػػػػػاات   بهسلداػػػػػػالات في سيعػػػػػػػالم
سلحا مػػػػػة  يسياػػػػػف عة  ػػػػػايجا يجلػػػػػى س كقػػػػػاؿ سلدعلممػػػػػات ياػػػػػفيجة   ػػػػػ  سصػػػػػعح سياػػػػػا ح  اػػػػػكد س 

 مس سل يقعة في سيعالم. سي لغفل ستااا   بهسيعالميقعة في  سلسف  ا ف سيجلاي, مأ 

لذػػػػػػػره ست ػػػػػػػعاب يس ػػػػػػػعاب س ػػػػػػػف   ػػػػػػػف  سف سيدلػػػػػػػا يجلػػػػػػػى سلخػػػػػػػامات سياػػػػػػػ اذ ة هػػػػػػػم طلػػػػػػػا مكزس ػػػػػػػا  
اؽ يجلػػػػػى سلخػػػػػامات يمكاػػػػػسبه معػػػػػ  س ػػػػػ, مكزس ػػػػػا يكزس ػػػػػا يجػػػػػاد سياػػػػػ اه يمكتػػػػػاـ في ذجػػػػػي سس عػػػػػ يمكتػػػػػا ٍـ

امات ي ػػػػريك مػػػػأ سلدتػػػػاطق سيػػػػ   ػػػػ,  شػػػػل  قدايجػػػػات جا ػػػػام مػػػػأ ستلػػػػفسد يسلخػػػػسياػػػػ اذ ة يمكاػػػػس ت
  كي س كشال ا يتا   في لراؿ ستما أ يسلدتاطق سيا اذ ة .
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 :88أنواع الطلب السياحيسادساً :
 لؽكأ سف لظ ز ي  ست مسع سيكاي ة مأ سيدلا سيا اذي:

 الطلب السياحي العاـ  6-0

سلخػػػػػامات  قاػػػػػا نػػػػػرس سيتػػػػػمع مػػػػػأ سيدلػػػػػا سياػػػػػ اذي ير ػػػػػ, هػػػػػم سيدلػػػػػا سيعػػػػػاـ يجلػػػػػى  جمػػػػػالي 
سياػػػػػ اذ ة سي يجلػػػػػى سياػػػػػ اذة يشػػػػػك  يجػػػػػاـ ياػػػػػفؼ سيت ػػػػػف يجػػػػػأ سيتػػػػػمع يسيمقػػػػػا سي سلدػػػػػام.... 

ييػػػػػ   يتػػػػػمع لزػػػػػاد سي يف ػػػػػامج  بهيمػػػػػأ هتػػػػػا  ػػػػػفتعلا سيدلػػػػػا سيعػػػػػاـ يايعلل ػػػػػة سياػػػػػ اذ ة  كػػػػػ 
 ػػػػػػػػاص مػػػػػػػػأ يفسلر ػػػػػػػػا. تكل ػػػػػػػػز يػػػػػػػػ, سيػػػػػػػػايؿ سلدكقامػػػػػػػػة  ػػػػػػػػ اذ ا   ذس  مجػػػػػػػػا يػػػػػػػػا  ا  ػػػػػػػػامات 

 اذ ة لسكلعػػػػػة مػػػػػمة  سيدلػػػػػا سياػػػػػ اذي يجلػػػػػى ز ػػػػػارم يمقممػػػػػات  ػػػػػ به ػػػػػ اذ ة مكتميجػػػػػة  ييجا ػػػػػام
 لف اا سي س عا  ا سي سمف كا .

 الطلب السياحي الخاص  6-2

 ػػػػػػفتعلا هػػػػػػرس سيتػػػػػػمع مػػػػػػأ سيدلػػػػػػا يبر ػػػػػػامج  ػػػػػػ اذي معػػػػػػ  لػػػػػػػاده سياػػػػػػا ح سوػػػػػػعاع ر عاتػػػػػػ, 
يمػػػػػػأ هتػػػػػػا لػػػػػػنف هػػػػػػرس  بهيسذك اجاتػػػػػػ,به ذ ػػػػػػ  لؼػػػػػػكص هػػػػػػرس سيبر ػػػػػػامج ينوػػػػػػعاع تلػػػػػػك سيف عػػػػػػات

ييػػػػػ     بهياػػػػػا ح مػػػػا سي لرلميجػػػػة مػػػػػأ سياػػػػمسه ا  طلعػػػػػا  اصػػػػ علػػػػا سيدلػػػػا يجلػػػػى يف ػػػػػامج معػػػػ  
 ػػػػػػػ  سياػػػػػػػمسه ممػػػػػػػ  ز ػػػػػػػارم  ايػػػػػػػات  اػػػػػػػابه سي ز ػػػػػػػارم قلعػػػػػػػة دمشػػػػػػػق بهسي سياػػػػػػػعف  لى سلذتػػػػػػػا 

 يكالق سلجعاؿ به سي سياعف  لى  تاس لدشاهام وةات   ا فس....
 الطلب السياحي المشتق 6-3

سلدكم ػػػػػػػة يلبر ػػػػػػػامج  ػػػػػػػفتعلا هػػػػػػػرس سيتػػػػػػػمع مػػػػػػػأ سيدلػػػػػػػا يجلػػػػػػػى  ػػػػػػػامات سياػػػػػػػ اذة سلدكللػػػػػػػة سي 
سياػػػػػػػػػ اذيبه ممػػػػػػػػػ  سيدلػػػػػػػػػا يجلػػػػػػػػػى سيعتػػػػػػػػػادؽ به سيدلػػػػػػػػػا يجلػػػػػػػػػى وػػػػػػػػػف ات سيدػػػػػػػػػ سف سي سيتقػػػػػػػػػ  

يغػػػػػػػفض ر ػػػػػػػمب طػػػػػػػا فم سيكم كػػػػػػػمرد سي  اسياػػػػػػػ اذي سي سيم ػػػػػػػاات. مػػػػػػػمة  سياػػػػػػػعف  لى يف دا  ػػػػػػػ
 يععمر  لى لف اا يجأ طف ق سيتعق.س

ا يتاػػػػػعى مع ػػػػػي سيػػػػػايؿ يكحم ػػػػػ  سيدلػػػػػا سياػػػػػ اذي سلدشػػػػػكق  لى طلػػػػػا  ػػػػػاص ،  لى طلػػػػػ
 يجاـ يجأ طف ق تمل  يفسمج   اذ ة س مف يلسكلعة يير عار مكتميجة س ضا .

 الطلب السياحي الحالي 6-4
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 .98, ص2118مصطفى ٌوسف الكافً , اقتصادٌات السٌاحة , الرضا,-
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يهػػػػػم طلػػػػػا صػػػػػف ح مػػػػػأ جا ػػػػػا سياػػػػػمسه يكػػػػػمسلف يجمسمػػػػػ  سلع ػػػػػا سيف عػػػػػة يسيعػػػػػفسغ يسيقػػػػػارم يجلػػػػػى 
سيػػػػػالس لضػػػػػة  يجػػػػػػأ سي ػػػػػفيؼ سلدتا ػػػػػعة ست ػػػػػػف . يلؽمػػػػػ  هػػػػػرس سيدلػػػػػػا  جمػػػػػالي يجػػػػػاد سياػػػػػػمسه 

يجلػػػػػػػػػى دلػػػػػػػػػس سيتعقػػػػػػػػػات سياػػػػػػػػػ اذ ة يسلداػػػػػػػػػكعا أ يلقػػػػػػػػػايـ  لى سيعلػػػػػػػػػا  سيػػػػػػػػػاس ل  سي سيقػػػػػػػػػادر أ
 سلدعنه.

 
 
 الطلب السياحي الكامن  6-5

ذاي ػػػػػػا  يػػػػػػا  سياػػػػػػا ح سذػػػػػػا  كػػػػػػمسلفيهػػػػػػم طلػػػػػػا  تقاػػػػػػ, سذػػػػػػا يجتاصػػػػػػفه ست ا ػػػػػػ ةبهمع  ا ت
 هره سيعتاصف:

 قارم يجلى دلس تكاي م سيفذلة. -

 يجاـ تمل  سي فيؼ سلدتا عة. -

 سلدتا عة.يجاـ ذامؿ سيامسه يجلى سلدعلممات  -

 ضعم ي ا   سسيجةـ يسسيجةف يسياي ج. -

تتػػػػػػمع سيػػػػػػبرسمج   ػػػػػػاطةيم يس ضػػػػػػا لؽكػػػػػػأ  م ػػػػػػ  سيدلػػػػػػا سياػػػػػػ اذي سيكػػػػػػامأ  لى طلػػػػػػا  ػػػػػػ اذي لعػػػػػػاؿ 
 بهيتمق ػػػػػم سياػػػػػمسه يز ػػػػػادم ي ػػػػػا   سسيجػػػػػةف يسيػػػػػاي ج يز ػػػػػادم س مسيج ػػػػػا بهسياػػػػػ اذ ة يتخدػػػػػ لا س ػػػػػعارها
 ي ريك تمل  لسكلم سلخامات مخكلم ست عار يسيارجات. بهيتمل   الة ي ا   سلدمسصةت

ييريجػػػػػػػاسد سياػػػػػػػ اه  سيمسلػػػػػػػا أ  لى متدقػػػػػػػة سياػػػػػػػ اذ ةبه سي يريجػػػػػػػاسد ست ػػػػػػػفم  قػػػػػػػاس سيدلػػػػػػػا سياػػػػػػػ اذي 
 سلدعايجةبه سي سلدشغميةبه سي يريجاسد ي الي سلدع ابه سي ياياف ف/ ي لة.

 :89العوامل المحددة للطلب السياحي

 الأسعار: -0

سلدتػػػػػػكج سياػػػػػػ اذيبه ييجػػػػػػادم تكػػػػػػمف سيعةقػػػػػػة يجكاػػػػػػ ةبه لكللػػػػػػا سلطعضػػػػػػا س ػػػػػػعار ي قاػػػػػػا نػػػػػػا س ػػػػػػعار 
 سلدتكج سيا اذي سزدسد سيدلا سيا اذيبه يسيعك  صح ح مس يقاح سيعمسم  ست ف   ايكة.

 الدخل: -2

                                                           
 .123,ص2119, الرضا , دمشق, مدخل استراتٌجً –التسوٌق السٌاحً , مصطفى ٌوسف الكافً -89
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تكػػػػػمف سيعةقػػػػػة طفد ػػػػػةبه لكللػػػػػا سرتعػػػػػس سيػػػػػا   زسد سيدلػػػػػا سياػػػػػ اذيبه يسيعكػػػػػ  صػػػػػح ح مػػػػػس يقػػػػػػاح 
 ك ر اض ا   لا في سلدعادية:سيعمسم  ست ف   ايكةبه ي عبر يجأ ذي

 السكاف: -3

 عكلػػػػػا سيدلػػػػػا سياػػػػػ اذي يجلػػػػػى يجػػػػػاد سياػػػػػكافبه يسيعةقػػػػػة تكػػػػػمف ي ت لػػػػػا طفد ػػػػػةبه لكللػػػػػا زسد ذجػػػػػي 
 سياكاف زسد سيدلا سيا اذيبه يسيعك  صح ح مس يقاح سيعمسم  ست ف   ايكة.

مػػػػػػػس سسوػػػػػػػارم  لى س ػػػػػػػ, يػػػػػػػ   لقػػػػػػػلا ذجػػػػػػػي سياػػػػػػػكاف يذػػػػػػػاه هػػػػػػػم سلدػػػػػػػكحكي في سيدلػػػػػػػا سياػػػػػػػ اذيبه 
 ديرس  في سيدلا سيا اذي يمت ا: ودلاؾ س ضا ممسصعات  كا  ة س ف  تل ت

: لكللػػػػػػػػا زسدت لشػػػػػػػػة سيشػػػػػػػػعاب في سلمجكلػػػػػػػػس مقار ػػػػػػػػة يعشػػػػػػػػات ستطعػػػػػػػػاؿ يسيشػػػػػػػػ مخ زسد العمػػػػػػػػر -1
 يسيعك  صح ح مس يقاح سيعمسم  ست ف   ايكة. بهسيدلا سيا اذي

يتعاػػػػػػػ  ذيػػػػػػػك  فجػػػػػػػس  لى سف سيشػػػػػػػعاب  كلكعػػػػػػػمف يقػػػػػػػم  يا  ػػػػػػػة يجاي ػػػػػػػة يس ػػػػػػػالاع  عػػػػػػػ  لضػػػػػػػم سيكغ ػػػػػػػ  
يسيكجا ػػػػػػػا يسسطػػػػػػػةع لشػػػػػػػا  ػػػػػػػالع ي  لى سياػػػػػػػ اذةبه يل لػػػػػػػا  لػػػػػػػي لسدػػػػػػػلا يل ػػػػػػػفـ سياػػػػػػػكالٍ يللجكلػػػػػػػس 

 يتر  ست, يجلى سيدلا سيا اذي. 
دلػػػػػػا سياػػػػػػ اذيبه يجػػػػػػةيم يجلػػػػػػى ذيػػػػػػك لػػػػػػنف س ػػػػػػكةؼ سيعشػػػػػػات سيعلف ػػػػػػة في سلمجكلػػػػػػس  ػػػػػػو ف في  ميج ػػػػػػة سي

 لايشعاب  عضلمف سلظاطا    اذ ة تخكلم يجلا  عضل,  عار سياأ.
: سل  اػػػػػػػػعة سيػػػػػػػػر مر  لى سس ػػػػػػػػا  في سلمجكلػػػػػػػػسبه يستضػػػػػػػػح سف  قعػػػػػػػػاؿ سيػػػػػػػػر مر يجلػػػػػػػػى الجػػػػػػػػنس -2

سيدلػػػػػػا سياػػػػػػ اذي س مػػػػػػف مػػػػػػأ  قعػػػػػػاؿ سس ػػػػػػا به يهكػػػػػػرس لن ػػػػػػ,  للػػػػػػا زسدت  اػػػػػػعة سيػػػػػػر مر في 
اح سيعمسمػػػػػ  ست ػػػػػف   ايكػػػػػةبه ي فجػػػػػس سلمجكلػػػػػس زسد سيدلػػػػػا سياػػػػػ اذي يسيعكػػػػػ  صػػػػػح ح مػػػػػس يقػػػػػ

 ػػػػػػعا ذيػػػػػػك سف سيػػػػػػر مر س مػػػػػػف ذ م ػػػػػػة ي شػػػػػػػاطا  يذعػػػػػػا  يلإطػػػػػػةع يسيكغ ػػػػػػ  يسيكجا ػػػػػػا مػػػػػػػأ 
سس ػػػػػا به ياسضػػػػػالة  لى  ػػػػػمثي  كلكعػػػػػمف  ف ػػػػػة تكػػػػػاد تكػػػػػمف مدلقػػػػػة به سمػػػػػا يايتاػػػػػعة يلإ ػػػػػا  
 ل ػػػػػػػي تم ػػػػػػػ   لى سا ػػػػػػػكقفسر يساهكلػػػػػػػاـ يايع ػػػػػػػا يست ػػػػػػػفمبه يجػػػػػػػةيم يجلػػػػػػػى س ػػػػػػػ, في سيكمػػػػػػػ  مػػػػػػػأ

 سلمجكلعات ا  زسؿ هتاؾ تق  ا  ع  لحف ة سلدفسم.

: سل  اػػػػػػػعة  لى سيعػػػػػػػزسب  لى سلدكػػػػػػػزيج  في سلمجكلػػػػػػػسبه يسيقايجػػػػػػػام تػػػػػػػتص الحالػػػػػػػة الاجتماعيػػػػػػػة -3
يجلػػػػػػى س ػػػػػػ,  للػػػػػػا زسدت  اػػػػػػعة سيعػػػػػػزسب في سلمجكلػػػػػػس زسد سيدلػػػػػػا سياػػػػػػ اذي يسيعكػػػػػػ  صػػػػػػح ح 

س مػػػػػػػف ذف ػػػػػػػة  مػػػػػػس يقػػػػػػػاح سيعمسمػػػػػػػ  ست ػػػػػػػف   ايكػػػػػػػةبه ي عػػػػػػػز  ذيػػػػػػػك  لى سف سيشػػػػػػػخص سيعػػػػػػػازب
 يسق  تق اس  يماويي ةبه ياسضالة  لى يجام  سيككاي م.
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:  للػػػػػا زسد يجػػػػػاد ستطعػػػػػاؿ في ست ػػػػػفم سيمسذػػػػػامبه قػػػػػ  سيدلػػػػػا عػػػػػدد الأطفػػػػػاؿ فػػػػػي الأسػػػػػرة -4
سياػػػػػ اذي يسيعكػػػػػ  صػػػػػح ح مػػػػػس يقػػػػػاح سيعمسمػػػػػ  ست ػػػػػف   ايكػػػػػةبه لكمػػػػػفم ستطعػػػػػاؿ تز ػػػػػا مػػػػػأ 

 ي م.ماويي ة رب ست فم يسيكزسم,به ياسضالة  لى يجام  سيككا

: هتػػػػػػاؾ يعػػػػػػ  سلد ػػػػػػأ سيػػػػػػ  تكدلػػػػػػا  مػػػػػػفم سياػػػػػػعف ممػػػػػػ  سيف اضػػػػػػ   س الػػػػػػ به  عػػػػػػار المهنػػػػػػة -5
ا د ػػػػػػػة  يلػػػػػػػ س  تػػػػػػػوهلي تصػػػػػػػحان لفتػػػػػػػم رجػػػػػػػاؿ ستيجلػػػػػػػاؿبه سياػػػػػػػحع  .. سلخ يهتػػػػػػػاؾ م ػػػػػػػأ 

 يلق اـ يايفذةت سيا اذ ة مم  ستطعاؿ سلدش مر أبه  عار سيكجار يسياتايج  .. سلخ.

حانا يتقػػػػػػم يجا قػػػػػػا  يايػػػػػػرست سمػػػػػػاـ سياػػػػػػ اذة سلخارج ػػػػػػةبه  لػػػػػػا هػػػػػػم ييالدقايػػػػػػ  هتػػػػػػاؾ م ػػػػػػأ تق ػػػػػػا سصػػػػػػ
سياػػػػػػػععة يجلػػػػػػػى  ديق ػػػػػػػم سلحػػػػػػػاؿ يجتػػػػػػػا  عػػػػػػػار سيعاػػػػػػػكف  به يسيعػػػػػػػامل  يػػػػػػػالد أ سلحاا ػػػػػػػة ذ ػػػػػػػ  تعػػػػػػػفض س

  عفهي  ار  سيقدف يجتا يع  سيعلاسف.
 وقت الفراغ: -6

قػػػػػػة  ف سيدلػػػػػػا سياػػػػػػ اذي مقػػػػػػاف يعامػػػػػػ  يقػػػػػػا سيعػػػػػػفسغ يياي ػػػػػػ, ا  كحقػػػػػػق سيدلػػػػػػا سياػػػػػػ اذيبه يسيعة
ي ت لػػػػػػػػا طفد ػػػػػػػػةبه لكللػػػػػػػػا زسد يقػػػػػػػػا سيعػػػػػػػػفسغ زسد سيدلػػػػػػػػا سياػػػػػػػػ اذي يسيعكػػػػػػػػ  صػػػػػػػػح ح مػػػػػػػػس يقػػػػػػػػاح 

 سيعمسم  ست ف   ايكةبه ي عبر يجأ ذيك ر اض ا   لا يالدعادية سلآت ة:
 Dt=f(T)ي عبر يجأ ذيك ر اض ا    لا  لي  

   Dt=a+bt عنه يقا سيعفسغ      T ذ  ف 

سسجػػػػػازست يسيعدػػػػػ  يسلدتا ػػػػػعاتبه يل لػػػػػا  ػػػػػرتي جػػػػػايؿ ي عكلػػػػػا يقػػػػػا سيعػػػػػفسغ يايارجػػػػػة ست ػػػػػاس يجلػػػػػى 
  ذ ػػػػػػ   عػػػػػػ  تدػػػػػػمر  ػػػػػػايجات سيعلػػػػػػ  ست ػػػػػػعميج ة في سيما ػػػػػػات سلدكحػػػػػػام ستمف ك ػػػػػػة  ػػػػػػةؿ 1رقػػػػػػي ي
 /:2111-1851سيعام /

لزػػػػػ  يجتاػػػػػف سيعامػػػػػ   ذ  ميػػػػػا يقػػػػػا  سلآيػػػػػةي مكا  ػػػػػة  ذػػػػػةؿ  سيكقػػػػػنهيلشػػػػػا  اػػػػػايجا يجلػػػػػى ذيػػػػػك سيكدػػػػػمر 
لػػػػػفسغ  ػػػػػاؼ يلقػػػػػم  سيعاملػػػػػة. ي ػػػػػاؼ سلمجكلعػػػػػػات  لى سيكخع ػػػػػم يجػػػػػأ  اهػػػػػ  سيعػػػػػامل  يتػػػػػمل  يقػػػػػػا 

 سيعفسغ سيكافي لذي مأ سج  س كملاره ير شدة يلعاي ات تفيلغ ة ي  اذ ة.
 الوسائل التسويقية: 

ر س سياػػػػػػػ اذ ة يكحا ػػػػػػػا  عػػػػػػػفؼ سيكاػػػػػػػم ق سياػػػػػػػ اذي س ػػػػػػػ, يييجلل ػػػػػػػة  دسر ػػػػػػػة تقػػػػػػػمـ مػػػػػػػأ  ةلذػػػػػػػا سلدشػػػػػػػا
لرام ع ػػػػػػػا سياػػػػػػػ اذ ة سيععل ػػػػػػػة يسلدكمقعػػػػػػػةبه يساتاػػػػػػػاؿ نػػػػػػػا يغػػػػػػػفض سيكحع ػػػػػػػز يسيكػػػػػػػر   ي ق ػػػػػػػق ر عػػػػػػػا ي 

يتعػػػػنه سلدتػػػػكج سياػػػػ اذي سلددلػػػػمب  بهيديسلع ػػػػي يمػػػػا لػعػػػػمف يمػػػػا ا لػعػػػػمف يجلػػػػى صػػػػع ا لزلػػػػي سي يجػػػػالدي
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اسؼ سلدشػػػػػفيع مػػػػػأ قػػػػػعل يبه يذيػػػػػك يغػػػػػفض  ق ػػػػػق سسوػػػػػعاع ستلضػػػػػ  يلاػػػػػ اهبه ي ػػػػػريك يكحق ػػػػػق سهػػػػػ
 سيا اذي  .

ي كضػػػػػح سف م لػػػػػة سياػػػػػػمؽ سياػػػػػ اذي هػػػػػم  ع ػػػػػػز سيدلػػػػػا سياػػػػػػ اذي يسيكػػػػػر   ل ػػػػػ, مػػػػػػأ سجػػػػػ   م ػػػػػػ  
 لى قػػػػػػػػيبه ي عقػػػػػػػػى سلذػػػػػػػػاؼ يايػػػػػػػػرست يايتاػػػػػػػػعة سيدلػػػػػػػػا سياػػػػػػػػ اذي س كلػػػػػػػػ   لى طلػػػػػػػػا  ػػػػػػػػ اذي ذق 

 مشار س سيقداع سيا اذي سلخاص هم سلذاؼ سلدادل سل سيفيح.
سيكاػػػػػػػػػػم ق سياػػػػػػػػػػ اذيبه ممػػػػػػػػػػ  سيايجا ػػػػػػػػػػة يسسيجػػػػػػػػػػةف يسسيجػػػػػػػػػػةـ يتكعػػػػػػػػػػاد طػػػػػػػػػػفؽ يس ػػػػػػػػػػاي ا يي ػػػػػػػػػػا   

يسيعةقػػػػػػػػػات سيعامػػػػػػػػػة يسيتشػػػػػػػػػفست.. سلخبه ييػػػػػػػػػريك  كضػػػػػػػػػح سف هتػػػػػػػػػاؾ يجةقػػػػػػػػػة طفد ػػػػػػػػػة يػػػػػػػػػ  سيم ػػػػػػػػػا   
زسد سيدلػػػػػػا  ي ػػػػػػة يتػػػػػػر  س  سيكاػػػػػػم ق ة يسيدلػػػػػػا سياػػػػػػ اذيبه لكللػػػػػػا تدػػػػػػمرت سيم ػػػػػػا   ي ا ػػػػػػا س مػػػػػػف لعا

 سيا اذي يسيعك  صح ح مس يقاح سيعمسم  ست ف   ايكة

ج سياػػػػػػػ اذيبه يهػػػػػػػرس  كدلػػػػػػػا مػػػػػػػأ سلداػػػػػػػمؽ  اذي وػػػػػػػفطا  س ا ػػػػػػػ ا  يكاػػػػػػػم ق سلدتػػػػػػػك عػػػػػػػا سيػػػػػػػميجي سياػػػػػػػي 
سيعلػػػػػػ  يجلػػػػػػى رلػػػػػػس سيػػػػػػميجي سياػػػػػػ اذي يػػػػػػا  سلػػػػػػفسد سلمجكلػػػػػػس يلكعػػػػػػفؼ يجلػػػػػػى مػػػػػػا  سلع ػػػػػػة سياػػػػػػ اذة في 

يجلػػػػػى سياػػػػػع ا  يا ػػػػػ للاسلح ػػػػػام ساجكلايج ػػػػػة يسيمقال ػػػػػة يمػػػػػا  تر  س ػػػػػا سيكعػػػػػ م يجلػػػػػى جم ػػػػػس ستصػػػػػعام 
 كأ سف  و ف سيكام ق سيا اذي في سيدلا سيا اذي مأ  ةؿ:ساقكاادل. يلؽ

سيعلػػػػػػػػ  يجلػػػػػػػػى ز ػػػػػػػػادم سيجػػػػػػػػاسد سياػػػػػػػػ اهبه سل سيا  ػػػػػػػػز يجلػػػػػػػػى رلػػػػػػػػس ماػػػػػػػػكم  سلجا ػػػػػػػػا سيكلػػػػػػػػي  -1
 يلدلا سيا اذي.

  ػػػػػػفسح سياػػػػػػػ اه يجلػػػػػػػى سيعقػػػػػػاح مػػػػػػػام سطػػػػػػػمؿ في ستمػػػػػػػا أ سياػػػػػػ اذ ةبه يسيعلػػػػػػػ  يجلػػػػػػػى  ع ػػػػػػػزهي  -2
 يز ادم لام سيفذلة سيا اذ ة  ك .

 ضػػػػػػػػا  لى تشػػػػػػػػج س سيمسلػػػػػػػػا أ  لى سيقدػػػػػػػػف يز ػػػػػػػػارم سيعا ػػػػػػػػا مػػػػػػػػأ سلدتػػػػػػػػاطق ي اػػػػػػػػعى سلداػػػػػػػػمؽ س -3
 سيا اذ ة مأ  ةؿ يفسمج   اذ ة لسااة لذرس سيغفض.

يس ػػػػػػ س  ييػػػػػػ     ػػػػػػفس  لػػػػػػنف  ػػػػػػاف سيدلػػػػػػا سياػػػػػػ اذي قا لػػػػػػا  في مم ػػػػػػي سيػػػػػػرريم سياػػػػػػ اذي يا  -4
مشػػػػػكلة سيدلػػػػػا سياػػػػػ اذي في ممس ػػػػػي  كجاػػػػػا مػػػػػأ  ػػػػػةؿ ج ػػػػػمده سلدتاػػػػػعة يفلػػػػػس ماػػػػػكم  

ياػػػػػػػػ اذي في ممس ػػػػػػػػي سيكاػػػػػػػػادبه يذيػػػػػػػػك مػػػػػػػػأ  ػػػػػػػػةؿ لعاي ػػػػػػػػات ييػػػػػػػػفسمج مكعػػػػػػػػادم سيدلػػػػػػػػا س
تكضػػػػػػػلأ سيككػػػػػػػار سلظػػػػػػػاط  ػػػػػػػ اذ ة جا ػػػػػػػامبه تخعػػػػػػػ   ست ػػػػػػػعاربه يسيعا ػػػػػػػا مػػػػػػػأ سيكاػػػػػػػ  ةت 

 ست ف .
 التقنبة-6
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يسرتعػػػػػػس هػػػػػػرس  به  مل ػػػػػػمف  ػػػػػػا ح25مقػػػػػػارس  يػػػػػػػ ي 1951يقػػػػػػا  ػػػػػػاف سيجػػػػػػاسد سياػػػػػػ اه سيعػػػػػػالد   في يجػػػػػػاـ /
/ . ي عػػػػػػػػز   ػػػػػػػػعا ذيػػػػػػػػك يايارجػػػػػػػػة 1997  مل ػػػػػػػػمف  ػػػػػػػػا ح في يجػػػػػػػػاـ/651سيػػػػػػػػفقي  لى س مػػػػػػػػف مػػػػػػػػأ ي

سف تػػػػػػػػػو ف في سيدلػػػػػػػػػا  يلكقت ػػػػػػػػػةسيكعػػػػػػػػػ  سيػػػػػػػػػرل  قػػػػػػػػػق في سيعػػػػػػػػػالم. يلؽكػػػػػػػػػأ  سيكقػػػػػػػػػنهست ػػػػػػػػػاس يلكدػػػػػػػػػمر 
 سيا اذي مأ  ةؿ زسي ك :

سيما  ػػػػػػػةبه  يجامػػػػػػػ  سيتقػػػػػػػ  يسلدمسصػػػػػػػةت. يشػػػػػػػك   عػػػػػػػ  يعػػػػػػػا سلحػػػػػػػفب سيعالد ػػػػػػػة سيكقت ػػػػػػػةفيتػػػػػػػر    -1
يسصػػػػػػعحا تكل ػػػػػػز يػػػػػػايملفم يسيكتػػػػػػمع يسياػػػػػػعة يسيفسذػػػػػػة يستمػػػػػػاف يسلطعػػػػػػاض سيككػػػػػػاي م  اػػػػػػع ابه 

 يسصعح مأ سلدلكأ  ق  س بر يجاد لشكأ مأ سيا اه يمقا قا .

في هػػػػػػرس سلمجػػػػػػاؿ سيتقػػػػػػ  سيػػػػػػبرل يسلجػػػػػػمل يسيعحػػػػػػفلبه يقػػػػػػا سد  هػػػػػػرس سيكدػػػػػػمر  لى  سيكقػػػػػػنهيشمػػػػػػ  سيكدػػػػػػمر 
كػػػػػاف يجعػػػػػمر س ػػػػػ لا ستطلاػػػػػي يػػػػػزمأ ق ا ػػػػػي يدػػػػػا فم سيكم كػػػػػمرد  يغػػػػػاح يجامػػػػػ  سلداػػػػػالةبه يسصػػػػػعح ياسم

ا  كجػػػػػػايز سريػػػػػػس  ػػػػػػايجات. يسسيجة ػػػػػػات تقػػػػػػمؿ سلدػػػػػػف مػػػػػػس يجا لكػػػػػػك في سيريػػػػػػا يتتػػػػػػايؿ  ػػػػػػاسحؾ مػػػػػػس 
ي ػػػػػػػاف يػػػػػػػريك  به ععػػػػػػػا مػػػػػػػأ يجتػػػػػػػاح سيتقػػػػػػػ  يلسػػػػػػػاطفه ةسيكقت ػػػػػػػسصػػػػػػػاقا ك في سمف كػػػػػػػا. يهكػػػػػػػرس لػػػػػػػنف 
 س عكا , سسلغاه يجلى سيدلا سيا اذي.

 سيكقت ػػػػػػػةلػػػػػػػى يجلل ػػػػػػػة سس كػػػػػػػا به للػػػػػػػأ  ػػػػػػػةؿ س ػػػػػػػكخاسـ سلدكػػػػػػػا أ يسلدعػػػػػػػاست يج ةسيكقت ػػػػػػػتػػػػػػػر    -2
سلحا مػػػػة سيػػػػ  تمكػػػػاز يكعػػػػاحم   كاج ػػػػة يجاي ػػػػةبه لؽكػػػػأ سف تعػػػػمض يجػػػػأ يجتاػػػػف سيعامػػػػ به ييايكػػػػػالي 

 ذػػػػػػػاسعلا تقلػػػػػػػ ص  ػػػػػػػايجات سيعلػػػػػػػ  يستاػػػػػػػاع يقػػػػػػػا سيعػػػػػػػفسغ يلقػػػػػػػم  سيعاملػػػػػػػة سيػػػػػػػرل يػػػػػػػايره 
 سيعمسم  سلدو فم  لغاي ا  في سيدلا سيا اذي.

سلدكدػػػػػػمرم يكعاح ػػػػػػا سس كاج ػػػػػػة سيعاي ػػػػػػة تاػػػػػػكد س سف تز ػػػػػػا مػػػػػػأ  ل ػػػػػػة   كػػػػػػا   سيكقت ػػػػػػة لػػػػػػا سف سلدعػػػػػػاست 
سياػػػػػػػػلس يسلخػػػػػػػػامات يسيػػػػػػػػ  تشػػػػػػػػك  مجلميج ػػػػػػػػا سيتػػػػػػػػاتج سيقػػػػػػػػمميبه سل سيػػػػػػػػا   سيقػػػػػػػػمميبه ي ف ز ػػػػػػػػادم 
سيػػػػػا   سيقػػػػػممي تعػػػػػنه يايضػػػػػفيرم سرتعػػػػػاع سلداػػػػػكم  سلدعاوػػػػػي يلعػػػػػفد يسرتعػػػػػاع مكم ػػػػػلا د لػػػػػ,به لشػػػػػا  ػػػػػو ف 

 جة سيت ا  ة  لغاي ا  يجلى سيدلا سيا اذي.يايتك 
 سيكقنهيسيدلا سيا اذيبه لكللا تدمر سيعام   ةسيكقت يهكرس لنف سيعةقة تكمف طفد ة ي  

 المستوى التعليمي والثقافي: -7

مػػػػػػأ  ػػػػػػةؿ درس ػػػػػػكتا يلعةقػػػػػػة يػػػػػػ  سياػػػػػػ اذة يسيمقالػػػػػػة يمػػػػػػا  سيعةقػػػػػػة سيمط ػػػػػػام ي ت لػػػػػػابه لػػػػػػنف سذػػػػػػا 
سيدلػػػػػػا سياػػػػػػ اذي هػػػػػػم سلداػػػػػػكم  سيكعل لػػػػػػي يسيمقػػػػػػافي. يهتػػػػػػاؾ يجةقػػػػػػة سيعمسمػػػػػػ  سيػػػػػػ   كمقػػػػػػم يجل  ػػػػػػا 
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طفد ػػػػػػػػػة ي ت لػػػػػػػػػابه لكللػػػػػػػػػا سرتعػػػػػػػػػس سلداػػػػػػػػػكم  سيكعل لػػػػػػػػػي يسيمقػػػػػػػػػافي في سلمجكلػػػػػػػػػس زسد سيدلػػػػػػػػػا سياػػػػػػػػػ اذي 
 يسيعك  صح ح مس يقاح سيعمسم  ست ف   ايكة.

 فجػػػػػس ذيػػػػػك  لى ماػػػػػكم  سلدعفلػػػػػة يسسطػػػػػةع سيمقػػػػػافي في وخاػػػػػ ة سيعػػػػػفد سلدمقػػػػػم يسلدػػػػػكعليبه  ذ لؽكلػػػػػػك 
معلممػػػػػات يسل ػػػػػة يجػػػػػأ طع عػػػػػة سلدعػػػػػالم سياػػػػػ اذ ة سلدمجػػػػػمدم دس ػػػػػ  سيقدػػػػػف يفي ستقدػػػػػار ست ػػػػػف . يقػػػػػا 

 يػػػػػػةمتز تكػػػػػػمف هػػػػػػره سلدعػػػػػػالم تارلؼ ػػػػػػةبه سي تفس  ػػػػػػةبه سي ذضػػػػػػار ةبه سي طع ع ػػػػػػة.. سلخبه يهػػػػػػره سلدعفلػػػػػػة تكػػػػػػمف 
ذػػػػػالز  ػػػػػالس سيعػػػػػفد سلدمقػػػػػم  لى ساوػػػػػاسؾ يايفذلػػػػػة سياػػػػػ اذ ة مػػػػػأ سجػػػػػ  ساطػػػػػةع يجلػػػػػى هػػػػػره سلدعػػػػػالم 
يجػػػػػأ  مػػػػػا. سمػػػػػا ذػػػػػاؿ سيعػػػػػفد ستمػػػػػي ي ػػػػػ  سلدمقػػػػػمبه ل كػػػػػمف يجكػػػػػ  ذيػػػػػك تمامػػػػػاابه للعفلكػػػػػ, س ػػػػػػادم 
يسيضػػػػػ قة يسلدقكاػػػػػفم يجلػػػػػى ذػػػػػايد س ػػػػػ لا يسيع شػػػػػة سيػػػػػ  تعػػػػػ ش ل  ػػػػػا ا  علػػػػػ,  عكػػػػػف ياياػػػػػعف  لى سيعػػػػػا 

ذيػػػػػػكبه ي عػػػػػػا سلداػػػػػػكم  سيكعل لػػػػػػي يسيمقػػػػػػافي سذػػػػػػا سيعمسمػػػػػػ  سلد لػػػػػػة سيػػػػػػ  تعاػػػػػػف س ػػػػػػعاب سرتعػػػػػػاع مػػػػػػأ 
سيدلػػػػػػا سياػػػػػػ اذي يجتػػػػػػا سيعلػػػػػػاسف سلدكقامػػػػػػةبه يسلطعاضػػػػػػ, في سيعلػػػػػػاسف سيتام ػػػػػػة سي يلػػػػػػاسف سيعػػػػػػالم سيمايػػػػػػ . 
ي ػػػػػريك لؽكػػػػػأ سيجكلػػػػػاده  رذػػػػػا سيعمسمػػػػػ  سلد لػػػػػة سيػػػػػ  تعاػػػػػف س ػػػػػعاب سرتعػػػػػاع سيدلػػػػػا سياػػػػػ اذي يجتػػػػػا 

 سلدكحضفم مقار ة ياكاف ستر اؼ يستقاي ي سيتا  ة.  كاف سلداف
 الاستقرار السياسي والأمني: -8

 عػػػػا سيدلػػػػا سياػػػػ اذي ذاا ػػػػا  جػػػػاس  يل ػػػػفيؼ سيا ا ػػػػ ة يستمت ػػػػةبه ي كػػػػر ف نػػػػا يشػػػػك   عػػػػ  جػػػػاس . 
ي للػػػػػػػػا  قػػػػػػػػق سا ػػػػػػػػكقفسر سيا ا ػػػػػػػػي يستمػػػػػػػػنه يتمطػػػػػػػػات سيعةقػػػػػػػػات سيا ا ػػػػػػػػ ة يسيايلمما ػػػػػػػػ ة يػػػػػػػػ  

 عش سيدلا سيا اذيبه يسيعك  صح ح مس يقاح سيعمسم  ست ف   ايكة.سيعلاسفبه  للا س ك
ي ايعػػػػػػػا  مػػػػػػػػا  فسلػػػػػػػق سي ػػػػػػػػفيؼ سيفسهتػػػػػػػة يذػػػػػػػػاات يجػػػػػػػاـ سا ػػػػػػػػكقفسر سلطعػػػػػػػاض في سا ػػػػػػػػكملار يسس كػػػػػػػػا  
ييايكػػػػػػالي سلطعػػػػػػاض في سيػػػػػػا   يسلداػػػػػػكم  سلدعاوػػػػػػي مػػػػػػا  ػػػػػػودل  لى تف  ػػػػػػز سيدلػػػػػػا لقػػػػػػلا يجلػػػػػػى سياػػػػػػلس 

اي ػػػػػة يمت ػػػػػا سيدلػػػػػا سياػػػػػ اذي.  لػػػػػا سف سياػػػػػا ح  عحػػػػػ  سيضػػػػػفير ة يقلػػػػػة سيدلػػػػػا يجلػػػػػى سياػػػػػلس سيكل
يجػػػػػػػأ سياػػػػػػػعادم يستمػػػػػػػاف يا  عحػػػػػػػ  يجػػػػػػػأ سلدشػػػػػػػا   يسلدخػػػػػػػاطف. ييػػػػػػػريك ل ػػػػػػػم  كجتػػػػػػػا سياػػػػػػػعف  لى 

 سما أ تعكقف  لى يجام  ستماف يسا كقفسر.
 سعر صرؼ العملة: -9

سياػػػػػػػػ اذة سلخارج ػػػػػػػػة لقػػػػػػػػلابه  ذ  ف سياػػػػػػػػا ح دس ػػػػػػػػ  سيقدػػػػػػػػف لؽػػػػػػػػارس يجلل ػػػػػػػػة  في ػػػػػػػػو ف هػػػػػػػػرس سيعامػػػػػػػػ  
ياػػػػػػ اذة سلخارج ػػػػػػة لػػػػػػالددلمب مػػػػػػأ  لى سمػػػػػػا يايتاػػػػػػعة  عػػػػػػاؽ سياػػػػػػ اذي يايعللػػػػػػة سيمطت ػػػػػػة سلدكاسييػػػػػػة. سسس

سياػػػػا ح سف  اػػػػكعاؿ سيعللػػػػة سيمطت ػػػػة  مػػػػا يعللػػػػة سيعلػػػػا سلدػػػػزسر سي يعللػػػػة يجالد ػػػػة مقعميػػػػة مػػػػأ قعػػػػ  سيعلػػػػا 
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مم سيقػػػػػػػ فياػػػػػػػف م سيعللػػػػػػػةبه يهػػػػػػػرس يػػػػػػػايره  ػػػػػػػو ف سلدػػػػػػػزسر. يهػػػػػػػرس  عػػػػػػػنه س ػػػػػػػ, ايػػػػػػػا مػػػػػػػأ سلدػػػػػػػفير يعلل ػػػػػػػة ت
يمػػػػػػػػأ ،  ػػػػػػػػو ف في سيدلػػػػػػػػا سياػػػػػػػػ اذيبه يسيقايجػػػػػػػػام تاػػػػػػػػاغ يجلػػػػػػػػى ست ػػػػػػػػاس سلآتي  بهسيشػػػػػػػػفس  ة يلاػػػػػػػػ اه

زسدت سيقػػػػػػمم سيشػػػػػػفس  ة  عة يلعلػػػػػػاسف سلداكضػػػػػػ عة يلاػػػػػػ اهيي للػػػػػػا سلطعػػػػػػ   ػػػػػػعف صػػػػػػفؼ سيعللػػػػػػة يايتاػػػػػػ
 يلا اه سيمسلا أ  ي  ابه ييايكالي  زدسد سيدلا سيا اذي يجل  ا  .

 
 
 إجرا ات الرحلة السياحية:-01

سصػػػػػعحا سياػػػػػ اذة في سيمقػػػػػا سلحاضػػػػػف  ػػػػػ اذة مق ػػػػػام سي ممج ػػػػػةبه معػػػػػ  سف يجلل ػػػػػة سياػػػػػعف تخضػػػػػس 
لمجلميجػػػػػػة مػػػػػػأ سيقػػػػػػمس   يسيضػػػػػػمسيلا يساجػػػػػػفسحست سيػػػػػػ  ايػػػػػػا مت ػػػػػػابه يتػػػػػػزدسد هػػػػػػره سسجػػػػػػفسحست تعػػػػػػادس  
يتعق ػػػػػػػػػاس  يايػػػػػػػػػرست مػػػػػػػػػا لؼػػػػػػػػػص سياػػػػػػػػػ اذة سلخارج ػػػػػػػػػةبه يسيقايجػػػػػػػػػام تػػػػػػػػػتص يجلػػػػػػػػػى س ػػػػػػػػػ,  للػػػػػػػػػا تعػػػػػػػػػادت 

سلطعػػػػػػػ  سيدلػػػػػػػا سياػػػػػػػ اذيبه يسيعكػػػػػػػ  صػػػػػػػح ح مػػػػػػػس يقػػػػػػػاح  ف تعق ػػػػػػػاس  جػػػػػػػفسحست يسصػػػػػػػعحا س مػػػػػػػسس
 سيعمسم  ست ف   ايكة.

 يلؽكأ سسوارم  لى سهي سسجفسحست  لا  لي:
  جفسحست سلحامؿ يجلى جمسز سياعف. - س

 ممسلقة ج ات سيعل . - ب

 ات يلحامؿ يجلى  ة سيا مؿ سيع زس. مفسجعة سياعارست يسلدلحق - ت

 يكحم   سيعللة. يا  للا جفسحست  -  

 سسجفسحست سياح ة. يع  -  

  جفسحست سلحجز يجلى ي ا   سيتق  ييايرست سيتق  سلجمل. - ه

  جفسحست سلحجز يجلى سما أ سس مسح. - خ

 سيكاف عة سسجعار ة في يع  سيعلاسف. - د

 يالس سيف مـ يسيضفس ا سلدعفيضة يجلى سيا اه سلدغادر أ يسيمسلا أ. يا  للا جفسحست  - ذ

 سسجفسحست.طف قة معاملة سلدم ع  سير أ  تجزيف هره  - ر

هػػػػػره هػػػػػي سهػػػػػي سيعمسمػػػػػ  سيػػػػػ  تػػػػػكحكي يايدلػػػػػا سياػػػػػ اذيبه يمػػػػػس ذيػػػػػك ل تػػػػػاؾ  وػػػػػارست  لى يجمسمػػػػػ  
 س ف  في يع  ستدي ات سيا اذ ة مت ا:
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 سمكةؾ سيا ارم سيشخا ة. .1

 سمكةؾ سياسر سياكت ة. .2

 يجام  سلداالة. .3

 سلدتا عات يستيج اد. .4

  ميج ة سلد تة سي   زسيلذا سيعفد. .5

 يجدلة ثا ة ست عمع. .6

 ديجي سلحكممات تلظاط   اذ ة مع تة. .7

 هرس يلؽكأ ضي جم س سيعمسم  سياايقة مس يع  ممجا معادية يسذام  لا  رتي:
 خصائص الطلب السياحي:-7

  كل ز سيدلا سيا اذي يعع  سلخاا ص  ر ف مت ا:
 المرونة: -0

مفي ػػػػػػػػة سيدلػػػػػػػػا تعػػػػػػػػنه يشػػػػػػػػػك  يجػػػػػػػػاـ درجػػػػػػػػة س ػػػػػػػػكجاية سيدلػػػػػػػػػا يلكغػػػػػػػػ ست في ه كػػػػػػػػ  ست ػػػػػػػػػعار سي 
 كغ ست في ستذمسؿ ساقكااد ة سي سيا اذ ة سي ساجكلايج ة ....سلخ.سي

سيتقدػػػػػػػػة ست ا ػػػػػػػػ ة في سس عػػػػػػػػاؽ سياػػػػػػػػ اذي هػػػػػػػػي تمل دس ػػػػػػػػ  قايػػػػػػػػ  يلإ عػػػػػػػػاؽ يسيػػػػػػػػا   سياػػػػػػػػ اذي  
يطػػػػمؿ سلدػػػػام يسسجػػػػازست سلدالميجػػػػة ستجػػػػف. سيدلػػػػا سياػػػػ اذي يجػػػػالي سلدفي ػػػػة  ػػػػاه سيكغػػػػ   تػػػػمسلفيمػػػػا  

زسد تػػػػػػػػػالق سياػػػػػػػػػ اه  ي  ػػػػػػػػػا يسيعكػػػػػػػػػ   ت ػػػػػػػػػعار في متدقػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػاسلطعضػػػػػػػػػا س في ست ػػػػػػػػػعاربه سل  للػػػػػػػػػا
صػػػػػػح حبه ييكػػػػػػػأ يػػػػػػ   في  ػػػػػػػ  سلحػػػػػػاات تف يعػػػػػػػ  سلدتػػػػػػػاطق سياػػػػػػ اذ ة سيفسق ػػػػػػػة جػػػػػػاس  ممػػػػػػػ  يعػػػػػػػ  

قػػػػػػ  تػػػػػػالق سياػػػػػػػ اه  اػػػػػػ ةبه سل  للػػػػػػا سلطعضػػػػػػا ست ػػػػػػعارجػػػػػػزر سيعحػػػػػػف سيكػػػػػػار م تعػػػػػػاي سلدعاديػػػػػػة يجك
 تػػػػػػة مػػػػػػػأ سياػػػػػػ اه سيػػػػػػػر أ  ي  ػػػػػػا يسيعكػػػػػػ  صػػػػػػػح حبه يسياػػػػػػعا سف هػػػػػػػره سلدتػػػػػػاطق لسااػػػػػػة يدعقػػػػػػػة مع

 كلملػػػػػػمف في رجػػػػػػاؿ ستيجلػػػػػػاؿ مػػػػػػأ سيارجػػػػػػة ستيلى ييعػػػػػػ  سلدلملػػػػػػ  سي سلدشػػػػػػ مر أ في سيعػػػػػػالمبه  ذ سثػػػػػػي 
يثا  ميجػػػػػا  مػػػػػأ سيعخػػػػػف يسيكعػػػػػاهي. ييجتػػػػػا سلطعػػػػػاض علػػػػػا  عضػػػػػلمف سيػػػػػرهاب  لى متػػػػػاطق لش ػػػػػزم ي اي ػػػػػةبه ي 

يثا سمة ػػػػا  يجامػػػػػة تعلػػػػاست ػػػػعار  قػػػػ  تػػػػالق هػػػػرس سيتػػػػػمع مػػػػأ سياػػػػ اه  لى هػػػػره سلدتػػػػاطق تثػػػػػي  ػػػػمؼ 
 يكالة سيتاس.
 الحساسية: -2
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سيدلػػػػػا سياػػػػػ اذي يجػػػػػالي سلحاا ػػػػػ ة  ػػػػػاه سيكغػػػػػ ست ساجكلايج ػػػػػة يسيا ا ػػػػػ ة يستمت ػػػػػةبه لايعلػػػػػاسف  ػػػػػ  
سلداػػػػػكقفم   ا ػػػػػػ ا  سي سمت ػػػػػا  سي سيػػػػػػ  تكعػػػػػفض اضػػػػػػدفسيات   ا ػػػػػ ة سي سجكلايج ػػػػػػة ا تاػػػػػكد س جػػػػػػرب 

 سي سق  سيعلاسف سلدتالاة.  اه  م  أ ذل ي ف  ا ا ست عار متخعضة 
 التوسع: -3

ستاػػػػػس سيدلػػػػػا سياػػػػػ اذي في سياػػػػػتمست ست ػػػػػ م يكعػػػػػاد ج ػػػػػات سس كػػػػػا  يمػػػػػا  ػػػػػزسؿ  كم ػػػػػسبه يس ػػػػػعاب 
 سيكم س هي:

 في لراؿ سيتق . يا   للاسياف س  سيكقنهسيكدمر  - س

سيػػػػػ  وػػػػػجعا يجلػػػػػى سياػػػػػعف يلكعػػػػػفؼ ي ػػػػػا   ساتاػػػػػاات ي قػػػػػ  سلدعلممػػػػػات تدػػػػػمر  - ب
 يجلى متاطق يوعمب س ف .

ز ػػػػػػادم سيػػػػػػا   في سيػػػػػػايؿ سيغت ػػػػػػة يسلدكقامػػػػػػة صػػػػػػتايج ا   يا ػػػػػػ للايكدػػػػػػمر ساقكاػػػػػػادل س - ت
 لشا  ايجا يجلى سزد اد يجاد سياكاف سيقادر أ يجلى سيا اذة يسياعف.

ز ػػػػػػػػادم سيقػػػػػػػػات سيعػػػػػػػػفسغ سلدكلملػػػػػػػػة يز ػػػػػػػػادم طػػػػػػػػمؿ يجدلػػػػػػػػة ثا ػػػػػػػػة ست ػػػػػػػػعمع ي ذ تػػػػػػػػارس  -  
يػػػػػػػاا  مػػػػػػػأ  ػػػػػػػمم    يعػػػػػػػ  سيػػػػػػػايؿ سلدكقامػػػػػػػة ز ػػػػػػػادم يجدلػػػػػػػة ثا ػػػػػػػة ست ػػػػػػػعمع  لى  ة ػػػػػػػة س ػػػػػػػاـ

 يز ادم سسجازست سياتم ة يسلدم  ة... سلخ.

يجمسمػػػػ  سلدتػػػػػاخ يسيدقػػػػػ به يهدػػػػمؿ ستمدػػػػػار في متدقػػػػػة مػػػػا يكمػػػػػفم  اػػػػػايجا يجلػػػػى  ػػػػػعف سيتػػػػػاس  -  
ل  ػػػػػػػا سيشػػػػػػل به  لػػػػػػػا سف سيػػػػػػبرد يسيملػػػػػػػم  في متدقػػػػػػة مػػػػػػػا  اػػػػػػػايجا  كػػػػػػمسلف لى متػػػػػػاطق س ػػػػػػػف  ت

 سيتاس يجلى سياعف  لى متدقة س مف دلشا .

في سلدػػػػػػػاف  يا ػػػػػػػ للابه  لظػػػػػػػلا سلح ػػػػػػػام يسيػػػػػػػكخلص مػػػػػػػأ ريتػػػػػػػ  سيعلػػػػػػػ  يسلح ػػػػػػػامسيف عػػػػػػػة في تغ ػػػػػػػ - ه
 سياتايج ة يسيكجار ة سيكع م.

تفت عػػػػػػات سياػػػػػػػعف سيعالد ػػػػػػػة سلدت لػػػػػػػة ي ػػػػػػػ اذة سلمجلميجػػػػػػات  سيػػػػػػػ  يلػػػػػػػفت سلج ػػػػػػػا يسلدػػػػػػػاؿ يجلػػػػػػػى  - خ
 سلدشار   نا.

 يلفت ي  لة يلتق   ف عة يمف ة ير  اة. سلخاصةملك ة سيا ارم  - د

 الموسمية: -4

مم ػػػػػي  اػػػػػاد ي  كػػػػػالق سياػػػػػ اه  دلػػػػػق يجل ػػػػػ, مم ػػػػػي سيػػػػػرريمبهل عػػػػػفيؼ سف يلاػػػػػ اذة ممس ػػػػػي ذريمسلدمػػػػػأ 
  ق  ل , يجاد سيا اه ي دلق يجل , مم ي سيكااد يمم ي ي لا.
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 المنافسة: -5

سيػػػػػػػايؿ سيػػػػػػػ  تمكلػػػػػػػك س ػػػػػػػارس  قالؽػػػػػػػة  اػػػػػػػعا يجلػػػػػػػى سيػػػػػػػايؿ سلدتالاػػػػػػػة  يا ػػػػػػػ للافي  مػػػػػػػ  مػػػػػػػأ سلحػػػػػػػاات 
متالاػػػػػك ا في هػػػػػره سلمجػػػػػاؿ سي سيػػػػػايؿ سيػػػػػ  تمكلػػػػػك مقممػػػػػات  ػػػػػ اذ ة مػػػػػأ صػػػػػتس سلخػػػػػايقبه يهػػػػػرس يػػػػػايره 

  اعا يجلى سيايؿ سلدتالاة   كا  مم  هره سلخامات يلذرس لغع  سلدتالاة صععة جاس .
 عدـ التكرارية: -6

ياػػػػػعة سيككػػػػػفسر سل سف  قػػػػػق درجػػػػػة يجاي ػػػػػة مػػػػػأ سسوػػػػػعاع يسيفضػػػػػا  يجػػػػػادم ا  كاػػػػػم سيدلػػػػػا سياػػػػػ اذي
 يا  سيا اه ا  عنه ق ام ي يككفسر  ع  سيز ارم  لى  ع  سلدتدقة.

سلدػػػػػػاؿ يسيمقػػػػػػا في مفذلػػػػػػة قادمػػػػػػة لن ػػػػػػ,  ػػػػػػمؼ  عضػػػػػػ  ز ػػػػػػارم متدقػػػػػػة لم  شػػػػػػاهاها مػػػػػػأ  تػػػػػػمسلفلعتػػػػػػا 
ز ارتػػػػػ,  عػػػػػ  سلدتقدػػػػػة قعػػػػػ به  لػػػػػا س ػػػػػ, ا  عػػػػػنه س ػػػػػ,  ػػػػػمؼ لػاػػػػػ  يجلػػػػػى  عػػػػػ  سسوػػػػػعاع يسيفضػػػػػا يجتػػػػػا 

 في مفم قادمة.
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 س شلة يللتاقشة:

 ما مع مـ سيدلا سيا اذي؟ -1

  ا  يجأ تتمع سيدلا سيا اذي. -2

 ما  اا ص سيدلا سيا اذي؟  -3

 سيدلا سيا اذي. يجأ سيعمسم  سي  تاايجا يجلى ز ادم  ا  -4

 ما س مسع سيدلا سيا اذي؟ -5

  ا  يجأ سيعمسم  س ادم يلدلا سيا اذي. -6

 ما  جفسحست سيفذلة سيا اذ ة ؟ -7

 ما هي  اا ص سيدلا سيا اذي؟ -8
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 الفصل الثامن 

 الاقتصادية والاجتماعية للسياحة . الآثار

 

 ستهاسؼ سيكعل ل ة:

 يعا درس ة هرس سيعا  لغا سف  لي سيقارة يايتقاط سيف  ا ة سيكاي ة:

 سسلداـ يالآ ار ساقكااد ة يلا اذة -

 سيا اذة في  ق ق يتتل ة سيكمسزف ساقكاادل يساجكلايجي.  درسؾ    اـ -

 سسلداـ يكر   سيا اذة في سياكاف. -
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يسف سيضػاع  ػ   بهمأ سلدعفيؼ سف سيقدايجات ساقكااد ة تاسيلا يتككام  ضػلأ ه كػ  ساقكاػاد سيػمطنه
 لػػا تػػتعك  يجلػػى   به لغايػػا    كػػا  في سيقدايجػػات ست ػػف   ػػلعا  سيقدػػاع تػػتعك  يجلػػى سيعلػػ  يستدسح يسس

يستمػػػػػػػأ  سيكقت ػػػػػػػةللاػػػػػػػكم  سلح ػػػػػػػام يسياػػػػػػػكأ ي  بهسلح ػػػػػػػام ساجكلايج ػػػػػػػة يسلداػػػػػػػكم  سلحضػػػػػػػارل يللجكلػػػػػػػس
 يسيمقالة....سلخ ما هي  ا مووفست لدا  تقاـ سي تخلم ديية ما سي لركلس مع .

يلؽكػػػػػا شمملذػػػػػا  بهقدػػػػػاع يػػػػػ,   ػػػػػار ذػػػػػادم ييسضػػػػػحة  ػػػػػمسح يجلػػػػػى ساقكاػػػػػاد سي سلمجكلػػػػػس ةيسياػػػػػ اذة  اصػػػػػ
ف سيعػػاذم   قميػػمف به ذػػل  يس عكا ػػات   ارهػػا سلدكعاديػػة مػػأ  ػػ   ػػمسذي سلح ػػام ساقكاػػاد ة يساجكلايج ػػة

يجػػأ سياػػ اذة يرثػػا سلحاػػ لة سيعامػػة لمجلػػ  سيضػػاع سيعلػػا  ػػمسح  ػػاف ذيػػك مػػا لػم ػػ, سيعلػػا مػػأ مقممػػات سي 
يقػػػا  بهيشػػػك  يجػػػاـ يوػػػام     ػػػزست  ػػػ اذ ة سي ماػػػكم   ػػػامات يس شػػػدة تلػػػم ماػػػكلزمات سياػػػ اذة

تػػػػفجي ساهكلػػػػاـ سيشػػػػا ا يقدػػػػاع سياػػػػ اذة في  مػػػػ  مػػػػأ ديؿ سيعػػػػالم مػػػػأ  ػػػػةؿ تشػػػػج س سا ػػػػكملارست 
ي  شػػػاح  بهي يجدػػػاح سلدز ػػػا مػػػأ سلحف ػػػات يلقدػػػايج  سيعػػػاـ يسلخػػػاص مزسييػػػة سيعا ػػػا مػػػأ ست شػػػدة بهستجتع ػػػة

ت سيضػػف ع ة يسلجلف  ػػة يجلػػى يسردست ياسضػػالة  لى سيكاػػ  ةت سلدكتميجػػة  اسيجعػػاحس بهسلدشػػفييجات سياػػ اذ ة
 قداع سيا اذة.....سلخ.

تلػػك سلآ ػػار سيػػ  لداػػك ا ديؿ سيعػػالم يدر ػػك ا يدلعك ػػا يلكتاػػ ق  بهسقكاػػاد ة يسجكلايج ػػة س   ف يلاػػ اذة   ػػار 
ي ا ػػا  بهسيػػايؿ سلمجػػايرم مت ػػا يا  ػػ للايسيكعػػايف في سلمجػػاات سيػػ   قػػق سلداػػلحة سلدشػػا ة يكلػػك سيػػايؿ 
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ت سيكتاػػػ ق سيػػػايلي مػػػا قػػػفره مػػػوتمف سيكجػػػارم يسيكتل ػػػة سيػػػرل س قػػػا في جت ػػػم ينوػػػفسؼ ستمػػػي سيؿ  جػػػفسحس
/ ديية يمو اة ذ    ما يقفرت سلع ة سيكاػ  ةت سلجلف  ػة 164  ياواسؾ /1964سلدكحام يجاـ ي 

  لا سقف قمسيجا م لػة في لرػاؿ سياػ اذة  بهيضفيرم يجمد  دة   اذ ة في  طار سيتلم ساقكاادل سلدكمسزف
 :91سيفزها

 .لغا سف تكمف سيا اذة جزحس  مأ  دة سيعلا ساقكااد ة 
  سيا اذة ماارس  يكلم   سيكتل ة يممردس  سقكااد ا  يلعلا. يجال لغا 

 .سيا   سيا اذي  عزز سيكمسزف في م زسف سلدالميجات 

   يلعلػػػػا في لػػػػام ر ػػػػمد سياػػػػ اذة  سياػػػػ اذة سياس ل ػػػػة لغػػػػا سف تمس ػػػػا سياػػػػ اذة سيايي ػػػػة ضػػػػلا ة
  ة.سيايي

 يتقل    اعة سيعداية. بهسيا اذة تودل  لى ز ادم لفص سا كخاسـ 

ياياػػػػ اذة ممػػػ  س ػػػػاد  ما ػػػ للاي شػػػػرت سلدت لػػػات يسلدو اػػػػات سي بهيتكايعػػػا يػػػػا ذيػػػك سلج ػػػػمد سيايي ػػػة
 مت لات سيا اذة سيف  ة ي سا متم  سيرل سصعح سلآف سلدت لة سيعالد ة يلا اذة.

 الآثار الاقتصادية للسياحة

 تلخيص الآثار الاقتصادية للسياحة وفق المحاور التالية:ويمكن 

 السياحة مصدر دخل جديد للبلد:  -0

ي عكلػا ذيػك  بهييالخػامات سيػ   قػام ا بهتكحاد ممسرد سيعلا يماػادر د لػ, سيػمطنه ياياػلس سيػ   تكج ػا
لل ػػات سيػػ  تتعػػر يسيع بهيجلػػى سلدػػمسرد سيدع ع ػػة ي سرسضػػي زرسيج ػػةبه متػػاجيبه  يػػار  عػػلابه طاقػػةبه م ػػاه.....سلخ 

يسيت ي سي  تكعس يا  سيعلػ ي سلجلػسبه سيكخػز أبه  بها كغةلذا ي معام به لةذةبهتتق ابه ص ا ةبه.....سلخ 
 سيتق به سيكام قبه سياي جبه....سلخ .

 كي ذيك في جم س ست شدة يسيقدايجات ساقكااد ة     تكػمف سلحاػ لة سيت ا  ػة ذجػي سيػا   سيػمطنه 
ا ماػػادر س ػػف  تػػايجي ممسردهػػ لى تكج ػػا سيعلػػا. يكػػأ سيػػايؿ  ػػايؿ سف تضػػ م سل مقػػاسر سيمػػفيم سيػػ   
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 .68,ص 2117أحمد محمود مقابلة, صناعة السٌاحة, كنوز المعرفة, عمان ,-
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يس كشػػػارست به هل ػػي مػػا  ملفي ػػ, مػػأ د ػػ  لى سهػػا سيػػر أ   عللػػمف يالخػػار   ف ػػلمف م تطسقكاػػادهابه للمس
يتػرتي  به ي في ديجػي مػمسرد سيعلػا ا ماػادر مػأ  ػار  سيعلػا يلػا   تاػسيايية مشار س في ديؿ س ف به  ل

 ة يا اه سيعلػا ياػ اه لػللػمف سلدػاؿ ي تعقػمه في سيعلػا سلدقاػمد يقػاح سياػلس يسلخػامات سلع ػة سيا اذة سيايي
سيا اذة في ديجي سلدمسرد سلداد ة يلخز تػة سيعامػة يلاييػة به ذ ػ  تلػك سيعا ػاست مػأ سياػ اذة سصػعحا في 

سيكتػػػػال   يلػػػػا   دلعػػػػا مع ػػػػي ديؿ سيعػػػػالم  لى م لػػػػا  يعػػػػ  سيعلػػػػاسف ماػػػػارس  م لػػػػا  ير  اػػػػ ا  يمػػػػمردس  
 يلحامؿ يجلى  ا ع ا مأ سيعا است سيا اذ ة.

 السياحة مصدر للقطع الأجنبي:  -2

يقدػػػس ستجتػػػم ا ػػػك سد سلدػػػمسد يسياػػػلس يسلدعػػػاست يستدي ػػػة.....سلخ  ضػػػالة  لى  لى س كػػػا  سيػػػايؿ سيتام ػػػة 
ؿ سياػتايج ة يهػي سيػاي  بهماكلزمات يتاح يتشغ   سيا اذةػ لذرس ل ي تاك اؼ ست مسؽ سلداػارم يلاػ اه

لػللػػمف سيعللػػة ستجتع ػػة يلإ عػػاؽبه ي ػػكي سياييػػة ياياػػ اذة تثػػا ماػػار مػػأ  أسلدكقامػػة سي سياػػ اه سيػػر 
 ماادر سلحامؿ يجلى سيعلةت ستجتع ة.

سما سيايؿ سلدكدمرم صتايج ا  ل ي تت ف  لى سيا اذة مأ جا ا   ف طالدا سف يا  ا سيقدس ستجتػم. يهػي 
ييريك ل ي تاك اؼ سيا اذة ت فسض   لسكلعة تماما  يجػأ س ػفسض  بهمتكجا ا اجة يلكاا ف يتاف م 

 سيايؿ سيتام ةبه  ثا تكدلس  لى   اذة:

 كشغ   يجلالذا.يا   مق 
 كاا ف متكجا ا.يا   مق 

   يعاقي قدايجات ساقكااد يا  ا. ا  لزفض  مقا 

 يلؽكأ تلخ ص يع  س مسع سيكالقات مأ سيتقا ستجتم سيتاتج يجأ سيا اذة:

 يقداع سيا اذة. ا  للاي تممسؿ ستجتع ة في سا كملارست ر يس س    اـ -1
 سلدالميجات سيا اد ة سي   ا  يجل  ا سيايية مقاي  متح ترو ست سيا مؿ  لى سيعةد. -2

 سس عاؽ سي ممي يلاا ح  مقاي  سلخامات سيا اذ ة. -3

 سس فسدست ست ف  يلعتادؽ مأ سياا ح . -4

 ت سيكامؽ سلدخكلعة.سلدمسرد سيتا ة يجأ يجلل ا -5
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 السياحة تحسن ميزاف المدفوعات:-3

يفي طفلػػ,  بهم ػػزسف سلدػػالميجات سيعامػػة في سياييػػة  كضػػلأ في طفلػػ, ستيؿ ي سيػػاس أ  ق لػػة مػػا  قعضػػ, سيعلػػا
 بهسيمػػالٍ ي سلدػػا أ  ق لػػة مػػا  العػػ, في لرػػاات تعاملػػ, مػػس سيعػػالم  ػػةؿ لػػام زمت ػػة ي  ػػتة يجلػػى ست لػػا 

 فص ا ي ضي سريعة ممسز أ هي:يسيعفؽ ي ت لا هم سي

 سلد زسف سيكجارل: ق ي سياادرست يسلداكمردست سلدت مرم. -
م ػػػػزسف سيعمس ػػػػا يستريػػػػاه:  كضػػػػلأ سيقػػػػفيض سيػػػػ   اػػػػكا ت ا سي سيقػػػػفيض سيػػػػ   قػػػػام ا يلػػػػايؿ  -

 ست ف .

 يس كملارست, في سلخار  ييجمس اها. بهم زسف سا كملار: ي كضلأ سا كملارست ستجتع ة يا , -

 سلخامات: يتشل  سيكجارم    سلدت مرم سل سيتق  يسيا اذة يسيكرم .م زسف  -

ي  لتا سف  عفؼ سف م ػزسف سياػ اذة هػم ضػلأ م ػزسف سلخػامات سيػرل هػم ذاػاب في م ػزسف سلدػالميجات 
 ي كضلأ طفل  لعا:

  في سيدفؼ سياس أ: يلؽم  لرلمع ما لػا  يجل , سيعلا مأ سيا اذة يسياػعف يلمسلػا أ ييللػمسطت  سلدق لػ
 سلخار .

 سيدفؼ سلدا أ: يلؽم  ما  الع, سيعلا يلا اذة سلخارج ة سل لدمسطت , سيرل  االفيف يلا اذة في سلخار .

 يترتي سلع ة هرس سلد زسف يمة ة س فسض:

 : ي اف مقاسر سيعا   سلدكاه مأ سيا اذة مأ سيا   يمأ سيقدس ستجتم.الأوؿ

 خد لا سيا اذي يلعفض يسيدلا.: ي اف ر ع ة سيا اذة  لاكتا يلكالثاني

 : يضس سيا ا ة سيا اذ ة يتعا لا  جفسحس ا  مسح  ا ا يلأجا ا سي سلدمسطت .الثالث

 ي  اػػػتايجة تاػػػا ف ة في  اػػػ  م ػػػزسف سلدػػػالميجات سلخػػػاص ياياييػػػةبه يلشػػػا  ػػػعق لؽكػػػأ يلاػػػ اذة سف تاػػػ
 ػػػػ اذ ةبه يسس ػػػػػفسدست ي كحقػػػػق هػػػػرس  ك جػػػػػة يكػػػػالق ر يس ستمػػػػػمسؿ ستجتع ػػػػة سلداػػػػكملفم في مشػػػػػفييجات 

سيا اد ة سي  تقمـ سيايية يكحا ل ا مأ جم مر سياا ح به ي لق س كخاسمات جا ام يللػمسرد سيدع ع ػة 
 يسلدتالس سلدلكأ  ق ق ا  ك جة  لق يجةقات سقكااد ة ي  قداع سيا اذة يسيقدايجات ست ف .



 
 

- 211 - 

 :وتنميتها قطاع السياحةلقطاعات الاقتصادية والخدمية و علاقات بين اخلق  -4

سيكم ػس في   شػاح سلدشػفييجات سياػػ اذ ة  ػودل  لى  ق ػق درجػػة مع تػة مػأ سيككامػػ  سيفس ػي يستلقػي يػػ  
لايكم س ممة  في   شػاح سلدشػفييجات سياػ اذ ة قػا  كععػ,  بهسيقدايجات ساقكااد ة ست ف  يقداع سيا اذة

اد سيعتػادؽ مػس سلػاسض ز ػادم معػ  ز ػادم يجػ به  مر مشفييجات جا ام تمػارس س شػدة سقكاػاد ة ي ام ػة
يجاد سياا ح  مأ سلدلكأ سف  كعع, ز ادم في سيدلا يجلػى سلدػمسد سيغرس  ػةبه ز ػادم في سيدلػا يجلػى ست ػفم 

 يملحقا ابه سلخامات.....سلخ.

   سف درجة سيككام  سي  تكحقق مأ  ةؿ تتل ة سيقدػاع سياػ اذي تكمقػم يجلػى يجػاد مػأ سايجكعػارست 
 ؿ:مت ا يجلى  ع   سلدما

  ا ات سيايية في سيكاا ف يسا ك سد: لكللا قلا درجة  كي يرقاية سيايية يجلػى سا ػك سد  -1
يالخػػػػامات   سلخاصػػػػةذيػػػك  لى سرتعػػػػاع م ػػػػ  سلدشػػػفييجات سياػػػػ اذ ة ا ػػػػك سد سلداػػػكلزمات سدل  

سيكتل ػػة في ي ػػو ف هػػرس يايكػػالي  به ا مػػأ سيػػاس  ت ا ػػ ة يسيككل ل ػػة يػػاا  مػػأ وػػفس يسيكج  ػزست س
 بهسلداتعػػة يللشػػفييجات سيمطت ػػة يسيعةقػػات ساقكاػػاد ة يػػ  قدػػاع سياػػ اذة يسيقدايجػػات ست ػػف 

 يم زسف سلدالميجات ي قل  يايكالي ذا لة سيايية مأ سيعلةت ستجتع ة.
 ف لصاه قداع سيا اذة في  ق ػق سيككامػ  ي تػ, ييػ  سيقدايجػات ساقكاػاد ة يسلخام ػة ست ػف   -2

م في تلع ػػػة ساذك اجػػػات سلدخكلعػػػة يػػػلأيؿ مػػػأ ذ ػػػ  سيكل ػػػة  كمقػػػم يجلػػػى مػػػا  قػػػارم ست ػػػ  
 يسلجمدم يسيكمق ا....سلخ.

يمػػا  تعػػاد يتتػػمع يتمف ػػز  ي داق ا يطع عك ػػاذجػػي سيتشػػاط سيػػرل تمار ػػ, سلدتشػػتت سياػػ اذ ة -3
 سلدشفييجات سيا اذ ة في سيايية.

يذيػك ذػل  د مؿ سيشف ات ستجتع ػة لغػا سا  ػودل  لى س كعػاح سيشػف ات سياػ اذ ة سيمطت ػة -4
 سيعلاية. فيا  و ف 

 في تنمية وتحقيق التوازف الاقتصادي والاجتماعي بين المحافظات: الإسهاـ -5

مػا تتكشػف تلػك  بهسي وػمسطل سي ماػا م ي ايعػا   ا  سلدمسقس سيا اذ ة تتكشػف في سلضػاح سيعلػا  ػمسح  ا ػا مػا 
 به ػػة ي لعػػات سياػػكافبه سل في سيف ػػمسلدمسقػػس  ػػار  سلدػػاف سيكػػبر  ييع ػػام يجػػأ سلدفس ػػز ساقكاػػاد ة يسلداي

في  يا ػػػ للابهيريضػػػاع سقكاػػػاد ة يسجكلايج ػػػة سدلٌ يسياػػػلا مػػػأ ستيضػػػاع في سلدػػػاف يجامػػػة به يسيف ػػػم  كل ػػػز
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 به لػػا  كػػمف ماػػكم  سيػػا   يسلخػػػامات في سيف ػػم سقػػ  يكمػػ  مت ػػا في سلدفس ػػز سلحضػػػف ة  بهسيػػايؿ سيتام ػػة
ييكػػأ يجتػػاما  كمجػػ, ت ػػار  ػػ اذي  لى تلػػك سلدتػػاطق سيف ع ػػة يز ػػارم سلدمسقػػس سياػػ اذ ة لن ػػ,  ػػ حفض سياييػػة 

ي،  تعػق سلدػاؿ في تلػك سلدمسقػس يهػرس  ػ ومأ ياػكاف تلػك  بهيجلى   شاح سيدفؽ يسلدتشػتت سياػ اذ ة ل  ػا
 سلدتاطق د ة   اايجاهي يجلى تدم ف ذ ا ي يمتاطق ي.

 ػػكاف سلدػاف مػأ سلدػػمسطت   لى سيف ػم يلاػ اذة سياس ل ػػة  ػكتق  سلدػاؿ مػػأ  يمػأ ج ػة س ػػف  لػنف  ػفي 
 سيػا   سيقػمميبه يهػي يايتك جػة   ػ اـيهره سي اهفم تاػلى في ساقكاػاد  يجػادم تمز ػس  بهسلداف  لى سيف م

 في سيكمسزف ساقكاادل يساجكلايجي دس   سيعلا.

 م لػػة  سيعلػػا يجلػػى   ػػار سجكلايج ػػة ي   ػػف هػػرس ست ػػف يشػػك  سيضػػح في سياػػ اذة سياس ل ػػة ذ ػػ  لػاػػ
 ياسضالة  لى سلآ ار ساقكااد ة يسيا اذ ة يمأ سيفز تلك سلآ ار:

يتدػػػػم ف سلدتػػػػاطق سياػػػػ اذ ة قػػػػا تػػػػالس سلدػػػػمسطأ  لى سا ػػػػكغتاح يجػػػػأ سيكعكػػػػ   بهسيكتل ػػػػة في سيف ػػػػم -1
 سلخار .ييايكالي  فيح سيعلا سلداؿ سيرل  اف   تعق, في  بهيايا اذة سيايي ة يسياعف  ار  يلاه

 سيكتل ة في سيف م  ا مأ سلذجفم يا اه سلدا تة ييا اه سيعلاسف ست ف . -2

 يهرس وك  مأ سوكاؿ سيعاسية ساجكلايج ة. به ي في تمز س سيمفيم سيمطت ةسيكتل ة في سيف م تا -3

يس ػػػػ س   ف سياػػػػ اذة تػػػػودل  لى تشػػػػج س م ػػػػأ ي ػػػػامات يسيجلػػػػاؿ يجا ػػػػام تعػػػػاي يجلػػػػى هػػػػامش سيكتل ػػػػة 
ر  اػي ضػلأ م م لزدهف يتكم س يكاػعح  شػاطا  سقكاػاد ا  تاػ  ضػلأ سياػ اذة  لى قدػاع ساقكااد ة لك

 .ساقكااد

 هم في توفير فرص عمل :السياحة تس - 6

هػػي  س  معاوػػف  ا  لالدو اػػات سيػ  تقػػاـ س ػػكخاسم بهسياػ اذة تػػومأ لػػفص سيعلػػ  يشػك  معاوػػف ي ػػ  معاوػػف
ي قػػاممف لذػػي سلخػػامات ممػػ : سيعتػػادؽبه سلددػػايجيبه وػػف ات  بهسلج ػػات سيػػ   كعامػػ  يجتاصػػفها مػػس سياػػ اه

 . سيتق به مو اات سيكام قبه ستداح سيا اذ  

تعلػػ  سيكتل ػػة سياػػ اذ ة يجلػػى  لػػق لػػفص يجلايػػة مكعػػادم  ػػمسح في سيقدػػاع سياػػ اذي  عاػػ, ممػػ  وػػف ات 
ةت ي ػػػس سياػػػ اذةبه سلددايجيبهسيعتادؽبهوػػػف ات سيتقػػػ  سياػػػ اذيبهلزةت ي ػػػس سلذػػػاس ا ي ػػػ  ذيػػػك مػػػأ س ػػػ

 سلداتميجات سيكقل ا ة سي اي ة.........سلخ.
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يجعػارم يجػأ لػفص سيعلػ  في ست شػدة سلدكللػة يلاػ اذة  مسما سا كخاسـ    سلدعاوف في لراؿ سيا اذة ل ػ
 ذ   تزدسد لفص سيعل  في هره ست شدة  للا سزدهفت سيا اذة يا اه هرس سيعلا.

ة ستيري ػػة يستمف ك ػػة  في  مػػ  مػػأ سيػػايؿ سياػػ اذ يمػػأ  ػػةؿ  كػػا ج يجػػاد مػػأ سيارس ػػات سيػػ  سجف ػػا
ف قدػػػاع سياػػػ اذة  اػػػكد س سيعلايػػػةبه ذػػػ   اػػػكد س سف  قػػػمؿ   فيذػػػمؿ مػػػا  تػػػر   سيكتل ػػػة سياػػػ اذ ة 

سمكاػػػػػاص سيعلايػػػػػة سلدمجػػػػػمدم في سياػػػػػمؽبه لقػػػػػا سيضػػػػػحا درس ػػػػػة  ػػػػػ اذ ة سجفسهػػػػػا سلخعػػػػػ  سا كشػػػػػارل 
سلدكميػػام يجػػأ يذػػام يسذػػام مػػأ سس عػػاؽ في سل قدػػاع     في متدقػػة سيكػػار م سف سيعلايػػةArcherسيػايليي

  في سلدكاػػ ك سف سا ػػكملار في سيعتػػادؽ  ػػودل Jude لػػا س ػػات درس ػػة س ػػف  سجفسهػػا سلخعػػ ي  به  ػػف
 .91 لى تمل  يجلاية معاؿ س بر مأ سا كملار في سل قداع   ف في ساقكااد سلدكا كي

 فلػػػة لتاق ػػػة جا ػػػام لؼلػػػق  ػػػة  لػػػفص يجلػػػ  يمع ػػػي سيارس ػػػات سيػػػ  سجف ػػػا س ػػػات يجلػػػى سف يتػػػاح 
معاوفم ي   معاوفم يػريك لػنف ز ػادم تخاػ ص سلدػمسرد سيةزمػة يكدػم ف سلدتػاطق سياػ اذ ة سيػ  تكلكػس مزس ػا 
طع عػػػة يمتا  ػػػة رس عػػػة يجلػػػى سا ػػػكملار سياػػػ اذي في هػػػره سلدتػػػاطق  ػػػمؼ  ضػػػايجم مػػػأ لػػػفص سيعلايػػػة 

تمػػػػامي يسلخلعػػػػي يتكامل ػػػػا مػػػػس سيقدايجػػػػات ست ػػػػف  ممػػػػ  سلدعاوػػػػفم ي ػػػػ  سلدعاوػػػػفم مػػػػأ  ػػػػةؿ تفسيد ػػػػا س
 سياتايجات سيغرس  ة يسلدشفييجات يصتايجة ست ا  سيعتاقي يقداع سلداارؼ يسيكرم ....

يهرس  عنه ز ادم سيدلا يجلى هره سلدتكجات  مسح مأ جا ا سياا ح  سي مأ جا ػا مػايكي سلدتشػتت 
ز ػادم سا ػػكملارست في هػػره سياػػتايجات مػػأ  ػػةؿ  ضػػالة ,  ػػسياػ اذ ة سلدخكلعػػة ستمػػف سيػػرل  ػػ اتا يجل

 دػػػػمط   كػػػػا  جا ػػػػام سي   شػػػػاح ماػػػػا س جا ػػػػام  ػػػػكودل  لى تشػػػػغ   يجلايػػػػة يغػػػػفض ز ػػػػادم معػػػػاات 
 دلػق يجل ػ,  اسس كا  لدمس عة ز ادم سيدلا سيتاتج يجأ ز ادم سس عاؽ سيا اذي يجلى هره سلدتكجات يهػرس مػ

 يعلاية س عزم.في يجلي ساقكااد سا كملار س عز يس

يهكػػرس لػػنف سا ػػكخاسـ سلدعاوػػف ي ػػ  سلدعاوػػف  شػػك  جػػزحس   عػػ س  مػػأ لرلػػمع لػػفص سيعلػػ  في ساقكاػػادبه 
ز ػػادم سس كػػا  يمػػأ ، ز ػػادم لػػفص سيعلػػ  في  فيي ضػػالة  لى مػػا لػفضػػ, قدػػاع سياػػ اذة مػػأ يجمسمػػ  تػػو ف 

   يسيعتاح.....سلخ.سيقدايجات ساقكااد ة ست ف   ايزرسيجة يسياتايجة يسيكجارم يسيتق
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يتعلمر مع مـ  ف ف سلخامات سيا اذ ة في  زسية سيق مد سلدعفيضة يجلى تالقات ر يس ستمػمسؿ ية ػكملار 
ستجتػػم سلدعاوػػف لػػنف  في لرػػاات سلخػػامات سياػػ اذ ة ييضػػس سيضػػمسيلا سلدمضػػميج ة يجلػػى تػػالق سا ػػكملار

 سيتػػاتج س لػػي سسجمػػاليبه يهػػم مػػا لػقػػق  ا فيما  ػػفي دلػػس سيكتل ػػة سياػػ اذ ة يز ػػادم   ي ذيػػك  ػػمؼ  اػػ
 هالا    ف مأ سهاسؼ سلخدة سيعامة يلكتل ة ساقكااد ة يساجكلايج ة في سل ديية.

 تأثير السياحة على السكاف-7

 كعػػس سيػػفيس  ساقكاػػادل سيػػرل  اػػاذا سزدهػػار س شػػدة سياػػ اذة في متدقػػة لزػػاد تزس ػػا ذجػػي  ػػكاثا  
 ػػا مػػأ سيم ػػا م يلػػفص سيعلػػ  سيػػ   اػػعى  ي  ػػا ستلػػفسد  ػػمسح مػػأ  تك جػػة يػػاير سياػػ اذة في  لػػق سيعا

  سيم ػا م سيػ  سلدتاطق سيف ع ة سلمجايرم يشغ  سيم ا م سي  ا لػكػا   لى م ػارم لزػادم سي مػأ سلدػاف يشػغ
لشػػػا  تشػػػلا ذف ػػػة سلذجػػفم  لى هػػػره سلدتػػػاطقبهي ذس سضػػػعتا  لى  بهسي ماػػػكم   قػػػافي مفتعػػس  كػػا   لى م ػػػارست

تدػػمر  سياػػكاف يفي فيز ػػادم سيػػاس ي سياػػكالٍبه  ػػ  ذيػػك  ػػم ف  فيمػػأ سيعمسمػػ  سيػػ  تػػو ف  ذيػػك لرلميجػػة
 سيا اذة دس   هره سلدتاطق سي   ها.

 ي سيكدػػػػػمر سياػػػػػ اذي في هجػػػػػفم يجػػػػػاد يػػػػػ   يقل ػػػػػ  مػػػػػأ  ػػػػػكاف سلدغػػػػػفب سيعػػػػػفه  لى جتػػػػػمب يقػػػػػا س ػػػػػ
لف اػػػا يلعلػػػ  يػػػعع  ست شػػػدة سيا اذ ة.ياسضػػػالة  لى  ف ػػػات سياػػػكاف يػػػ  دي ػػػةت  يا ػػػ للابهسيريػػػا

ز ػػػػفم سلجتمي ػػػػة يت مز لتػػػػاس ي ػػػػريك ذػػػػا   عػػػػ  سيشػػػػيح في سلج به دػػػػاؽ سيعحػػػػف سيكػػػػار م يس ػػػػ لا سلذػػػػادل
سي  وػػػ ات متػػػر يجقػػػا سياػػػعع تات مػػػأ سيقػػػفف سيعشػػػف أ ذف ػػػة هجػػػفم يلاػػػكاف جتػػػمب سياػػػمسذ   اصػػة

في  ػػػ مؿ  تايػػػفلبه يس ضػػػا   لى ما تػػػة م لعػػػمرد  Akaroa لى ما تػػػة س ػػػاري  يا ػػػ للاسيشػػػفق ة يسيغفي ػػػة 
في جتمب  فب سلجز فم  ك جة ازدهار س شػدة سياػ اذة هتاؾ.يوػ ات   Milford Sound م ا 

ما تػػة مػػا  ة يجاصػػلة سيعلعػػ  تػػالق ممجػػات مػػأ سلد ػػاجف أ سيمسلػػا أ  ي  ػػا مػػأ سيعا ػػا مػػأ سقػػاي ي سياييػػة 
دة سياػػػ اذة يمو اػػػات سسقامػػػة يسيعتػػػادؽ سيػػػ  وػػػ ات طعػػػفم  عػػػ م متػػػر متكاػػػم يجقػػػا يلعلػػػ  ير شػػػ

لشػػا  ػػبرز سيػػاير سلدعاوػػف ت شػػدة سياػػ اذة يتر  هػػا يجلػػى  ف ػػات سياػػكاف سياػػعع تات مػػأ سيقػػفف سلداضػػيبه 
 .  92يجلى سلداكم   سيقممي يسيايلي

ي ف تمقػم  -س سلدػاؿ سلداػكملف ل  ػا يتعل  سيا اذة يهي مأ ست شدة سلدف ة سي  تكل ز ياػفيجة ديرم رس
يجػػاسد  عػػ م مػػأ سيقػػم  سيعاملػػة في قدايجػػات سس كػػا  يجلػػى  ػػمؿ س –ذيػػك يجلػػى ماػػكم  ريسج ػػا ي ميج ػػا 
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سلدخكلعػػػة يلعلػػػ  نػػػػا سي مفس ػػػز سلخػػػامات سلدفتعدػػػػة نػػػابه يهػػػػي  ػػػاهفم تعػػػاي يسضػػػػحة في  دػػػاؽ سياػػػػ اذة 
 يا ػػ للابهي يسذالػػمس سلخػػامات سلدفتعدػػة ياياػػ اذةلقػػا تػػفؾ سيجػػاسد مػػأ سلدػػزسريج  ذقػػملذ ةيسيػاي ج في  ػػمر 

في ما ت  طفطمس يسيةذق ة مم  يتاح س ػةت سيكجار ػة سياػغ م يػايقفب مػأ ستمػا أ سياػ اذ ة يست ف ػة 
ي  ها. ي ودل تزس ا سيجاسد سلدػفتعد  ير شػدة سياػ اذة  لى تغػ  في ه كػ  سيا  ػا ساقكاػادل ياػكاف 

 سزدهار صتايجة سيا اذة ل  ا.سلدتاطق سيا اذ ة يعا 

 تأثير السياحة على الجوانب الثقافية-8

  كلم  تر   سيا اذة سيمقافي في سلدتاطق سيا اذ ة في سلمجاات سيكاي ة:

تغػػػ  سيعتػػػاح ساقكاػػػادل يللجكلػػػس سياػػػ اذيبه يهػػػم تغػػػ   كععػػػ, تغػػػ  لشا ػػػ  في سلذ ا ػػػ  سيمقال ػػػة  -
 سيا ا ي.يساجكلايج ة ي  يسذ ا ا  في سيعتاح 

 ي سياػػػ اذة في ز ػػػادم معفلػػػة  ػػػكاف سلدتػػػاطق سياػػػ اذ ة يلعا ػػػا مػػػأ سيلغػػػات ستجتع ػػػة سيػػػ  تاػػػ -
سيعايجػػػة مػػػت ي يسيعػػػامل  مفس ػػػز سلخػػػامات سياػػػ اذ ة به يهػػػي تشػػػك   يا ػػػ للاتاػػػ   تعػػػامل ي 

 ذ   تاايجا في تعادؿ ستلكار ي درسؾ  لم  ات سلآ ف أ يديسلع ي. م لة ضالة  قال ة 

اذة سذ ا ا  في تمج , سهكلاـ سلداويي  يفلس سلداكم  سيمقػافي ياػكاف متػاطق سيعػفض تا ي سيا  -
سيا اذي ناؼ تكم أ قايجام مأ سياكاف س ل   سلدمقعػ  سيقػادر أ يجلػى سيكعامػ  مػس سياػ اه 
ستجا ػػػػا ير ػػػػلمب ذضػػػػارل  ز ػػػػا مػػػػأ يجتاصػػػػف سلجػػػػرب سياػػػػ اذيبه ياسضػػػػالة  لى  ف سزدهػػػػار 

في   شػػػػػاح سلدو اػػػػػات سيكعل ل ػػػػػة سلدكخااػػػػػة في لرػػػػػاؿ سياػػػػػ اذة  سياػػػػػ اذة  ز ػػػػػا مػػػػػأ سيكم ػػػػػس
يسيعتاقةبهي ز ػػػػا س ضػػػػا  مػػػػأ سسقعػػػػاؿ يجل  ػػػػا مػػػػأ قعػػػػ  سيػػػػفس ع  في سذػػػػاسؼ سذػػػػا لرػػػػاات هػػػػره 

 سياتايجة سلدف ة.

ماكم  سياحة  ععا  قافي ي, يجةقة  ع م يايا اذة  ذ لؽم  سرتعاع ماكم  سلخػامات سياػح ة  -
سف ستيري ػػػ   يا ػػػ للايجامػػػ  جػػػرب ا لؽكػػػأ سيكقل ػػػ  مػػػأ وػػػر , في متػػػاطق سيعػػػفض سياػػػ اذي 

 لػفصمف يجلى سايكزسـ يايضمسيلا سياح ة في س لمب ذ ا ي ذل س تاح رذة ي سيا اذ ة.

لؽكأ سسوارم  لى  مكا  ة  ق  سيا اه يلأمفسض مأ سما أ سلدغادرم  لى سمػا أ سيمصػمؿبه يمعػ  
كم  سلخػػامات سياػػ اذ ة في سلدتػػاطق سلدضػػ عة لؽكػػأ ذيػػك سف سياػػ اذة سيػػ  تعلػػ  يجلػػى رلػػس ماػػ

سف تكػػمف هػػي  عاػػ ا  ػػععا  ا كشػػار مػػفض مػػا ل  ػػابه يا لؽكػػأ   عػػاؿ لظػػلا سياػػ اذة سيعةج ػػة 
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مػػػأ هػػػرس سيععػػػا  ذ تكػػػمطأ مفس زهػػػا في سلدتػػػاطق سيػػػ  تكػػػمسلف ل  ػػػا سلدتا ػػػات سلدتا ػػػعة يسلج ػػػام سي 
في سلدتػاطق  يا ػ للااد ة سيعع ام يجأ ماػادر سيكلػم  ماادر سلد اه سلدعا  ة سيدع ع ة سي سلدمسقس سلذ

 سلجعل ة سيعاي ة .
تػػػودل سياػػػ اذة  لى تغػػػ  في سلظػػػاط س ػػػك ةؾ سيغػػػرسح في سيعا ػػػا مػػػأ سلدتػػػاطق سياػػػ اذ ة ذ ػػػ   -

س كشػػفت لزػػةت سيمجعػػات سيغرس  ػػة سياػػف عة يسلجػػاهزم سيػػ   قعػػ  يجل  ػػا سياػػ اه  كػػي تعػػمدهي 
 يجل  ا في يةدهي.

اذة  لى س كشار يجادست يتقاي ا لسكلعة دس   سيعلا سي سلدتػاطق سلدضػ عة يمت ػا س كشػار سيا  تودل -
سلدةيػػػػػ  سيغفي ػػػػػة سلدعاصػػػػػفم  لى س ػػػػػمسق ا يتقل ػػػػػا  ػػػػػكاف سيعلػػػػػا سلدضػػػػػ م يلاػػػػػمسه في يعا ػػػػػ ي 

 ييجادس ي.

 التنظيم العمراني فيتأثير السياحة -9

يتكعػػا أ سلظاط ػػا تععػػا  لدػػا  قػػمم يجمسمػػ  سلجػػرب  بهتكعػػاد سلخاػػا ص سيعلفس  ػػة سيتا ػػة يجػػأ س شػػدة سياػػ اذة
 فيسياػػ اذي يماػػكم  سا ػػكملار سياػػ اذي سيػػرل لػػػاد يػػايره ذجػػي س شػػدة سياػػ اذة يلرػػاات تر  هػػا 

 سلجمس ا سيعلفس  ة.

يمػػػػأ سذاػػػػأ ستمملػػػػة يجلػػػػى ذيػػػػك  بهجػػػػات سياػػػػ اذة لزػػػػةت يجلفس  ػػػػة لم  كػػػػأ لذػػػػا يجػػػػمد مػػػػأ قعػػػػ ي يس
سيؿ فت يجلػػى سلخف دػػة سياػػ اذ ة يلعػػالم سيػػ    ػػه يػػ  سلجعل ػػة يسياػػاذل ة  تػػاسي سلدتكجعػػات سياػػ اذ ة سيػػ 

مػػفم يجتػػاما تم يتا هػػا ا ػػكملار يعػػ  سلخاػػا ص سيدع ع ػػة في ممسقع ػػابه  لػػا سف يعضػػ ا  ا ػػا قعػػ  يج ػػا 
يتدػػػمرت ذػػػل ستخػػػرت سوػػػكالذا  بهسياػػػ اذة يجعػػػارم يجػػػأ مفس ػػػز يجلفس  ػػػة صػػػغ م  ػػػفيجاف مػػػا ستاػػػس يجلفسثػػػا

ة يجلػػػػػػػى ذيػػػػػػػك  مػػػػػػػ م مت ػػػػػػػا في مفتععػػػػػػػات ستيػػػػػػػا في  م اػػػػػػػفس ي  داي ػػػػػػػا يسيتلاػػػػػػػا سلدعاصػػػػػػػفمبه يستمملػػػػػػػ
سيمػػػمرم سياػػػ اذ ة  اذػػػا  م ػػػاف يماػػػف ي ػػػمر ا.....سلخ. لقػػػا سيلف اػػػابهيسلدتاطق سياػػػاذل ة في س ػػػعا  ا يسي

تر  ست يجلفس  ة في هره سيػايؿ  ػةؿ سيقػفف سيعشػف أ  كػا ج يجلفس  ػة ا تقػ  يجػأ سيتكػا ج سيعلفس  ػة يلمػمرم 
سيػ  يػاست  ػةؿ سيتاػم سيمػالٍ مػأ سيقػفف ستمف ك ػة اتايج ة في  فب سييريا يوفؽ سيما ػات سلدكحػام سي

 سيمامأ يجشف. 
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 :93يل لا  لي يجفض تهي  كا ج س شدة سيا اذة يجلى س ةت سيعلفس  ة

يسلدتػػازؿ اػػمر سلدعػػالٍ ست ف ػػة سي ذست ستلع ػػة سيكارلؼ ػػة  الداػػاجا يسيكتػػا   يسيق ساهكلػػاـ يامػػ ي -1
 ػايقةع يسيقاػمر ممػ  قلعػة سلحاػأ يقلعػة صػةه سيػا أ يقلعػة ماػ اؼ   -ذست سيدفسز سلدكل ز

سف يعضػػػ ا  ػػػمؿ  لى  يا ػػػ للاسيػػػ  تشػػػك  مػػػزسرست  ػػػ اذ ة –يقلعػػػة  عػػػاف يسلدفقػػػا يذلػػػا 
به يتاػػػكع ا سذ ا ػػػا  لزػػػةت يجلفس  ػػػة يكامل ػػػا مػػػأ يجلل ػػػات  يجػػػادم يذع  ػػػا يصػػػ ا ك ا مكػػػاذم

وعاب سيعتا ات ي يجادم سلحف ة  ي  ا  لػا ذػا  يعػ  س ػةت سيعلفس  ػة في تف  ػا  سلح ام ي ا ا
 يوفؽ سيما ات سلدكحام ستمف ك ة.

سيعتادؽ سي  تشك  لظدا  جا اس   ضاؼ  لى سلظاط س ػكخاسـ  يا  للاسيكتمع في سوكاؿ سسقامة  -2
ة  جماي ػػة لذ كػػ  س ػػة لزلػػة سترض في س ػػةت سيعلفس  ػػة سياػػ اذ ةبه يتعػػا سيعتػػادؽ  ضػػالة يجلفس  ػػ

يجلفس  ة يذيك  ذس ما يضس سيشك  سلدعلارل سيعاـ في سايجكعار يجتػا تاػل ي ستوػكاؿ سلخارج ػة 
 يلعتادؽ.

 اػػايجا سازدهػػار ساقكاػػادل يسياػػ اذي  لى يػػفيز  ػػاهفم سلداػػا أ سسضػػال ة سي سيما  ػػة يلأ ػػفم  -3
 قضػػػمف ل ػػػ,  جػػػازس ي  ماد ػػػا  يجلػػػى سمػػػكةؾ ماػػػكأ  ضػػػافيسيمسذػػػامبه ذ ػػػ   اػػػعى سيقػػػادريف 

سيقاػ م سي يجدػةت ثا ػة ست ػعمعبه يلؽكػأ سف تتكشػف ممػ  هػره سلداػا أ في سلدتػاطق سلجعل ػة سي 
سياػػاذل ة يتكػػمف يجلػػى وػػك  ي ػػمت ر ع ػػة لذػػا سوػػكاؿ لسكلعػػة يهػػي ممجػػمدم في يعتػػاف ي ػػمر ا 

 يشك  يسضح في سلدتاطق سلجعل ة.

دػػػ لا سيعلػػػفسلٍ في سمكػػػاسد  داق ػػػا يس اها ػػػا لؽكػػػأ سف    ػػػف س ػػػف سياػػػ اذة يجلػػػى سيكت ػػػ ي يسيكخ -4
يممسقػػس مفس زهػػابه ياسضػػالة  لى لرلميجػػة يجمسمػػ  س ػػف  مت ػػا سا ػػعار يسيكاػػ  ةت يسلخػػاماتبه 

 كػمسلفيريك قا لؽكا سيعلفسف لضم سلدتاطق ست ف ػة سي سلدتػاطق سيدع ع ػة سي لضػم سلدتػاطق سيػ  تكلكػس ي
 سلخامات سلدخكلعة.
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 س شلة يللتاقشة:

 ما هي سلآ ار ساقكااد ة يلا اذة؟ -1

  اؼ سيايؿ سيتام ة مأ سيا اذة ي ريك سيايؿ سلدكقامة؟ ماذس -2

  ي سيا اذة في تتل ة  ق ق سيكمسزف ساقكاادل؟تا   م -3

  ي في تمل  لفص سيعل  .ش سيععارم سيكاي ة: ي سيا اذة تا اق -4

 ما تر   سيا اذة يجلى سياكاف؟ -5

 سيكت  ي سيعلفسلٍ؟ما تر   سيا اذة يجلى  -6
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 التاسع الفصل

 الاقتصاد أثر السياحة في

 ستهاسؼ سيكعل ل ة:

 سيعا  سف  لي سيقارة يايتقاط سيف  ا ة سيكاي ة: يعا درس ة هرس

 سسلداـ مع مـ سس عاؽ سيا اذي يسيا   سيا اذي. -

 سيا اذي. درسؾ طفؽ سذكااب سيا    -

 سيا اذي.  لداـ طف قة سس عاؽ -

 ي  قداع سيا اذة يسيقدايجات ساقكااد ة. ؿاد درسؾ سيمر   سلدكع -

  درسؾ دير سيا اذة في يجل لة سيكلم  . -
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 وسيلة للتنمية الاقتصادالتنمية السياحية 

يتكدلػا سيكتل ػة سياػ اذ ة سف  بهسيكتل ة سيا اذ ة هػي سارتقػاح يسيكم ػس يالخػامات سياػ اذ ة يسذك اجا ػا

س لميا  يجلل ػا   اػك اؼ  ق ػق س ػبر معػاؿ لشكػأ مػأ سيتلػم سياػ اذي  هيعلا كا   سيكخد لا سيا اذي 

ضػػفيرست ضػػفيرم مػػأ  علػػا يرقػػ  تكلعػػة لشكتػػة يفي سقػػفب يقػػا ماػػكداع. يمػػأ هتػػا لػػايكخد لا سياػػ اذي 

سلدتالاػة في سياػمؽ سياػ اذي سيػايلي. لػة  سيكتل ة سياػ اذ ة سيفوػ ام ذػل لؽكػأ يلػايؿ سيتام ػة سف تمسجػ,
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لؼعػػػى سف هػػػره سياػػػمؽ تاػػػمدها متالاػػػة قم ػػػة يػػػ  متػػػاطق  ػػػ اذ ة مكعػػػادم تقػػػاـ  مكا  ػػػات مكجػػػادم 

 اجكرسب سياا ح  ير اي ا مكتميجة.

 :مفهوـ الإنفاؽ السياحي والدخل السياحي -

يسلخػامات سياػ اذ ة  هم سس عػاؽ سيػرل  قػمـ يػ, سياػمسه يجلػى لسكلػم سياػلس :94الإنفاؽ السياحي -

 ييلاا ح سيج,   عاؽ يجامة  شل : بهي   سيا اذ ة  ةؿ  قامك ي في سيايؿ سلدض عة

 –سيكاػل ة  –يتمسيع لػا في سيعتػاؽ ممػ  سيشػفسب  –سيدعػاـ  – عقات سسقامة: يتشل  سلدع ػا  -1

 سيا اكم .. سلخ. –سلداعح  –سلذاتم  –سيغا   

سي يشػػػك  معاوػػػف يجلػػػى جم ػػػس ي ػػػا لا  به ات عقػػػات سيتقػػػ :  ػػػمسح يجػػػأ طف ػػػق مكاتػػػا سي وػػػف  -2

 ي امات سيتق  سلجمل يسيعحفل يسيبرل دس   سيعلا. يذل سيكا اي دس   سلداف.

 عقػػػات سلدشػػػا ات: يتشػػػل  مػػػا  شػػػا , سياػػػا ح مػػػأ يػػػمسزـ يهػػػاس ا يمةيػػػ  ي ػػػم يتػػػر ارست  -3

 ي كا يسلةـ ييداقات يصمر.. سلخ.

يسلداػػار م سياػػف ة  –سلدكعػػة  –سياػػاقات  –سح ستد – عقػػات  مف ػػة: يهػػي  مػػ م مت ػػا سيكاػػل ة  -4

 يجم س سلدتح يسلذاس ا سي   مزيج ا سياا ح.

 سيضفس ا يسيدمسيس .. سلخ. –ر ي سسقامة  –سيف مـ يسيضفس ا: مم  ترو م سلددار  -5

يلؼكلػػم سس عػػاؽ يجلػػى  ػػ  يجتاػػف مػػأ سيعتاصػػف سياػػايقة يػػا كةؼ ماػػكم  سياػػا ح يجتاػػ ك,به ييجادستػػ,به 

د ت ػة  –تفيلغ ػة  –يجةج ة  –ي لم , سس عاقي به  لا لؼكلم يا كةؼ سيعايج  يجلى سيا اذة ي  قال ة 

م  سجكلايج ػػػػة .. سلخ  به ييػػػػا كةؼ ه كػػػػ  صػػػػتايجة سياػػػػ اذة في سيعلػػػػا سلدضػػػػ م يماػػػػك –سقكاػػػػاد ة  –

 ست عار ل  ا.
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لايايية سي  تكل ز يكتمع ي ا   سيكال ة يسلدةهي ممة  تقدس مأ   عاؽ سياػا ح  اػعة يجاي ػة يجلػى يجكػ  

ديية س ف  ا تكلكس نرس سيلمف مأ سلدغف ات سيا اذ ةبه يفي يع  سلدتػاطق سياػ اذ ة تاػكحمذ مشػا ات 

 ل سي  تكل ز مػتح  يجعػاحست جمف  ػة ي هم ػ   سيالس يجلى مع ي سس عاؽ سيا اذيبه  لا هم سلحاؿ في سلدمس

  تغالمرم ... سلخ . – م   

يهتاؾ ديؿ  كعتأ ل  ا سلخبرسح يسلداكملفيف في  ياسع ي ا   يطفؽ  ف عة يمم م يجرسيػة امكاػاص سلدػاؿ 

يسلدقػػامفم يسيكاػػل ة.   بهي ات سيشػػعا بهمػػأ سياػػا ح ممػػ  مػػاف سلدةهػػي يذػػاس ق سلح ػػمسف يمكحػػم سيشػػلس

يدزلٍ ييريا في سيرا ػاي في للمر ػاس.. يممسقػس وػع  ة في سلضػاح  بهر ف دزلٍ ا ا في يمس سلصلمس لماؿ  

سيعػػالم.. تلػػك سلدمسقػػس ا تكعػػا  سف تكػػمف مشػػاهام يسيعػػاب يمتشػػتت تاػػل ة تػػا ل ا سيم ػػا   سلحا مػػة 

في صػػحفسح  يممػػاؿ   ػػف: ما تػػة اس ل غػػاس بهيسسيكاي  ػػة ي زيرهػػا يجشػػفست سلدة ػػ  مػػأ سياػػ اه  ػػتم ا  

  عػػادس يمم ككػػاريم في لف اػػا ي  هػػا ا تكعػػا  سف تكػػمف سمػػا أ يللكعػػة يسيعػػاب سيقلػػار  زيرهػػا يجشػػفست 

سلدة ػػػػ  مػػػػأ سياػػػػ اه ي ػػػػريك يستيجػػػػةـ سياػػػػكة يسلجعػػػػ  سياػػػػحفل يسيكلعف ػػػػك  يذػػػػل سلدتا ػػػػعات سيعالد ػػػػة 

 .يلا اذة   ار سلداف سيقالؽة قايجام  ها.. يلم تعا سيايؿ تعكلا يجلى ي   

:  ػػػػاف سياػػػػا ح قػػػػالؽا لػلػػػػ  معػػػػ, سمػػػػمسا  يجلػػػػى وػػػػك  يجلػػػػةت يرق ػػػػة وسػػػػائل الإنفػػػػاؽ السػػػػياحي -

لضػػة  ي ػػاف  كعػػفض يلاػػفقة سي ضػػ اع مايػػ,.. سي ذػػل  عاذهػػا  –ييتكتػػمت  سي  قػػا معػػالٍ يذهػػا 

يلذػػػرس تدػػػمرت س ػػػاي ا سيػػػالس يسيكعامػػػ  سلدػػػالي.. يد لػػػا سيعلػػػةت سلخد ػػػة  بهفي مفذلػػػة مػػػأ رذلكػػػ,

  ها.. يكومأ ساطلشتاف سلدالي ي  مية سيالس يلاا ح ييللو اات سيا اذ ة.يسيكحم ةت ي 

 و ميجا هي  لا  لي: اسهي تلك سيم ا   يس مفه
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 اػػػاره  مػػػأ مو اػػات معكلػػام ييكػػػ  دييػػة  قػػاسيتقػػا سيػػمرقي: يهػػػي ستيرسؽ سلددعميجػػة  علػػةت  -1

 يلكاسيؿ. فل ا سلدف زل ي ضلت, ي كمف قاية  ما

ق قايلػػػة يلاػػػفؼ يعػػػا تمق ػػػس سيػػػاسلس يػػػا  سلداػػػفؼ سيػػػرل  عػػػكح ذاػػػايا سيتقػػػا سلخدػػػي: يهػػػي ي ػػػا  -2

 لداار هره مم  ي سيش كات سيعاد ة   لا  شل  و كات سلداالف.

يداقػػات ي كػػا سايجكلػػاد: يهػػي يداقػػات تاػػارها سلداػػارؼ يعلة  ػػا تاػػلح لذػػي  يفسزهػػا يتمق ػػس  -3

يللاػػػػفؼ سيػػػػرل سصػػػػار  سيعػػػػمست  يػػػػالس سيكزسمػػػػا ي .. ذ ػػػػ  لػ ػػػػ  صػػػػاذا سا ػػػػكحقاؽ سيعػػػػمست 

 اجل ا لحااي,به يهتاؾ لظاذ  يجا ام تاكخاـ في سلضاح سيعالم مم  سمف كػاف   اػبرس سي لسيعداقة 

 ما ا وار  سي يي ز  لمب...سلخ.

سيكحم ػػ  سيبر ػػال سي سيبرقػػي: ي ػػكي يػػرمف سياػػا ح سلدعلػػ  مػػأ سلدػػاؿ ذاػػا ذاجاتػػ, لػػػمؿ يجػػأ طف ػػق  -4

 ممجمدم في سلداف يسيعةد.ي  كعام  نا يلاه  لى لفيع سلدافؼ سي سلداارؼ سي  مافؼ في 

قاا ي ساواسؾ: يهي يداقات تزيد نا مكاتا سياعف سي سيشف ات سياػ اه سلدشػا   في يف الر ػا  -5

يداقػػة يلإلدػػار  –سياػػ اذي سي ذػػل تل  ػػا ح يقػػاح سلدػػاؿ. ي اػػكخام ا سياػػا ح يػػاا  مػػأ سيتقػػمد 

 يداقة يلعاص.. –لغاسح يداقة ي –

ي ا   س ف : مم  سيكقاصػي سيػرل لغػفل يػ  مكاتػا سياػعف في لسكلػم سيعلػاسف يقػع  سلدعلػ  مػأ  -6

سياػػا ح ي يػػةغ مككػػا سياػػعف في سيعلػػا سلدػػزسر ياس عػػاؽ يجلػػى سياػػا ح ي ػػكي سلحاػػاب يػػ  سلدككعػػ  

 يذاي ما دلع,    مككا يجأ سيا اه سير أ سر ل ي سلدككا سلآ ف.

 :95سياحيالدخل ال -
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 ػ  مػػا  ػػا   سقكاػػاد يمػػمسرد سيعلػا مػػأ سياػػ اذة ي شػػك  سيػػا   سياػ اذي. معػػ    ػػف  شػػل  سيػػا   

 سيا اذي يجةيم سس عاؽ سيا اذي يتمدس  مكعادم سلع ا:

 ر مـ ترو ست د مؿ سياا ح  يمغادر ي. -1

  . .... عقات  ق  سياا ح  يجلى سيتاقةت سيمطت ة ي ق  جملبه  ق   فل.. -2

 هعمط سيدا فست ير مـ يجعمر سياعأ سيا اذ ة.ر مـ  -3

 ر مـ  امة سيدا فست يسياعأ سيا اذ ة يسلدمس ل سلجم ة يسيعحف ة. -4

سل سف  ػػػ  مػػػا  ف ػػػ, سيعلػػػا مػػػأ سياػػػ اذة  شػػػك  لرلميجػػػة سيػػػا   سياػػػ اذي ييق ػػػاس سيػػػا   سياػػػ اذي 

سرد يسس عػػػػاؽ يجلػػػػى سيف ع ػػػػة في سيعلػػػػا مػػػػأ  ػػػػةؿ سلد ػػػػزسف سياػػػػ اذي سيػػػػرل  عػػػػ  سلدػػػػم  ػػػػامبه يهػػػػي معفلػػػػة لا

 سيا اذة.

 سي ممي يلاا ح يعام سيجكعارست يهي:  عاؽسس :  كر فتقدير متوسط الإنفاؽ اليومي -

 ماكم  ست عار ي عقات سلدع شة في سيايية سلدض عة. -1

 سياا ح  عا, طعقا لد زس  ك,. ف اها طف قة سلح ام سي   -2

 ي ايضفس ا يجلى سسقامة ممة  .سيتعقات سلدعاجشة سي  ا  ر رها سياا ح في ذااي, يجادم  -3

 طمؿ سي قاف مام سسقامة. -4

ييجػػادم مػػا تاػػكخاـ سا كقاػػاحست سياػػ اذ ة لدعفلػػة سس عػػاؽ سي ػػممي يلاػػا ح به  كضػػلأ ست ػػشلة يجلػػى 

سيج, سس عاؽ سيا اذي سلدخكلعػة يجلػى سسقامػة يسيدعػاـ يسيشػفسب يسيتقػ  سيػاس لي يسلدشػا ات مػأ سلذػاس ا 

في دير سيل م يسيكال ة ي  ها  لػا تكضػلأ س ػشلة مػأ مػام  قامػة سياػا ح يجتاػ ك, يسيكر ارست يسس عاؽ 

ييجادت, سس عاق ة ي دلا مأ سياا ح س ك ار ا به س ك عاح سا كلارم س تاح ز ارت, يلعلا سلدضػ م سي في مػمس ل 
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 سلخػػػفي  يذيػػػك يلمقػػػمؼ يجلػػػى سيجػػػ, سسقامػػػة سلدخكلعػػػة. ي ػػػريك  ف هػػػره سا ػػػكملارست تشػػػل  سلدتشػػػتت

سيعتاق ة يسيا اذ ة  ايعتػادؽ يي ػاات سياػعف يلزػاؿ ي ػس سيكػر ارست سياػ اذ ة  يسلدفوػا أ سياػ اذ  .. 

 ي  ها.

: م لكتػػػا في هػػػره سيعقػػػفم هػػػي سيكمصػػػ   لى سذكاػػػاب دق ػػػق 96طػػػرؽ احتسػػػاب الػػػدخل السػػػياحي -

دػػفؽ يلػػا   سياػػ اذي يمػػأ سلدلكػػأ سيدػػفؽ سيمة ػػة سياػػايقةبه  ا س تػػا   ػػمؼ لطكػػار س ػػ   هػػره سي

 ي لا  لي:

 :طريقة الدخوؿ السياحية المكتسبة -1

يسيػػا   سياػػ اذي ممجػػا هػػره سيدف قػػة لرلػػمع سيػػا مؿ يسيف ػػمع به سيعمس ػػابه ستجػػفبه ستريػػاه  سلدكحقػػق 

يلألػػفسد سيعػػامل  في سيقدػػاع سياػػ اذي   ػػ  تقػػالَ يجمسمػػ  سس كػػا  سياػػ اذي ي سلدػػمسد ستيي ػػةبه رسس سلدػػاؿبه 

 سيا اذ ة  ةؿ لام  تة. سيعل به سيكت  ي  يللشار س

مت ػا يسلدخكلدػة يسيعامػة  يجلػى وػفسح يجمسمػ  سس كػا  سياػ اذ ة  ما  للا ف ما تالع, سلدشار س سيا اذ ة يسي

مككاػعة تلػفسد سلمجكلػس سلمج ػز أ يلقدػاع سياػ اذي  د ػما   علػا ي مسح في لراؿ سا ك ةؾ سي سا كملار  

يلألػفسد سيعػامل   عػق مػأ قعػ  سلدشػار س سياػ اذ ة  عػنه د ػما  يعمسم  سس كا  هػره. ييكػأ يػ    ػ  مػا  ت

في سيقداع سيا اذي. ييريك لغا طفه ي ضالة يع  سيعمسمػ  يكػي تكػمف ذاػاياتتا ساقكاػاد ة دق قػة 

 ي لا  رتي:

 :الضرائب غير المباشرة على الإنتاج السياحي - س
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مػػػأ سس عاقػػػات ا  ػػػرها يلألػػػفسد  ممػػػ  سيضػػػف عة يجلػػػى سلدع عػػػات يسيضػػػف عة يجلػػػى ستريػػػاه لػػػنف هػػػرس سيتػػػمع

سيعػػامل  في سيقدػػاع سياػػ اذيبه ي لظػػا  ػػرها  لى  ز تػػة سياييػػة. يػػرس  اػػكمجا ستمػػف طفذ ػػا مػػأ سيػػا   

 سيا اذي.

 :المنح والإعانات الحكومية المدفوعة للمشاريع السياحية - ب

 ػػا ل لػػا  ذس  ا ػػػا ك ار س سياػػ اذ ةبه يغػػ  سيت ػػف يجػػأ ملكيػػعع  سلدشػػ ا  ماي ػػ ا  لفمػػا تقػػاـ سلحكممػػة ديجلػػ

ف هػػرس سيقدػاع يسج ػة ذضػػار ة ي يجةم ػة ييجلػػى تمػاس معاوػف مػػس ستجا ػا ييعكػػ  تيجامػة سي لسكلدػةبه 

يسقػػس سيكدػػمر سلحضػػارل يسيكتلػػمل سلدمجػػمد في سيقدػػف  ف هػػره سسيجا ػػات تػػالس يلألػػفسد سيعػػامل  في سيقدػػاع 

 سيا اذيبه يرس  اكمجا ستمف  ضالك ا  لى سيا   سيا اذي.

 :ىتلاؾ في رأس الماؿ السياحيالا - 

لجػػزح مػػأ رسس سلدػػاؿ سياػػ اذيبه ي ك جػػة س ػػ ام, سلداػػكلف في يجلل ػػة سس كػػا  سياػػ اذي  كعػػفض يلكلػػم 

يساهػػػػػكةؾبه  ذ سف سيق لػػػػػة سيكقا ف ػػػػػة يػػػػػفسس سلدػػػػػاؿ سياػػػػػ اذي تػػػػػتخع   ػػػػػتم ا. سل سف ق لػػػػػة رسس سلدػػػػػاؿ 

عا يجامػػ  ساهػػكةؾ. هػػرس يتخكلػػم  اػػا ق لكػػ, في ثا ػػة سياػػتة ياػػ مػػأ سياػػ اذي في ياس ػػة سياػػتة س ػػبر

ساهػػكةؾ يػػفسس سلدػػاؿ سياػػ اذي ذاػػا طع عػػة رسس سلدػػاؿ لككػػمف متخعضػػة في ستيت ػػة يسلدعػػاستبه  ػػايد 

%  ػػتم ابه يم لػػا تكػػأ  اػػعة سا ػػا ار لػػاتمف 25يتفتعػػس في ست ػػا  سياػػ اذ ة  لى ذػػايد  به%  ػػتم ا5

 اقكااد ة صح حة.سلحاايات ستكمف  كدلا طفذ ا مأ سيا   سيا اذي يكي 

 :صافي التجارة السياحية الخارجية - د
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لفمػػا تكػػمف يجمسمػػ  سس كػػا  سياػػ اذ ة س ل ػػة  ػػ   ال ػػة ياػػا ذاجػػة سلدشػػار س سياػػ اذ ة س ل ػػةبه لكضػػدف 

سلدشػػػار س ا ػػػك سد يجمسمػػػ  سس كػػػا  مػػػأ سلخػػػار به  قايػػػ  ذيػػػك  ػػػفي  يلػػػا   سياػػػ اذي  لى  ػػػار   دػػػاؽ 

 سيايرم ساقكااد ة سيقمم ة.

يمػػػػأ ،  دػػػػفه سا ػػػػك سد سياػػػػ اذي مػػػػأ سيكاػػػػا ف سياػػػػ اذيبه يلضاػػػػ  يجلػػػػى صػػػػافي سيكجػػػػارم سياػػػػ اذ ة 

 سلخارج ةبه ي معا ممجعا سي  ايعا في معادية سذكااب سيا   سيا اذي.

سلدككاػعة  لػا  ةيريك  كمص   لى معادية مككاملة اذكااب سيا   سيا اذي يدف قة سيػا مؿ سياػ اذ 

  لي:

سيضػػػفس ا  ػػػ  سلدعاوػػػفم يجلػػػى سياػػػ اذة   سسيجا ػػػات  –عػػػاؽ سلدشػػػار س سياػػػ اذ ة =    الػػػدخل السػػػياحي

 صافي سيكجارم سيا اذ ة سلخارج ة. ±ساهكةؾ في رسس سلداؿ سيا اذي  –يسلدتح سلحكمم ة يللشار س 

 ي لا هم معفيؼ  ف   عاؽ سلدشار س سيا اذ ة  كضلأ جا ع  :

 ة سيا اذ ة ي  عاؽ جارل .  عاؽ يجلى   كا  سيالس يسلخامات سا ك ة   - أ

   عاؽ يجلى   كا  سيالس يسلخامات سا كملار ة سيا اذ ة ي  عاؽ س كملارل . - ب

 ييعا  د اؿ سلدةذ ة ست  م هره لضا  يجلى سلدعادية سيت ا  ة سلآت ة:

 = سس عاؽ يجلى   كا  سلخامات سيا اذ ة سا ك ة  ة ي  عاؽ جارل  الدخل السياحي

   سس عاؽ يجلى   كا  سيالس سيا اذ ة سا كملار ة ي  عاؽ س كملارل .                  

 سيضفس ا    سلدعاوفم يجلى سيا اذ ة. -

   سسيجا ات يسلدتح سلحكمم ة يللشار س سيا اذ ة.         
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 ساهكةؾ في رسس سلداؿ سيا اذي.-

 صافي سيكجارم سيا اذ ة سلخارج ة. ±

 السياحي:طريقة الإنفاؽ  -2

يسيػػا   سياػػ اذي ممجػػا هػػره سيدف قػػة هػػم لرلػػمع   عػػاؽ سلػػفسد سلمجكلػػس يجلػػى وػػفسح سلخػػامات سياػػ اذ ة 

  ةؿ لام سياتة. 

 ف ما  تعق, سلفسد سلمجكلس يجلى وفسح سلخامات سا ػك ة  ة سياػ اذ ة يمػا  ػا فه يكػي  مجػا ية ػكملار 

ييكػأ يػ    ػ  مػا  تعقػ, سلػفسد سلمجكلػس يجلػى  بهةد ة   كحقق تصحاب سلدشػار س سياػ اذ  علا سيا اذي 

 د ة يللشار س سيا اذ ة. علا وفسح سلخامات سا ك ة  ة يسس كاج ة سيا اذ ة 

 ييريك لغا طفه ي ضالة سيعمسم  سلآت ة يكي تكمف سلحاايات دق قة ي لا  رتي:

معػفيؼ  ف  يجلى سياػلس يسلخػامات سا ػك ة  ة سياػ اذ ة ي لػا هػم الضرائب غير المباشرة: - س

 لاي ػػػػة في سيغايػػػػا ل ػػػػي تخضػػػػس يلضػػػػفس ا ييتاػػػػا يجاي ػػػػة في يعػػػػ    تكػػػػمف سلخػػػػامات تكػػػػاد

د ػة  تصػحاب سلدشػار س سياػ اذ ةبه  تعلػاستذ افبه  ف هره سيضػفس ا سيػ   كحلل ػا ستلػفسد ا 

 ي لظا ترها  لى  ز تة سياييةبه يرس  اكمجا ستمف طفذ ا مأ سيا   سيا اذي.

: لفمػػا تقػػمـ سلحكممػػة يػػايجي س ػػمسع سلخػػامات سياػػ اذ ة الحكوميػػةالإعانػػات والمػػنح  - ب

ي لا هم سلحاؿ في متح تخع ضػات في سس ػمسح يسيتقػ  يلشػعاب سي لدػم عي سياييػة  نػاؼ تػمل  

د ػػػما تصػػػحاب  تعلػػاي  بهسيفسذػػة يسيفلػػػاه يللػػػمسطت .  ف هػػره سسيجا ػػػات تػػػالس مػػأ قعػػػ  سياييػػػة

 يا   سيا اذي. لى س ضالك ا  سلدشار س سيا اذ ةبه يرس  اكمجا ستمف
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 ا يا مأ طفذ, ي لا يرد  ايقا . الإىتلاؾ الحاصل في رأس الماؿ - ت

به ل تػػاؾ يعػػ  سلدػػمسطت  سياػػ اه سيػػرل  غػػادريف  لى  ػػار  صػػافي التجػػارة الخارجيػػة -  

سيقدف ناؼ سيا اذة يسا كجلاـبه ييايكالي  كدلا ستمف مػت ي سس عػاؽ يجلػى وػفسح سلخػامات 

سيقػػػػممي في هػػػػره سلحايػػػػة في ممقػػػػم س ػػػػك سد يلخػػػػامات ع ػػػػةبه ي كػػػػمف ساقكاػػػػاد  اذ ة ستجتسياػػػ

 سيا اذ ة مأ سلخار به يا يا مأ طفه   عاقات سيا اه سلدمسطت  في سلخار .

يرمػػا  كػػػمف سيعكػػ به ذ ػػػ  تاكضػػ م سلدشػػػار س سياػػ اذ ة سيمطت ػػػةبه  ػػ اه سجا ػػػا تع ػػس لذػػػي  ػػػامات 

مم ػػةبه ي كػػمف ممقػػم سيعلػػا هتػػا ماػػارس  يلخػػامات سياػػ اذ ة د ػػة  يللشػػار س سياػػ اذ ة سيق تعلػػا ػػ اذ ة 

يػػا   سياػػ اذي ييدػػفه سا ػػك سدست سياػػ اذ ة مػػأ سياػػادرست سياػػ اذ ة  لى سيا يػػا مػػأ  ضػػالة ذيػػك 

 .ا  سي  ايع ا  لضا  يجلى صافي سيكجارم سيا اذ ةبه ي معا في سلدعادية ممجع

ياػػ اذيبه ييجلػػى سيػػف ي مػػأ  ػػمف سلدكحقػػق يػػا  مشػػار س سيقدػػاع س الزيػػادة فػػي قيمػػة المخػػزوف -  

سلدتػػكج سياػػ اذي  غلػػا يجل ػػ, سيدػػايس سلخػػامي ييايكػػالي ا لؽكػػأ  ز ػػ,به  ا سف لػػػا  في يعػػ  

ستذ ػػػػاف سف لؽكلػػػػك سيقدػػػػاع سياػػػػ اذي مشػػػػار س   كاج ػػػػة تمػػػػمؿ سلدتشػػػػتت سياػػػػ اذ ة ماػػػػكلزمات 

 سس كا .

ي  رف تمكلك سلدا ف ػة سيعامػة يلاػ اذة ي رف تمكلك  لالة لتادؽ معلة  س كا  سلدشفييات سي سلدعلعاتبه س

.. سلخبه لعلػػى سيػػف ي مػػأ سف هػػره سلدشػػار س سس كاج ػػة هػػي ي اػػا  ػػ اذ ةبه  ا سف  مشػػفييجا  س كػػا  سيلحػػمـ

ملك ك ا تويؿ يلقداع سيا اذيبه ييجلى هرس ست اس ا يا مأ  ضالة سيز ادم في ق لػة سلدخػزيف  سياػلعي 

 .سلدكحقق  ةؿ سياتة  لى سيا   سيا اذي
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يعػػػػا  ػػػػ  هػػػػره سسجػػػػفسحست  ػػػػمؼ  كمصػػػػ   لى معاديػػػػة مككاملػػػػة اذكاػػػػاب سيػػػػا   سياػػػػ اذي يدف قػػػػة 

 سس عاؽ سيا اذي ي لا  لي :

سيضػفس ا  –=   عػاؽ ستلػفسد يجلػى سلخػامات سياػ اذ ة يسل يجمس ػا سلدشػار س سياػ اذ ة    الدخل السػياح

    سلدعاوفم 

   سسيجا ات يسلدتح يسيايجي سلحكممي يللتكج سيا اذي                

 هكةؾ في رسس سلداؿ سيا اذي سا –

 صافي سيكجارم سلخارج ة±

   سيز ادم في ق لة سلدخزيف سيالعي سيكايس يلقداع سيا اذي.                

 جا ع : ي لا هم معفيؼ سف   عاؽ ستلفسد يجلى سيالس يسلخامات سيا اذ ة  كضلأ

   عاؽ ستلفسد يجلى وفسح سلخامات سا ك ة  ة سيا اذ ة. - س

 د ارست ستلفسد سلدمجعة ية كملار سيا اذي.س - ب

 ييعا  د اؿ سلدةذ ات ست  م يللعادية لضا  يجلى سلدعادية سيت ا  ة:

 = يجمس ا سلدشار س سيا اذ ة مأ جفسح تام ق سلدتكج سيا اذي. الدخل السياحي

 د ارست سلدمج ة ية كملار سيا اذي.  سا                 

 سيضفس ا    سلدعاوفم.  -         

   سسيجا ات يسلدتح يسيايجي سلحكممي يللتكج سيا اذي.                
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 سسهةؾ في رسس سلداؿ سيا اذي.            -                

 صافي سيكجارم سلخارج ة. ±

 يف سيالعي سيكايس يلقداع سيا اذي   سيز ادم في ق لة سلدخز         

هرس هم سيا   سيا اذي يالدع  ساقكاادل سياح حبه يسيرل هم ذا لة سيكعايج  سلداػكلف يسيقػا ي يػ  

سلفسد سلمجكلس مأ ج ة يسلدشار س سيا اذ ة مػأ ج ػة س ػف به مػس سلآ ػر يعػ  سايجكعػار  ػ  سيعمسمػ  سلدػو ف 

 سيالع ة.في سيا   سيا اذي  مسح سسلغاي ة مت ا سـ 

 

 :0مثاؿ عملي

 يعفض يا تا سلدعلممات سيكاي ة يجأ ساقكااد سيا اذي سذا  سيايؿيسترقاـ يالدة   

 سس عاؽ يجلى   كا  سلخامات سيا اذ ة سا ك ة  ة 5111

 سس عاؽ يجلى   كا  سيالس سيا اذ ة سا كملار ة 11111

 سيضفس ا    سلدعاوف يجلى سيا اذة 1111

 سسيجا ات يسلدتح سلحكمم ة يللشار س سيا اذ ة 911

 ساهكةؾ في رسس سلداؿ سيا اذي 1311

 س ك سد يجمسم  سس كا  مأ سلخار  5111

 تاا ف يجمسم  سس كا   لى سلخار  6111
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 سلددلمب: ذااب سيا   سيا اذي يدف قة سيا مؿ سيا اذ ة سلدككاعة.

 سلح :

سيضػػػػفس ا  ػػػػ   -سيػػػػا   سياػػػػ اذي= ايسس عاقػػػػات سا ػػػػك ة  ة   سس عاقػػػػات سا ػػػػكملار ة سياػػػػ اذ ة 

صػػافي  ±ساهػػكةؾ في رسس سلدػػاؿ سياػػ اذي  –سلدعاوػػفم  سسيجا ػػات يسلدػػتح سلحكػػممي يللشػػار س سياػػ اذ ة 

 سيكجارم سيا اذ ة سلخارج ة[

  [     5111 – 6111 ي 1311 – 911 1111 -  11111 5111سيا   سيا اذي= اي

 [ 1111  1311 – 911   1111 – 15111= ا                 

 مل مف  14511=                  

 

 :2مثاؿ عملي 

 ي كأ يا تا سلدعد ات سيكاي ة سذا  سيايؿ سيا اذ ة يسترقاـ يالدة    :

  .1111قاـ ستلفسد ياس عاؽ يجلى سلخامات سيا اذ ة يػ ي -

  .2111د ارست سلدمج ة ية كملار سيا اذي يق لة ي لا يلغا سا -

 . 1511سسيجا ات يسلدتح يسيايجي سلحكممي يللتكج سيا اذي  -

 . 211هكةؾ في رسس سلداؿ سيا اذي سا -

 .4111صافي سيكجارم سيا اذي يلغا  -

 . 1111يلغا ق لة سيز ادم في سلدخزيف سيالعي سيكايس يلقداع سيا اذي  -
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 . 511سيضفس ا    سلدعاوفم  -

 

 سلددلمب:

 ذااب سيا   سيا اذي يدف قة سس عاؽ سيا اذي:

 سلح :

 –د ارست سلدمج ة ية ػكملار سياػ اذي  اييجمس ا سلدشار س سيا اذ ة   سا سيا   سيا اذي=

هػػكةؾ في سا –سيضػػفس ا  ػػ  سلدعاوػػفم   سسيجا ػػات يسلدػػتح يسيػػايجي سلحكػػممي يللتػػكج سياػػ اذي 

 صافي سيكجارم سلخارج ة   سيز ادم في ق لة سلدخزيف [ ±رسس سلداؿ سيا اذي 

 

 [1111   4111  211 -1511   511 - 2111  1111سيا   سيا اذي= اي

 [ 5111  811   3111= ا                 

 مل مف . 8811=                  

 حساب أثر السياحة في الدخل القومي:

سيقػػممي سي سيتػػاتج سيقػػممي ييشػػك  ر اضػػيبه مػػأ  ػػةؿ لؽكػػأ سذكاػػاب سلع ػػة دير سياػػ اذة في سيػػا   

 جػػفسح مقار ػػة  اػػع ة يػػ  سيػػا   سياػػ اذي مػػأ ج ػػة يسيػػا   سيقػػممي مػػأ ج ػػة س ػػف به يجلػػى س ػػاس سف 

 ستيؿ جزح مأ سيمالٍبه ي لا في سلدعادية سيكاي ة:

   111دير سيا اذة في سيا   سيقممي = يسيا   سيا اذي / سيا   سيقممي  *        
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 مثاؿ:

  مل ػػمف في  ذػا  سيػػايؿ. للػػا هػػم دير 251 قػػق د ػ   ػػ اذي مقػػاسري 2111لفضػا  في ثا ػػة  يجػػاـ 

  4111سيا اذة في سيا   سيقممي  ذس يجللا يػرف سيػا   سيقػممي في هػرس سيعلػا في  عػ  سياػتة  ػاف ي

 مل مف.

 سلح :

 111دير سيا اذة في سيا   سيقممي = يسيا   سيا اذي/ سيا   سيقممي * 

   111 * 4111/  251= ي                                    

                                    =6.25  % 

 

 

 

 :دور السياحة في تنشيط حركة الاستثمار داخل القطاعات الأخرى في الاقتصاد 

تمكػػػػػاز صػػػػػػتايجة سياػػػػػ اذة يقػػػػػػار ا سيعا قػػػػػة يجلػػػػػػى يعػػػػػػ   لاػػػػػلة مػػػػػػأ سيعلل ػػػػػات يسيتشػػػػػػاطات سس كاج ػػػػػػة 

يسا ػػكملار ة في ساقكاػػاد سيقػػممي ياػػعا سمكػػاسد   ػػار سيدلػػا سياػػ اذي سلدعقػػا يسلدف ػػا مػػأ سيعا ػػا مػػأ 

سيػ  سياػ اذي سيف  اػ ة مت ػا يسيما م ػة سيػ  تاػ ي في تاػت س سلدتػكج سيالس يسلخػامات  لى  الػة سيقدايجػات 

 تز ا في يع  ستذ اف يجلى سلدا ة قداع.
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ييػػريك لػػنف سلآ ػػار سسلغاي ػػة يلاػػ اذة تكعػػا  ذػػايد سيقدػػاع سياػػ اذي يكاػػ   لى  ايع ػػة لػػفيع ساقكاػػاد 

سيقػممي به يتععػ  ذف ػػة سقكاػاد ةبه ذاػػ لك ا  قػق سلدز ػػا مػأ سيتلػػم ساقكاػادلبه يز ػػادم سس كػا  يسيػػا   

 ادل يساجكلايجي.يمأ  ق ق سيفلاه ساقكا

لؽكػأ طفذػ, في يعػ  سيتشػاط ساقكاػادل في مشػفيع ساقكاػاد سيقػممي سهػي مػا  ما ػ للاقارم سياػ اذة سي

سيػػػ  تمكػػػاز نػػػا صػػػتايجة سياػػػ اذة   ػػػ  تمكت ػػػا مػػػأ يعػػػ   ما ػػػ للاسيقػػػارم سيعا قػػػة يسيفي هػػػرس سلمجػػػاؿ به مػػػا 

ممي ييشػػػػك   عػػػمؽ قػػػػارم سيقدايجػػػػات  لاػػػلة مػػػػأ سيتشػػػاطات سس كاج ػػػػة يسا ػػػكملار ة في ساقكاػػػػاد سيقػػػ

 ست ف ؟

سل ماذس تمكاز صتايجة سيا اذة يجأ سيقدايجات ست ف  في يع   لالة سيتشاط ساقكاػاد سيقػممي؟ لؽكػأ 

 يلا اذة  لى ست عاب سلآت ة: ما  للا رجاع هره سيقارم سي

 :طبيعة المنت  السياحي -

يع ػة  ي في تاػت ع ا  اسلخػامات سيػ  تاػيعا ا مأ سياػلس ي سلدتكج سيا اذي مز ج معقا يمف ا مأ س

يػػػػريك لػػػػنف سلدتػػػػكج سيػػػػ  تكجػػػػايز في يعػػػػ  ستذ ػػػػاف سلدا ػػػػة قدػػػػاع لفيجػػػػيبه ي لػػػػفيع ساقكاػػػػاد سيقػػػػممي 

يجػػػػاد  ػػػػ  لزػػػػاد مػػػػأ  مات ست ػػػػف  سيػػػػ   هػػػػي ذاػػػػ لة   ػػػػ اـسياػػػػلس يسلخػػػػا سياػػػػ اذي  كل ػػػػز مػػػػأ

د س ػػػبر مػػػأ سيعػػػفيع قدايجػػػات ساقكاػػػاد سيقػػػممي. يذيػػػك لػػػنف   ػػػار سيتشػػػاط سياػػػ اذي  كاػػػ ا يجػػػا

 ساقكااد ة  عمؽ ما تا ا يق ة ست شدة ساقكااد ة ست ف .
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 ف يقػمع صػتايجة سياػػ اذة في سلداػكم  ستيؿ مػػأ لػفيع ساقكاػاد سيقػػممي سيػ   كػػك ييشػك  معاوػػف 

سيتشػػاطات ساقكاػػاد ة في  ايع ػػة لػػفيع مػػس سلداك لك يسياػػ اه  لؽكت ػػا مػػأ يعػػ   لاػػلة  عػػ م مػػأ 

 ساقكااد سيقممي س مف مأ سيقدايجات ست ف .

 ذس  ا ػا سياػ اذة  يا ػ للابهكي في  طػار مػأ سيكمج ػ, سلحكػمميسل سف سيكتل ة سياػ اذ ة لغػا سف تػ  

مأ قدايجات سيتلم ساقكاادل. ي ذس  اف يلقدػاع سياػ اذي سلع ػة  عػ م في سلذ كػ   م لا  تمم  قدايجا  

 ساقكاادلبه لغا سف  كمف مفلقا  قمم ا .

 

 قياس التأثير المتبادؿ بين السياحة والاقتصاد: -

  سياػػػ اذة يساقكاػػػاد ماػػػكح   يػػػ ف ق ػػػاس سي ذػػػل تقػػػا ف سيكػػػر   سلدكعػػػادؿ يشػػػك   لػػػي يرقلػػػي 

  ػػػار صػػػمرم تلػػػك سيكػػػر  ست في ذاػػػايات تقا ف ػػػة يػػػعع  قػػػة سلددلميػػػة يكػػػأ هػػػرس ا لؽتػػػس مػػػأ  يايا

 ػػػػا ي لرػػػػاات ذيػػػػك سيكػػػػر  . لعػػػػي لرػػػػاؿ سيعحػػػػم  سيعلل ػػػػة يسيارس ػػػػات سياػػػػ اذ ة تم  اجمس ػػػػا س

 مػػ م في سياػػ اذة تاػػكخاـ يجػػادم يكقػػا ف تكػػاي م يماػػكلزمات   معػػاات يمكم ػػدات رقل ػػة يتػػمسه

يعػػػ  جمس ػػػا سيعلػػػ  سياػػػ اذي ي ػػػكعاد مت ػػػا لدعفلػػػة س عكػػػاس ذيػػػك يجلػػػى سيعةقػػػة يػػػ  سياػػػ اذة 

تكلعػة سيغفلػة  - ك ةؾ سياا ح لدخكلػم سلدػمسد سيكلم ت ػة يسلدػاح يسيك فيػاحمعاؿ س –يساقكااد مماؿ 

يتػػػكي يجلل ػػػة ق ػػػاس سيكػػػر  ست يا ػػػكخاسـ تلػػػك سلدعػػػامةت  -في سوػػػادم سيعتػػػادؽ لدخكلػػػم سلداػػػكم ات

 يسيم د ات يسيكقا فست سيفقل ة ياسضالة  لى جاسيؿ سيككاي م سلددعقة ي  سيقدايجات ساقكااد ة.

اات سيكر   ي  سيا اذة يي     مأ سيقدايجػات ساقكاػاد ة  مسقػس ي علل ػة  ايكػة يلؽكأ    ار لر

 :98يماكلفم  الآتي

 السياحة و قطاع البنا  والتشيد: -0
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 قػػاـ هػػرس سيقدػػاع يلاػػ اذة مػػمسد سيعتػػاح يسلخػػبرست يمعػػاست سيعتػػاح الصػػاز سلدتشػػتت سياػػ اذ ة ي ػػريك 

ي يجاسدها ية كملار سيا اذي  لا  شل  ذيك  يجػاسد مفس ػز يلزدػات  بهتفم ي سلدمسقس يسلدفس ز ست ف ة

ييتػػاح سا ػػاسذات سيدفق ػػة يس ال ػػة يجلػػى سلدتشػػتت ست ف ػػة يسياػػ اذ ة ممػػ   -سلدعالجػػة يالد ػػاه سلدعا  ػػة

يمػػا يػػريك  به ي في تدػػمر صػػتايجة سياػػ اذةذة يسلدكػػاذم يسياػػاذاتبهي   هػػرس  اػػسلدقامػػات يستضػػف 

 مأ س ار معاوفم سي    معاوفم يجلى ساقكااد سيقممي.

 صلات:االسياحة و قطاع النقل والمو  -2

صةت سف  ر ر في سيجكعاره يجتا يضس  ددػ, سلداػكقعل ة  دػة سيقدػاع سمدلمب مأ قداع سيتق  يسلدم 

يػ   لػا  شػل  سيضػاع سيتقػ  سيػاس لي   بهسيا اذي يذيك مػأ ذ ػ  وػعكة سيدػفؽ يسلجاػمر يسلدعػايف

سلدػػػاف يسلى سلدفس ػػػز سياػػػ اذ ة يست ف ػػػة به لػػػا لغػػػا سف  ػػػبرز   ػػػي سلدػػػفير يتت ػػػ ي سيشػػػمسرع يسياػػػاذات 

ي ػػ  ذيػػك ضػػلأ مػػا  بهيسيشػػارست سيدفق ػػة يمووػػفست سلداػػالات يسلخػػامات سيدفق ػػة سلدخكلعػػة يلاػػا ح

 لؼاـ قداع سيا اذة.

 السياحة وقطاع الزراعة: -3

يهػػػػي س اصػػػػ   سيتعات ػػػػة يسلح مس  ػػػػة يػػػػالدمسد سيةزمػػػػة  بهيغرس  ػػػػة ف سيقدػػػػاع سيزرسيجػػػػي  ػػػػزيد سيعلػػػػا يػػػػالدمسد س

يلاػػػتايجةبه  ػػػايقدأ يسياػػػمؼ يست شػػػاب...............  لػػػا  تشػػػف يايعلػػػا سيغايػػػات يسلداػػػاذات 

سلخضفسح يسلحاس ق يسيزهمر يسلح مس ات ...... ييشك  يجاـ  ف ي سيلمذات سلجل لة في تضػار   سيعلػا 

سيع شة ييجلى سلد  ف سيدع عي يلعلابه يػريك لػنف قػايـ سياػ اه  لى  اـ فيممسقس سيتزهة. ي و ف يشك  يجي 

ي ػػػالس سلدخدػػػلا سياػػػ اذي  لى  بهسلدتدقػػػة سي يلػػػا مػػػا  ػػػ ز ا سلحاجػػػة سي سيدلػػػا يجلػػػى تلػػػك سلدتكجػػػات

يضػػس سيػػبرسمج يكحاػػ  يتدػػم ف سلدمسقػػس سياػػ اذ ة يسيعتا ػػة يايغايػػات يسلحػػاس ق يتػػفي ج سلدمسقػػس سلخضػػفسح 
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 ةؿ سيزرسيجػة..... لػنذس لم  اػكد س تػرم  سيدلػا سلجا ػا مػأ سذك اجػات سياػ اذة    سيعلا مأ يتز 

 سيزرسيج ة لن ,   ضدف ية ك سديسيدعاـبه سيشفسببه سيزهمربه سلح مس ات...... .

 السياحة والقطاع الصناعي: -4

لغػػػػا يجلػػػػػى سيقدػػػػػاع سياػػػػتايجي سف  ر ػػػػػر في ذاػػػػػاي,به سذك اجػػػػػات سيقدػػػػاع سياػػػػػ اذي مػػػػػأ يسياػػػػػلس 

ة ياسضػػالة  لى يذيػػك سلصػػاز سلدتشػػتت سياػػ اذ بهكشػػغ   لدعػػاست يست ػػا  يماػػكلزمات سييسلآي ػػات يس

مػػا لؼػػص سياػػا ح مػػأ سياػػلس وخاػػ ة ي ػػ اذ ة مػػأ سياػػتايجات سيكقل ا ػػة يسلد ػػأ سي اي ػػةبه ييػػريك 

لغػػػػػا سف  علػػػػػ  سيكخدػػػػػ لا سياػػػػػ اذي يجلػػػػػى ديجػػػػػي ي شػػػػػف تلػػػػػك سياػػػػػتايجات .... ي ا سضػػػػػدف تف 

ا سف هتػػػاؾ يجةقػػػة يػػػ  سيقدػػػاع سياػػػ اذي يسيقدػػػاع سياػػػتايجي ي ػػػ   اػػػكمردها مػػػأ سلخػػػار . يػػػريك لصػػػ

 مت لا  كل  ست ف.

 السياحة وقطاع الخدمات: -5

 لراات  د  مت ا يجلى سيا اذة يهي: ة شل  قداع سلخامات سريع

سيكعلػػػ ي: يكالػػػة ماػػػكم ات, يسوػػػكاي,  عد تػػػا ممسطتػػػا  ممقعػػػا  مػػػوهة  يلقػػػاح سياػػػا ح  لػػػا  شػػػل  تره ػػػ   -

 يجلمـ   اذ ة . -سيعاملة في سيا اذة يم أيتار ا سيقم  

يماػػكم  سيت الػػة  لى  بهسياػػحة: لؽكػػا هػػرس سيتشػػاط  لى سيكػػر   يجلػػى سياػػ اذة مػػأ ذ ػػ   قػػاح سيع شػػة -

ي ػػامات  بهسلخػػامات سياػػح ة سيمقا  ػػة يسيعةج ػػة تػػمسلفيمػػا  -م  ػػف سلدػػمسطأ ي  ايػػ, يطف قػػة س لػػ,

ف مػػا   لػػم سيعلػػا مػػأ ستمػػفسض سياػػار ة سس ػػعاؼ ي  ػػاـ سلخػػامات سياػػح ة.... ييشػػك  يجػػاـ  ػػو 

يلعلػػا.  اػػمرم سيعامػػةسي ػػمسهف سلداػػ شة يلاػػحة سيعامػػة ل اييستييشػػة يس عػػاسـ سلحشػػفست يسيقػػمسرض ي الػػة 

ر ػػر يعػ  سايجكعػػار هػػره ستمػمر يجتػػاما  قػػمـ يكتل ػة يتخدػػ لا مكػػاف يػريك لغػػا يجلػى سلدخدػػلا سف  

 سي ممقس   اذي ما.
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ي شػػػػػل  سلد  ػػػػػف سيعػػػػػاـ يللع شػػػػػة يمػػػػػا  يجتا ػػػػػة سياييػػػػػة يالدعػػػػػاق  سيفيجا ػػػػػة يسيشػػػػػويف ساجكلايج ػػػػػة:  -

يذجا سي ػمسهف سياػلع ة في سلمجكلػس  الدكاػمي  يستطعػاؿ سلدكشػفد أ يسيعجػا ز  بهيسصحاب سيعاهات

 في سلدمسقس سيا اذ ة. يا  للاييامص سيا اذة  بهيسيعقفسح يسياجاي 

سيعلكلمر ػػػػػة يسيعتػػػػػمف يسلدم ػػػػػ قى  ست شػػػػػدة ساجكلايج ػػػػػة: ي شػػػػػل  مػػػػػا  س كشػػػػػار  مفس ػػػػػز سيعػػػػػفيض -

يست شػػػػػػػدة سيمقال ػػػػػػػة  الدعػػػػػػػارض يستز ػػػػػػػاح ي شػػػػػػػف سيكلا  ػػػػػػػ  يسيف ػػػػػػػمـ  ضػػػػػػػالة  لى تت ػػػػػػػ ي سلدةهػػػػػػػي 

 يسيكاز تمهات يصاات سا اسذة سيعامة يمقاهي سيفص م..........

 :99السياحة وقطاع المرافق الأساسية  -6

 يتشل  لراات يجا ام سلع ا:

وػػحأ دس ػػ   – م ػػ  ستمػػمسؿ  –سا ا ػػا  –مميا ػػ   –لػػا    –هػػاتم  –ساتاػػاات: يف ػػا  -

 ي ار  سيعلا .

سلدػػاح سياػػا  يلشػػفب يسياػػقا ة يسياػػتايجة ي شػػل  ستثػػار يسيعحػػ ست يسيشػػمسطل يمػػا  صػػةذ ك ا  -

يلاػػ اذة سي سيف اضػػات سلدا  ػػة . ي ػػريك سيتػػمسل  يسيشػػةات يمعػػاست سيكجل ػػ  يس ػػكخاسـ ست ػػمسر 

   . يستيمسف في سيكز 

سي  ا ػػػا معػػػاست   فيا  ػػػة  بهيلإ ػػػارم سي سا ػػػكخاسـ سي سس ػػػارم سيكز  ت ػػػة س  سيك فيػػػاح:  ػػػمسح   ػػػاف ت ػػػار  -

 ييمسزـ تشغ ل ا  ايعدار ات يس مات....  لا لؼص ذيك   ارم سيدفؽ يسلدمسقس سيا اذ ة يست ف ة .

عالجػػةبه ي شػػل  ذيػػك يجلػػى سلدفسلػػق يسياػػفؼ سياػػحي:   ػػي تاػػف م سلد ػػاه يسلد ػػاه سلدالحػػة يلزدػػات سلد -

 في سلدمسقس سي   فتادها سيا اه. يا  للاس كشار سلخامات سياح ة مم  سلدغا   يديرست سلد اه 

 السياحة وقطاع الماؿ والتمويل: -7
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سلدػػػػاؿ مػػػػأ سهػػػػي يجمسمػػػػ  سس كػػػػا  في ساقكاػػػػاد ييكتػػػػ, في سياػػػػ اذة  ػػػػبرز يجػػػػامة  مػػػػأ يجمسمػػػػ  سيكدػػػػم ف 

 سيا اذي يلعلا  لا  لي:

د ػػػػار ي  ػػػػفس  سيعلػػػػةت ستجتع ػػػػة يتعل لػػػػات تػػػػاسيلذا يصػػػػفل ا ي  ػػػػي سيتقا ػػػػة: في لرػػػػاؿ سسيػػػػت ي  -

 يمعاات سيعمس ا يس عار سيعلةت. بهسيكحم   يسيف مـ يسيضفس ا يجلى سيا اه

ح يكشػػج س سا ػػكملار في سياػػ اذة  لػػا تشػػل  ت  ػػي سا ػػكملار: يتشػػل  سسجػػفسحست يسلدزس ػػا سيػػ  تمػػ -

مػػتح  يجعػػاحست يتاػػ  ةت يضػػلا ات يػػف يس ستمػػمسؿ سلداػػكملفم في  مكا  ػػات يوػػفيط سسقػػفسض ي 

سياػػ اذةبه يكػػأ مػػتح تلػػك سلدزس ػػا ية ػػكملارست سلخارج ػػة لغػػا درس ػػك, يتخد دػػ, ياقػػة ت ػػ,  شػػك  

 يجلى ساقكااد سيمطنه. س  معاوف  س   دف 

 السياحة والعلاقات الاقتصادية التجارية)التجارة الخارجية والداخلية(:  -8

سيا اذة مػا  س كشػار وػعكة تمز ػس سلدػمسد يسياػلس ضػلأ سيعلػا مػأ  فيرم سياس ل ة  و ف في لراؿ سيكجا

مفسذػػ  سس كػػا  ذػػل سيكخػػز أ. يفي لرػػاؿ سيكجػػارم سلخارج ػػة  ػػكي   لػػاؿ سذك اجػػات سلمجكلػػس يسياػػ اذة 

ي ف  ػػػاف تػػػر    بهيا ػػػك سد سلآي ػػػات يسلدػػػمسد يسياػػػلس سيػػػ  لػكاج ػػػا سيعلػػػا يمػػػا س مفهػػػا في سيػػػايؿ سيتام ػػػة

ديره ساقكاػػػػادلبه لػػػػنف  دي ػػػػا به علػػػػ, جػػػػزحس  مػػػػأ  ػػػػ  اط سي قدػػػػاع سقكاػػػػادل ماػػػػكم  يدرجػػػػة شػػػػ

مػس  ػ  سيقدايجػات جم س سيقدايجات يواملة يكػ  سيقدايجػات يمكشػايكة  فييلا اذة تر  ست مكل زم 

 كعايجػػ   ذػام يلعاي ػة ي رثػا في ذيػػك هػي مفس ػز سقكاػاد ي ثػا تشػك  قدعػا   يهػي تكاػم يرثػا س مػف

مس ساقكااد قدا  الٍ     لؽكأ سيقمؿ يرف سيا اذة هي سلحاػ لة سيعامػة لح ػام سلمجكلػس يسيضػايج, 

ساقكاػاد ة يساجكلايج ػة يسيا ا ػ ة يسلحضػار ة يمػأ طػفؼ   ػف ا  مجػا  شػاط سي قدػاع سقكاػػادل 

 ا  قدايجػ تعلػاة ي, س عكا ات يجلى ذ ام سلمجكلس ييجلػى ذ ػام سقكاػاده ممػ  سياػ اذةبه لذػرس لػنف سياػ اذ

 في  ع  سيمقا. س  ي دف  ا  م ل
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لشا تقاـ لصا س ػ, مػأ سيضػفيرل سف تر ػر هػره سيقدايجػات  في ذاػعاثا سيقدػاع سياػ اذي يهػي تقػمـ 

 ينيجاسد يتتع ر سلخدة.

يقا تا  سيعةقة ي  سيتشاط سيا اذي مأ ج ة يساقكااد سيقممي مأ ج ة س ػف   لى سلحػا سيػرل 

ي يجػػامة  تايعػػا  يلتشػػاط سياػػ اذي يهػػرس مػػا لػػػا  لعػػة  في يعػػ  سيعلػػاسف  كػػمف ل ػػ, ساقكاػػاد سيقػػمم

 بهسياػػػ اذ ة.  ذ  تػػػكعش ساقكاػػػاد سيقػػػممي يا كعػػػاش سياػػػ اذة ي اسجػػػس مػػػس تفسجػػػس سيتشػػػاط سياػػػ اذي

اؾ ديؿ يسقػػاي ي  اػػ  سس كػػا  سيقػػممي ل  ػػا قلكػػ, مػػس مم ػػي ل تػػيهػػرس مػػا  شػػاهاه يجلػػى مػػاسر سياػػتة 

   لى سيقعػف مػس مم ػي سيكاػاد سياػ اذيبه يهػرس  ػ  مووػف يدي ػ  يجلػى ي ػتخع  بهرريم سيا اذيسي

يجلل ػػة سس كػػا  يسا ػػكملار في  فيمػػا  قػػمم يتػػر   سياػػ اذة في ساقكاػػاد سيقػػممي مػػأ  ػػةؿ سيكػػر   

 سيقدايجات ست ف .

يهتػػا لؽكػػأ سيقػػمؿ  ف قػػارم سياػػ اذة يجلػػى يعػػ   لاػػلة مػػأ سيتشػػاطات ساقكاػػاد ة في لػػفيع ساقكاػػاد 

ميبه تكمقػػػػم يجلػػػى مػػػػا   مكا  ػػػة سيقدايجػػػػات ساقكاػػػاد ة سيقمم ػػػػة يجلػػػى تػػػػمل  ماػػػكلزمات سس كػػػػا  سيقػػػم 

سياػػػ اذي . لكللػػػا  ا ػػػا سيقدايجػػػات ست ػػػف  مكدػػػمرم يمكلكتػػػة يتاػػػكد س تػػػمل  ماػػػكلزمات سس كػػػػا  

 سلددلمية مأ سيا اذة زسدت قارم سيا اذة يجلى يع   لالة مأ سيتشاطات في ساقكااد سيقممي.

 

 علاقة السياحة بالاقتصاد: المؤثرة في العوامل -
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 ف ما  ذاي    ار سيا اذة يتعلمر سيكر  ست ي ت لا ييػ  ساقكاػاد لؼضػس يعػاد مػأ سيعمسمػ  سيف  اػ ة 

 :111سيكاي ة

 مرحلة نمو السياحة: -0

لا سي ػػ, سياػػ اذة في سيعلػػا لػػػاد مػػا  تر  هػػا في سقكاػػادهبه لعػػي سيعاس ػػة تكػػمف لالداػػكم  سيػػرل يصػػ

لاػػالف أ  دلعػػمف  ػػامات ياػػ دة ا تكعػػا  سلدع ػػا يسيدعػػاـ يسيتقػػ  ضػػلأ  لحاعلس كقػػاا  سياػػ اذة 

يا  بهسلخػػامات سلدكاذػػة يللػػمسطت . ييايكػػالي ا  ككلػػم سلمجكلػػس يسياييػػة  عقػػات  عػػ م يجلػػى سياػػ اذة

ت يمفسقعػة سلدتشػػت بهقكاػف  شػػاط سياييػة يجلػى سيايجا ػة سيعاػ دة   ػكي يايعمس ػا يسلآ ػار سيتاجمػة يجت ػابه ي 

 بهي شػػف سسذاػػا  ات به، تػػرتي مفذلػػة  كزس ػػا ل  ػػا يجػػاد سياػػ اه ي كتػػمع سيدلػػا ياتاػػاع ديسلػػس سياػػعف

لك  ػػػف سلحاجػػػة لدتشػػػتت مع ػػػا ي  ػػػي يسج ػػػزم تتكشػػػف تلع ػػػة يلدلػػػابه يمػػػس يػػػفيز سلآ ػػػار ساقكاػػػاد ة 

 م ػػػ  ستمػػػمسؿ....   كجػػ, سلداػػػكملفيف  لى ساهكلػػػاـ ياياػػػ اذة مػػػأ  -قدػػػس سجتػػػم -يلاػػ اذةيد  

يتعػػػػػاس هتػػػػػا  مفذلػػػػػة سس عػػػػػاؽ  بهذ ػػػػػ  تت  ل ػػػػػا يتخد د ػػػػػا يتمم ل ػػػػػا    زهػػػػػا يسلخػػػػػامات سياػػػػػ اذ ة

سياػػ اذي يتػػالس سياييػػة يسلمجكلػػس  ل ػػات  عػػ م يضػػػخلة مػػأ ستمػػمسؿ يػػريك   ػػ  تعػػاي سياػػػ اذة 

 بهي رثػػػا يجػػػاح يجلػػػى ساقكاػػػادبهيكأ يعػػػا ذيػػػك تعػػػاس يعػػػ  سيتكػػػا ج ساقكاػػػاد ة ت  ػػػف مػػػأ سياػػػ اذة

سيتشػػاط مػػأ قدػػاع سلخػػامات  لى قدػػاع سيكجػػارم  تشػػاط ياػػ لا في قدػػاع ضػػخي.يمس ي تكقػػ  ذيػػك 

في ساقكاػػػػاد  م لػػػػا  ف سياػػػػ اذة تكجػػػػ, يكاػػػػعح قدايجػػػػا  ماػػػػكقة  نس ػػػػكلفسر لصػػػػاه سيعلػػػػ  سياػػػػ اذي لػػػػ

 سيقممي.

 الوضع الاقتصادي داخل البلد: -2

يةزمػػة يلاػػ اذة ي قػػام ا سيعلػػا سيػػرل لؽلػػك سقكاػػادس  قم ػػا  ي تػػكج سياػػلس يسيعضػػا س يسلدػػمسد يسلدعػػاست س

اذك اجػػات يتشػػغ   سلدتشػػتت يسيععاي ػػات سياػػ اذ ة  ػػ قع  ثمت ػػا مػػأ يجا ػػاست سياػػ اذة  لػػا سف 
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سيعلػػا سيػػرل  عكلػػا يجلػػى يجلػػاؿ ي ػػبرسح يمػػم ع  مػػأ سيتا ػػ, يلعلػػ  في سياػػ اذة  ػػككمف لذػػي ريستػػا 

سيعتا ػات مػأ دس ػ  سيعلػػا يذػل سلدػمسد سيغرس  ػػة يسياػ ارست يسلدشػفييات ي  بهيسجػمر مػأ يجمس ػا سياػ اذة

 ػػككمف سياػػ اذة لذػػي لرػػاؿ تاػػف م يماػػار رزؽ لدتكجا يبهسمػػا سيعلػػا سيػػرل لؽلػػك سقكاػػادس  ضػػع عا  

م ػزيزس   عكلػػا يجلػػى س ػػك سد سلخػػبرم يسيعلايػػة يسلدػػمسد يسياػػلس سي ذػػل سلدػػمسد سيغرس  ػػة .........  ػػكخف  

 مت, يجمس ا سيا اذة  لى سلخار .

سقكاػػاد سيعلػػا يذيػػك  عػػػمد  لى  فيف سياػػ اذة لؽكػػأ لذػػػا سف تػػو ف يشػػك  سلغػػاه سي  ػػػلم نييايكػػال لػػ

يضس سقكااد هرس سيعلا يما  قارت, يجلى سا كعادم  مأ سيا اذة في ديجي سقكااده يسا ػكعادم مػأ 

 يجمس ا سيا اذة يشك  ج ا.

 التنظيم السياحي: -3

ياياػػ اذة مػػأ ذ ػػ  سلدمقػػم  يا ػػ للايكػػ  يلػػا   ػػاـ سقكاػػادل تمضػػس في  طػػاره تشػػف عات يقػػمس   

يس ػ  س ػكملار ر يس  بهمأ سياا ح يس لمب سيكعام  يقمسيجا سيعتاح يسياس  ص يللتشػتت سياػ اذ ة

ستمػػمسؿ سيمطت ػػة سي سلخارج ػػة.  لػػا  مجػػا في  ػػ  يلػػا سج ػػزم  دسر ػػة ذكمم ػػة يلعاي ػػات  ػػ اذ ة لذػػا 

سريعػػة قدايجػػات سقكاػػاد ة يهػػي :سيقدػػاع  سمػػا وػػك  سلدلك ػػة يسسدسرم ل كػػمف ضػػلأ ما ػػ للا  ل ػػا سي

سلخاصبهسيقدػػػاع سيعػػػاـبه سلدشػػػاؾبهسيكعايلٍبه ي اػػػا   ػػػاـ سيعلػػػا  كشػػػك  سيعلػػػ  سياػػػ اذي يػػػ  تلػػػك 

 سيقدايجات يهرس سيكشك   لػاد يجمس ا سيا اذة في سيعلا.

في  ي في سيػػايؿ سيفس اي ػػة  اػػمد سيقدػػاع سلخػػاص ي علػػ  في سياػػ اذة مجػػاؿ سا ػػكملار يسسدسرم.ي تلػػا

سيػػايؿ ساوػػاس  ة  اػػمد سيقدػػاع سيعػػاـ ي علػػ  يجلػػى سيكج  ػػز يسا ػػكملار يسسدسرم. يفي سيػػايؿ سيتام ػػة 

  مجا سيقداع سلخاص  لى جا ا سيقداع سلدشاؾ يسذ ا ا  سيقداع سيعاـ .

 دور السياحة في عملية التمويل 
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 تمويل السياحة لميزانية الحكومة:

   ة سلحكممة ياتممسؿ ينذا  سيدفؽ سيكاي ة: ي في رلا م زسلؽكأ يلا اذة سف تا

سس ػػػػػػفسدست سلدكحققػػػػػػة يللتشػػػػػػتت سياػػػػػػ اذ ة سيكايعػػػػػػة يلقدػػػػػػاع سيعػػػػػػاـبه ذ سف سلحكممػػػػػػة في سلمجكلعػػػػػػات  -

سيػ  تعلػ  لحاػانابه يجلػى سيعا ػا مػأ سلدتشػتت سياػ اذ ة اواس  ة يسيتام ة هػي سلدايكػة سي سلدشػفلة س

 مِّف   فسدس لد زس  ة سلحكممة. لنف سس فسدست سلدكحققة  مؼ تكليييايكا

سس ػػػفسدست سلدكحققػػػة يلحكممػػػة مػػػأ ذاػػػك ا في سيقدػػػاع سلخػػػاص سياػػػ اذي سلدخػػػكللا  ذ سف سلدتشػػػتت  -

لحكممػػة ذاػػة مػػأ سسياػػ اذ ة سيكايعػػة يلقدػػاع سلدخػػكللا مػػأ قعػػ  سلحكممػػة يستلػػفسد معػػا به يػػريك لػػنف 

 سس فسدست سلدكحققة ترها لد زس  ك ا.

ة سلحكممة يجأ طف ػق سيضػفس ا سلدعاوػفم ي ػ  سلدعاوػفم سلدعفيضػة يجلػى سيتشػاط  ف سيا اذة تممؿ م زس   -

 يهرس سيتمع مأ سيكلم    كحقق مأ جم س ست  لة ساقكااد ة. بهسيا اذي

 علاقة السياحة بالضرائب:

سيعلػػاسف سيتام ػػة تعػػا ذاجػػة  لاي ػػةبه  قػػاـ يجلػػى طلع ػػا  يا ػػ للاسيعلػػاسف  يايق ػػاس  لى س لػػا ف سياػػ اذة 

سياػػ اه سيػػر أ هػػي يجػػادم لشػػأ لؽكلكػػمف سلدػػاؿ سيكػػافيبه ييػػا  ي سيقػػارم يجلػػى  لػػ  ستيجعػػاح سيضػػف ع ة يجلػػى 

سلع ػة  عػ م في  اف سياػ اذة  كػ  مكا ػة لذػ سيالس يسلخامات سيا اذ ةبه مأ هرس سلدتدلػق  اػكد س سيقػمؿ 

  كػا   ست شدة سي  تكعام  في يا  للابر مأ يق ة ست شدة ساقكااد ة ست ف  تمم    ز تة سلحكممة س 

ف سياػ اذة مؿ  سي  هي مأ س ػك ةؾ يجامػة سيشػعابه ييكععػ    ػف لؽكػأ سيقػسيالس يسلخامات سيضفير ة 

 يييجاح  د ا  يعفض سيضفس ا . تعلا

 أنواع الضرائب في النشاط السياحي:
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  اذي  لى قال  لعا:تقاي سيضفس ا في سيتشاط سيا

 الضرائب المباشرة:   -0

يفي سياػ اذة تعػفض سيضػفس ا  بهيتالى يايضفس ا سلدعاوفم سثػا تاػ ا د ػ  سيعػفد يشػك  معاوػف

 يجلى:

 سيا اه: -

ذ ػػػ  تعػػػفض ضػػػف عة يجلػػػى سياػػػا ح يجتػػػاما لػاػػػ  يجلػػػى تروػػػ م سيػػػا مؿيسيع زس   لى سيعلػػػا. لػػػعع  

لػػى  ػ   ػػا ح لػاػ  يجلػػى تروػ م  سيا مؿ.يقػػا ستقدػار تعػػفض يجشػفم ديارست سي س مػػف سي سقػ  يج

تر ر وكة    ف ذ   تعفض يجلى يجاد س اـ سيعقاح في سيعلابه سي تر ر طايعػا    ػف يهػم سيكاػف م 

سسجعػػػارل يجتػػػا سلج ػػػات سيف  ػػػة يكل ػػػة مػػػأ سيتقػػػمد يجػػػأ  ػػػ   ػػػمـ يقػػػاحبه  ػػػرف  عػػػفض يجلػػػى سياػػػا ح 

 ه دس   سيعلا.  ديار يجأ     مـ  ف ا قضاح21اسريتاف م  جعارل مق

 سلدتكج : -

يهتػػػػػا تاػػػػػ ا سيضػػػػػف عة سلدعاوػػػػػفم سلدتكجػػػػػ  مػػػػػأ سصػػػػػحاب سلدتشػػػػػتت سياػػػػػ اذة  ايعتػػػػػادؽ يسلددػػػػػايجي 

يسيكاز تمهػػات يسلداػػاره سي سل مشػػار س  ػػ اذ ة س ػػف  يجػػةيم يجلػػى  سيعػػامل  ل  ػػا.لكعفض يجلػػ  ي 

تاػػايجا ةبه لا لؽكػػأ ضػػف عة سيػػا   سيػػ  تػػالس  ػػتم ا به يرمػػا تكػػزف هػػره سيضػػف عة في يعػػ  ست  لػػة 

ف في سياػػ اذة ضػػف عة سس كػػا به يقػػا تقػػاس يريجػػاسد ست ػػفم سلدعايجػػة في سياػػتة  ذس  ػػاف سف لػلػػ  سلدتكجػػم 

لتاقا بهسي يعاد سيكرس ف سلدعايجة  ذس  اف مل ى سي  صاية يجفض... يقا تكمف س ضا  تاػايجا ة  اػا 

يلتشػػػاط سياػػػ اذي.  لػػػا مػػػا    ف ػػا يمػػػا  ذاجػػة سلحكممػػػة يلضػػػفس ا به ي  بهسيكشػػف عات سيضػػػف ع ة

تعػػفض سيضػػػف عة يجلػػى سلدتػػػكج في سياػػ اذة يجتػػػاما لػاػػ  يجلػػػى  جػػازم مزسييػػػة سلد تػػة سي  جػػػازم س ػػػك سد 
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لداػػكلزمات سس كػػا  سلداػػكخامة في سيتشػػاط سياػػ اذي. يقػػا تر ػػر وػػك  ضػػف عة يجلػػى يجقػػار سي يجلػػى 

 سمةؾ.

 

 

 الضرائب غير المباشرة: -2

   معاوفبه يتعفض يجلػى سياػلس يسلخػامات سيػ   شػا  ا هي سيضفس ا سي  تا ا د   سيعفد يشك  

سيعفدبه في سيا اذة تعفض سيضفس ا    سلدعاوفم يجلى يعػ  سياػلس يسلخػامات سيػ  تػا   ضػلأ سلدتػكج 

سلداػكمردم مت ػابه ييجػادم هػره سياػلس  لػ  سيجعػاح  يا ػ للايسلدعلعػات  سيا افسيا اذيبه مم  سلدشفيياتبه

 عاؼ  عفها سلحق قي في يع  ستذ اف به يذيك يلأ عاب سيكاي ة:ضف ع ة  ع مبه قا تا   لى سض

ك ةؾ سيعشػػػات سيغت ػػػة في  ف سلدشػػػفع سيضػػػف م  ػػػف  سف هػػػره سياػػػلس  لاي ػػػة يهػػػي في سيغايػػػا مػػػأ س ػػػ -

 سي  لذا سيقارم يجلى  ل  ستيجعاح سيضف ع ة.سلمجكلس 

لحػػػا مػػػأ س ػػػك سدها مػػػأ لػلػػػ  سلدشػػػفع سيضػػػف م سيجعػػػاح ضػػػف ع ة  ق لػػػة لدمػػػ  هػػػره سياػػػلس نػػػاؼ س لػػػا  -

 سلخار به  ذ سثا تكلم سيايية  ل ات  ع م مأ سيعلةت ستجتع ة.

ي قػػا  ػػف  سلدشػػفع سيضػػف م سف هػػره سياػػلس مضػػفم ياػػحة ستلػػفسد سي سثػػا متال ػػة يلعػػادست يسيكقاي ػػا  -

 مأ ستيجعاح سيضف ع ة يلحا مأ س ك ة  ا. س  س ل ة سي متال ة تذكاـ سيا أ يرس لػلل ا مز ا

ييايكػػالي لصػػا جػػزحس  مػػأ سياػػلس سيػػ  تػػا   ضػػلأ سلدتػػكج سياػػ اذي تعػػفض يجل  ػػا سيضػػفس ا ييتاػػعة يجاي ػػة 

جػػاس  مػػأ يجػػام ج اتبه ػػرف تكػػمف  لاي ػػةبه سي يلحػػا مػػأ س ػػك سدهابه سي يلحػػا مػػأ س ػػك ة  ابه ييػػريك 

 يكلم   م زس  ة سلحكممة. س   ع  ا   ر  ا  س  بهسل ممرد ا  د  ا  ضف ع  تكمف سيا اذة ييجاح  
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 :010تأثير السياحة على ارتفاع الأسعار

 ػػودل ريس  صػػتايجة سياػػػ اذة في يلػػا معػػػ   لى تزس ػػا معػػػاات سس عػػاؽ سياػػػ اذي ل ػػ, لشػػػا  تػػكج يجتػػػ, في 

سيت ا ػػػة سرتعػػػاع مكعػػػا أ سلداػػػكم  في س ػػػعار سياػػػػلس يسلخػػػامات سلدكاذػػػة في هػػػرس سيعلػػػابهلالدتكجات يسياػػػػلس 

سف  ػار  يا ػ للابهها  لى سارتعػاع مػس تزس ػا  قعػاؿ سياػ اه يجل  ػاسلدعفيضة في سلدتدقة سيا اذ ة تم   س عار 

سيكجز ػػػة  اػػػعمف  لى  ق ػػػق هػػػامش ريػػػح  عػػػ  في لػػػاست سيػػػرريم سيػػػ  تكخلػػػ  سلدم ػػػي سياػػػ اذي يكعػػػم   

سلطعػػاض ذاػػ لة مع عػػا ي  ػػةؿ وػػ مر سياػػتةبه ي عػػالٍ مػػأ ممػػ  هػػره ست ػػعار سلدفتععػػة يجػػادم سياػػكاف 

 ف في سيعلا.م  س لل 

ي لغػػارست  بهيجلػػى  ػػ ارست ستجػػفم يي ػػا   سيتقػػ  سيكقل ا ػػة -سرتعػػاع ست ػػعار - عاػػ ا تدعػػق سلحق قػػة يت

ذست سلدمقػػػس سلدكل ػػػز مت ػػػابه لشػػػا  ػػػالس سذ ا ػػػا  يعػػػ  سياػػػكاف  لى سيلجػػػمح  لى  يا ػػػ للاسلداػػػا أ يس ػػػةت 

  تكػػمف يجػػادم سقػػ  ت سيػػسيقػػف  سي سلدتػػاطق سيف ع ػػة سلمجػػايرم يلحاػػمؿ يجلػػى ذاجػػا ي مػػأ سياػػلس يسلدتكجػػا

ذست ست شػدة سلدفتعدػة  يا ػ للابهف مع ػي س ػةت يسلدتشػتت سيكجار ػة في سلدتدقػة سياػ اذ ة عفس  ذ ػ   

 يايا اذة تف ز يجلى ي س سيالس يسلدتكجات سي  يا  ا يلاا ح .

ق لػػة ي تػػار  مػػا سوػػف ا  ي ػػ, مػػأ سرتعػػاع س ػػعار سياػػلس يسلدتكجػػات يسلخػػامات في سلدتدقػػة سياػػ اذ ة يجلػػى 

سترسضيبه  ذ تم ػ   لى سارتعػاع ماػكم ات تكعػا أ ذاػا درجػة ريس  س شػدة سياػ اذة يسيػاي جبه يلػػا  

ذيك  ك جة ز ادم سيدلا يجل  ا مأ سج   قامة سيعتادؽ يسلدتشػتت سياػ اذ ة يمفس ػز سلخػامات سلدخكلعػةبه 

يسرتعػاع تكاي ع ػا لشػا  اػعا سرتعػاع س ػعار  بها يهرس يايره  اايجا يجلى تتش لا ذف ة قدػاع سيعتػاح يسيكشػ 

 سلدعالٍ يسسلغارست في سيت ا ة.

                                                           
111

 .259محمد الزوكة, صناعة السٌاحة من المنظور الجغرافً,مرجع سبق ذكره ص -
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 س شلة يللتاقشة:

 ما مع مـ سس عاؽ سيا اذي يسيا   سيا اذي؟ -1

  ا  يجأ ي ا   سس عاؽ سيا اذي. -2

 ما طفؽ سذكااب سيا   سيا اذي؟ -3

 سيقدايجات ساقكااد ة ست ف ؟ما م لة سيا اذة في تتش لا ذف ة سا كملار دس    -4

 لراات سيكر   ي  قداع سيا اذة يسيقدايجات ساقكااد ة ست ف .  ا  يجأ -5

 ما سيعمسم  سلدو فم في يجةقة سيا اذة يااقكااد؟ -6

  ي سيا اذة في رلا م زس  ة سلحكممة ياتممسؿ؟  م تا -7

 ما تر   سيا اذة في سرتعاع ست عار؟ -8
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 الفصل العاشر 

 صلة بالسياحة وأكثرىا اعتمادا" على السياحة . المنشآتالفنادؽ : أوثق  

 

 ستهاسؼ سيكعل ل ة:

 يعا درس ة هرس سيعا  لغا سف  لي سيقارة يايتقاط سيف  ا ة سيكاي ة:

 سسلداـ مع مـ سيعتاؽ يس مسع سيعتادؽ. -

  درسؾ تقا لات سيعتادؽ. -

 لصاه سيعتاؽ. لداـ سيعمسم  سي  تاايجا يجلى  -

  درسؾ سيتاا يسسذاا  ات سيعتاق ة. -
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 مفهوـ الفندؽ

ديرس  لعػاا  في  تػودلذ ػ  يػاست   يس ػع ا  سياتمست ست ػ م تدػمرس  يسهكلامػفي و ات صتايجة سيعتادؽ 
ف سيتشػاط س ا ػ ا  في صػتايجة سياػ اذة ذ ػ    سيكتل ة سيا اذ ة. يسصعحا صتايجة سيعتادؽ تشك  ر تػا  

مػػػأ هػػػرس سيتشػػػاط سياػػػ اذي ي قػػػمـ يكرد ػػػة سلخػػػامات ست ا ػػػ ة مػػػأ تػػػمل   ا  س ا ػػػ  س  سيعتػػػاقي لؽمػػػ  جػػػزح
يتقػػػػالَ  ػػػػامات ست ر ػػػػة يسلدشػػػػفييات  ػػػػمسح في سلددػػػػايجي سي سيغػػػػفؼ. ل ػػػػي صػػػػتايجة م لػػػػة في  بهسسقامػػػػة

يجة ي ف سياييػػػة تشػػػجس تلػػػك سياػػػتا بهيهػػػي مػػػأ سياػػػتايجات ذست ستريػػػاه سلدفتععػػػة بهسيقضػػػاح يجلػػػى سيعدايػػػة
يػػريك لػنف لصػػاه  بهياسيجعػاحست سيضػف ع ة يسلجلف  ػػة. يتكل ػز صػتايجة سيعتػػادؽ يرلع ػة يجتاػػف سيقػم  سيعشػف ة

 به دسرم سيعتاؽ  عكلا يجلى سيفقاية سياق قة سيععايػة يجلػى  ػمسذي سيتشػاط سياػا ا يجػأ طف ػق سيت ػاـ س ا ػم
 ي ريك يجلى لصاه سسدسرم في س ك ار سيعامل  نا.

يمػػأ دييػػة  بهم س ػرت يعػػ  سيعتػادؽ تػػت ي سيػفذةت سياػػ اذ ة مػأ ما تػػة  لى س ػف في سياػتمست ست ػػ  
سي يػػامكةؾ سذػػالعا ييجلػػى سف  ػػكي سس ػػمسح في  به لى س ػػف  ييااتعػػاؽ مػػس وػػف ات سلخدػػمط سلجم ػػة سيعالد ػػة

 ؽ يجلػػى يجاتق ػػا تت ػػ ي يػػفسمج سياػػعف  عػػ  سيعتػػاؽ سي في  عػػ  لتػػادؽ سيالاػػلة. يس ػػرت يعػػ  سيعتػػاد
ا تمجػا  ػ اذة يػايف  سيقػمؿيسلجمات سيا اذ ة سياس ل ة يسلخارج ػة يلعلػا سيػ  تقػس ل ػ,به ييػريك لؽكػأ 

 لتادؽ يا تمجا لتادؽ يايف   اذة. مأ هتا ترتي سلع ة دير سيعتادؽ في ساقكااد سيمطنه.
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ذػل تاػكد س سدسح  ةسيكقت ػيرس لنف صتايجة سيعتادؽ تكدلا في  ممتا هرس يجتا ة يريجا ة يديجي  ع  يػايعلي ي 
 ديرها سيععاؿ في  امة ساقكااد يسيكتل ة سيمطت ة.

لعتػاما  اػػ  سياػا ح  لى ما تػػة سي دييػة سيؿ وػػيح  قػمـ يػػ, هػم سيعحػػ  يجػأ لتػػاؽ س مس ػ, قعػػ  سيعحػػ  
 قضػي مع ػي سيقاتػ,  ػار  سيعتػاؽ. مس س ػ, يجأ سيدعاـ سي سيشفسب سي سما أ سلجرب سيا اذي ست ف  

 % لقلا مأ د   سياا ح  افؼ دس   سيعتاؽ.41يعالد ة سف تش  سسذاا  ات س
س رت  م  مأ سيايؿ سيا اذ ة يايعالم يايا  ز يساهكلاـ ياتايجة ييتاح سيعتادؽ سلحا مػة يسيضػخلةبه  ذ 

سي ػمـ م تػة  دسرم  تعلػا فلػة. ي  5111 مجا سلآف في يع  سيايؿ سيا اذ ة يايعالم لتادؽ تضي س مف مأ 
دس ػػي   ػػفس  ا ػػكةؼ سياػػ اه يس ػػكةؼ ر عػػا ي  سصػػعا سلد ػػأ سيػػ   كػػا   لى  ػػاأ سيعتػػادؽ يسذػػام مػػ

 يذاجا ي.
ي لظػػا س ػػرت تقػػاـ  ػػ  سيكاػػ  ةت يسلحاجػػات  بهس ػػرت سيعتػػادؽ سلحا مػػة ا تقػػمـ يعلل ػػة سس ػػمسح لقػػلا

 ػم سيضفير ة يلإ ااف سلحا   مم  سلدر مات يسلدشفييات يسلددػايجي سلدكخااػة يسياػاات سيعامػة يتت 
يسلداػػػػايح يلزػػػػةت وػػػػفسح سيعضػػػػا س يسلخػػػػامات سلداػػػػفل ة يسيبر ا ػػػػة  بهسلدةيػػػػ  يسيتػػػػمسدل سيف اضػػػػ ة يسيل ل ػػػػة

 يسلذاتع ة ياسضالة  لى سلخامات ست ف  مم  سياكفتار ة يسياجمة .. سلخ.
ا س رت سسدسرست سيعتاق ة تتلم يتكم س يتكدمر يتكعقا تععػا  يلخػامات سيػ   قػام ا سيعتػاؽ.  ذ  شػاه

سي ػػمـ يجػػمد س مػػف مػػأ ثمػػالٍ  دسرست يسقاػػاـ لتاق ػػة دس ػػ  سيعتػػاؽ سلحػػا   سيمسذػػا لسكلعػػة يمكخااػػة 
 تخااا  دق قا  يتعل  مأ سج  هاؼ يسذا يهم تلع ة ر عات سيض مؼ.

يػػػاست سلحاجػػػة سلدلحػػػة  لى  د ػػػػاؿ س  لػػػة سلحجػػػز سياػػػػف س في سيعتػػػادؽ ياػػػا سيدلػػػػا سلدكزس ػػػا يجلػػػى هػػػػره 
ة أ سياػػػعا يجلػػػى سياػػػا ح سيػػػا مؿ  لى لتػػػاؽ مػػػا في يعػػػ  سيػػػايؿ سياػػػ اذ سياػػػتايجة. يسصػػػعح سلآف مػػػ

يق. يفي يجاػف سلحا ػعات سسيكاي  ػة سصػعح مػأ سياػ   ياػتايجة ا يسلحامؿ يجلى  فلة ما يايف ذجز 
 ي ف عة.  ي ة سيعتادؽ    زها ير  لة ذجز 

يػر أ ح ينقامػة سلداػالف أ سقي ل  ا  اػليايف يجمد   اـ لتا ـ ديؿ مكدمرما لؽكتتا سف  كامر سي مـ ق ا
به يػػػػ   ػػػػايجة يعػػػػا  ػػػػايجة في وػػػػل سلضػػػػاح سلدعلػػػػمرم  مػػػػا يضػػػػفيرم سيعلػػػػ  سي لمجػػػػفد  به تكقلػػػػمف  ممػػػػا  يعػػػػا  ػػػػمـ

 سا كجلاـ ياعة موقكة يع اس  يجأ ممسطت ي ستصل ة.
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تعػػا صػػتايجة سيعتػػادؽ مػػأ سياػػتايجات سيقالؽػػة جػػاس  يسف   ػػمر سيعتػػادؽ في سيعاػػمر ستيلى  ػػفتعلا سرتعاطػػا  
 قػا  ي  ػمر سيضػ الة  عاػ ابه لايضػ الة سيػ   ا ػا في يػةد سيشػفؽ  ا ػا ضػ الة لرا  ػة ييعػ  هػرس  ػػاف ي 

 سياعا في تر    شمح سيعتادؽ في هره سيعةد اوك ار سهل ا يكفـ سيض الة سلمجا  ة.
تعريػػف الفنػػدؽ وتقسػػيم الفنػػادؽ مػػن حيػػث الملكيػػة والموقػػع والخػػدمات التػػي يقػػدمها والنجػػود 

 ت والأسعار:والدرجا
 يلعتاؽ ي تحايؿ  درس  سيعع  مت ا: اتف عتمجا يجام تع

  سيعتػػػػاؽ ير ػػػػ, يتا ػػػػة سي ي ػػػػا  عػػػػ   ػػػػملف سسقامػػػػة يسيدعػػػػاـ يسلخػػػػامات Websterيجػػػػفؼ ي عاػػػػا ي -1
 ست ف  يللاالف أ يسلآ ف أ.

سيعتػػػاؽ سياػػػ اذي ير ػػػ, "  1972يجفلػػػا لرلػػػة سياػػػ اذة سيعفي ػػػة في يجػػػادها سياػػػادر في  ػػػا مف ستيؿ  -2
يجعارم يجأ  ػزؿ.  عػا طعقػا  تذكػاـ سيقػا مف ي جػا ل ػ, سيتز ػ  سلدػري  يسلدر ػ  يسلخامػة مػام مع تػة يقػاح سجػف 

."  معلمـ

يلؽكػػػػأ تعف ػػػػػم سيعتػػػػاؽ ير ػػػػػ, "يتا ػػػػػة سي مو اػػػػة تقػػػػػاـ  ػػػػػامات سسقامػػػػة يايارجػػػػػة ستيلى يستطعلػػػػػة  -3
 يسلدشفييات ي امات س ف  يعامة سيتاس يقاح سجف مع ".

يا  مجػا مع ػار  ايػا  بهت عات يلعتادؽ ي   ديية تاػتم سيعتػادؽ يشػك  لسكلػميتمجا هتاؾ يجام تا
 سي  اص يكات م سيعتادؽ.

ي عكلػػا سيكاػػت م يجلػػى طع عػػة يجلػػ  سيعتػػادؽ يسيغػػفض  به ةذػػى سف سيػػايؿ تخكلػػم في تاػػت م سيعتػػادؽ
 سيرل س شر مأ سجل, ييجلى ممقس سيعتاؽ.
 تقسيم الفنادؽ من حيث الملكية:

 قطاع خاص: -0

ييجاد  فل ا قل لة يتقاـ  ػامات لزػادم  بهعتادؽ سي  لؽكلك ا وخص يسذا ييجادم تكمف صغ ميهي سي
 في سلداف سياغ م. يا  للابهيقلة رسس سلداؿ سلداكملف ل  ا يتتكشف هره سيعتادؽ في س مف ماف سيعالم

 الشركات والسلاسل الفندقية: -2

ره ست ػمسع مػأ سيشػف ات يعػا سلحػفب   ػفت يتدػمرت هػبههي يجعارم يجأ  دسرم يجام لتادؽ مأ قع  وػف ة 
 شػػر ا في سيما ػػات سلدكحػػام ستمف ك ػػة يسيؿ سياة ػػ  سيعتاق ػػة سيػػ   شػػرت هػػي   ا اسيعالد ػػة سيما  ػػة.

  لالة لتادؽ  كاتلف ، تععك ا  ة   ه لكمف يو ستمف.
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سف    ا هػػػػػي سلدتالاػػػػة سيشػػػػػا ام في ذيػػػػك سيمقػػػػػابه ي ةذػػػػػى سلآف  ػػػػاف سذػػػػػا ست ػػػػعاب سيف  اػػػػػ ة يتشػػػػم 
ي ػػبر ذجػػي  بهممػػ  لخامػػة رسس سلدػػاؿ سلداػػكملف  ػػزت سيعػػالم  لػػ, يهػػي تكلكػػس مزس ػػاسياة ػػ  سيعتاق ػػة قػػا 

 يتخاص سسدسرم ... سلخ سي  ا لؽكأ تل لتاؽ ماكق  سف  ملفها. بهسيعتادؽ
به همي ػاسل  ف  Sherton   ه لكػمفبه وػ ستمفHiltonمأ سوػ ف سياة ػ  سيعتاق ػة في سيعػالم هػي ي

Holiday inn  به  يرمادس  فRamada inn    يذ امHyatt  .سلخ... 
 
 
 قطاع مختلط: -3

 يهي سيعتادؽ سي  تكمف ملك ك ا مشا ة ي  سيايية يسيقداع سلخاص سي ي  سيايية يوف ات سجتع ة.
 حكومية: -4

سيػػمزسرست سي في م يػػا  يعػػ  كػػمسلف يهػػي سيعتػػادؽ سيػػ  تكػػمف ملك ك ػػا تايعػػة يلاييػػة ممػػ  دير سا ػػاسذة سلد
 يع  ستذ اف تقاـ هره سيعتادؽ  اما ا  لى يجامة سيتاس.

تعاػػػ   سياػػػا ح يعتػػػاؽ مػػػا ي لظػػػا  اػػػكعاد مػػػأ هػػػرس  عتػػػادؽ مػػػأ ذ ػػػ  سلدلك ػػػة ا تػػػو ف في  ف تقاػػػ ي سي
 سيكقا ي سيدايا سي سيعاذ  في مادم  دسرم سيعتادؽ.

 تقسيم الفنادؽ حسب الخدمة المقدمة :
 .112لى س مسع سيعتادؽ ذاا طع عة سلخامات سلدقامة يلتزاحا يا يتا سف  ش   

 سيعتادؽ سلدم  ة تقاـ  اما ا يلتزاح سير أ  رتمف يقضاح ممس ي مع تة  لمس ي سيا م سي سيشكاح. -1

يهػػره تخكلػػم  بهسيعتػػادؽ سيعةج ػػة تقػػاـ  ػػاما ا يلتػػزاح سيػػر أ  ػػرتمف يقضػػاح لػػاست مػػأ سيفسذػػة يسيعػػة  -2
 ي ميج ة سيدعاـ سلدقاـ ..... بهذاا  طع عة  اما ا سلدقامة يلتزاح مأ ذ      ز سيغفؼ

سيعتػادؽ سيعا لػػة تكلمػ  في سيعتػػادؽ سيعا لػة في سيعػػمس ف ي ػكي    زهػػا ير ػا  مة ػػي ي ايػا قػػار سسمكػػاف  -3
 ذل ا  كحفؾ س تاح   ها في سلداح.

ي لسكلػم س ػمسع  ػتة به يلذػا ممسصػعات ي   ػزستف اض   يهمسم سيف اضػةسيعتادؽ سيف اض ة تقاـ  اما ا يل -4
 سيف اضة.

 تقسيم الفنادؽ من حيث الموقع:
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 فنادؽ المدف :  -0

يتقػػػس دس لػػػا  دس ػػػ  ذػػػايد سيعلا ػػػة يتػػػاسيه  به قػػػس هػػػرس سيتػػػمع مػػػأ سيعتػػػادؽ في سلدػػػاف سيكػػػبر  يسلدكم ػػػدة
 قػػاـ  الػػة س ػػمسع سلخػػامات سيػػ  لػكاج ػػا سياػػ اه درجا ػػا مػػأ سلدلكػػازم  لى سيارجػػة سيمايمػػةبه ييعػػ  مت ػػا 

هػػػره  مػػػأ يتخاػػػ ص سقاػػػاـيرجػػػاؿ ستيجلػػػاؿ. تػػػاسيه سسقامػػػة نػػػا مػػػأ يجػػػام  ػػػايجات  لى س ػػػاـ يجا ػػػام. 
لذػػػي  لفتػػػم رجػػػاؿ ستيجلػػػاؿ ذ ػػػ    كخاػػػص يػػػن مسحسيعتػػػادؽ مكخااػػػة س ػػػمسح سياػػػ اه يسيقاػػػي سلآ ػػػف 

 الػػة س ػػمسع سلدػػر مات يسلدشػػفييات يسيقايجػػات سيكعػػ م يسياػػغ م يغػػفؼ   بهسلخػػامات سيكجار ػػة سيػػ   دلعمثػػا
 ساجكلايجات.

 فنادؽ المطارات :  -2

مسح سصػػػة  س ػػػتم ها    مجػػػا هػػػرس سيتػػػمع مػػػأ سيعتػػػادؽ يػػػايقفب مػػػأ سلددػػػارست سي في دس ػػػ  سلددػػػارست ي  شػػػا
اػػالف سيعػػايف سيػػرل  ضػػدف سيشػػف ات سياػػ اذ ة سيعالد ػػة يسياس ز ػػا سي سلد سلداػػالف أ يايدػػا فستبه يماػػالفل

 بهياػعا مػػأ ست ػػعاب  لى سيكمقػػم يجػػأ ممسصػػلة رذلكػػ,  عدػػ  معػػ  في سيدػػا فم سي ياػػمح ستذػػمسؿ سلجم ػػة
سي ر عػة يز ػارم سلدا تػة ياػايجات معػايدم سي س ػاـ  به  طا فم  س ف   لل,  لى ج ة سيمصػمؿ سيت ا  ػة سي تغ

 معايدم .
ة  قػ  سيف ػػاب سيعا ػا أ سي سلدكخلعػ  ياػػعا يجدػ  يدػػا فم سي ل ػم  ػملف  لى وػػف ات سيدػ سف سيعالد ػة مفي ػػ

  مح ستذمسؿ سلجم ة  لى لتادؽ سلداف سي  تكمف في سيعادم يجلى ماالة يع ام مأ سلددار.
يذيػػك يوػػفس  ا لتػػادؽ سلددػارست   سف سيعالد ػػة س ػرت يػػامكةؾ يلذػرس  شػػاها سلآف سف س لػػا وػف ات سيدػػ

 ت سيا اذ ة سلدت لة ي  طا فس ا يلتادق ا.يلكقل   مأ  عقا ا يريلا سياعفس
م ا   سيفسذة سيةزمة يللاػالف أ مػأ ذ ػ  سلخػامات سيػ  تقػام ا. س  يكمف لر ز  هرس سيتمع مأ سيعتادؽ 

تكػػػمف س لػػػا جػػػارسثا مػػػزيدم مػػػادم يجازيػػػة يلاػػػمت لدتػػػس ستصػػػمست يسيضػػػج ج مػػػأ سيػػػا مؿ  لى  ػػػفؼ 
يػر أ لػكػاجمف فير ة س ػمسح سلداػالف أ سلدفضػى سي ػا   سيضػسيض مؼ. لغ ز هرس سيتمع مأ سيعتػادؽ يكالػة 

 سي مأ ديية  لى س ف . بهي ريك في ذاية  ق  سلدف   مأ مدار  لى مدار به لى ريجا ة طع ة
يقػػػا تخااػػػا لتػػػادؽ  بهسمػػػا درجػػػات هػػػره سيعتػػػادؽ لكػػػاسيه يػػػ  سيػػػارجات سلدلكػػػازم  لى سيارجػػػة سيما  ػػػة

مل   الػػة سلخػػامات سيكجار ػػة لذػػي مػػأ قايجػػات ساجكلايجػػات  لى سلددػػارست سلآف س ػػمسح رجػػاؿ ستيجلػػاؿ يتػػ
سيجلػػاؿ سياػػكفتار ة يسياجمػػة يس ػػكعلاؿ سلحا ػػعات سسيكاي  ػػة يسيعتػػمؾ ي لغػػار سياػػ ارست ي ػػامات سيبر ػػا 

 يسلذاتم يسيكلك  يست مسؽ ... سلخ.
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 فنادؽ العبور )الموتيل( : -3

يقػػػا س كشػػػفت في سيما ػػػات سلدكحػػػام س كشػػػارس   بها هػػػره سيعتػػػادؽ سصػػػة  يجلػػػى سيدػػػفؽ سيبر ػػػة سياػػػف عةشس شػػػ
 يس عا . ذيك يكبر سيايية يتشعا يس كشار طفؽ سلدمسصةت سيبر ة سياف عة ل  ا.

 ػػػا يدػػػفؽ لسكلعػػػة  ػػػمسح يجلػػػى وػػػك  به ي ػػػكي يتا يتاػػػلى هػػػره سيعتػػػادؽ س ضػػػا  يعتػػػادؽ رس ػػػم سياػػػ ارست
سي  ػفؼ  بهمةصق لذابه يممقػم يلاػ ارمواي  ات مكعفقة لػكمل    مت ا يجلى  فلة يلتمـ يحماـ ماكق  

مكجلعػػػة مةصػػػق لذػػػا ممقػػػم يلاػػػ ارست. ممقع ػػػا  كػػػمف يجلػػػى سيدػػػفؽ سياػػػف عة يلاػػػ ارست معاوػػػفم سي في 
يقػػا تم   شػػاح سلدػػمت ةت في قلػػا  بهضػػمسذي سلدػػاف سيكػػبر  يس ػػرت سلدػػمت ةت سلآف تغػػزي سلدػػاف سيكعػػ م

اها سلدػػمت ةت في دس ػػ  سلدا تػػة ييػػايقفب سلدػػاف ممػػ    م ػػمرؾ ي ػػاف لفس ا اػػكم ذ ػػ  تاػػكد س سف تشػػ
 مأ لتادؽ سلداف.

يػػػػر أ  قدعػػػػمف مشػػػػات سسلخاصػػػػة سيغػػػػفض سيف  اػػػػي س شػػػػاح سلدػػػػمت ةت هػػػػم س ػػػػمسح سلداػػػػالف أ ياياػػػػ ارست 
 سيك لمماستبه ل ي يايكر  ا لػكاجمف  لى مكاف يلفسذة يست   سي يا ا ة   ار ي.

 سيا ارستالخاصػػةيم اطةسياػػف عة ييايكػػالي ر عػػة سياػػ اه  ةذػى ياػػعا سيكدػػمر سلحػػا   يدػػفؽ سلدمسصػةت 
 ,. متا ف سيدع عة سلخةية يسا اسذة في سل مكاف  ف عم  ي الح لذي ياا كلكاع بهلشا  ملف لذي سلداؿمس 

 ػػػ  هػػػره سيعمسمػػػ  دلعػػػا  لى   شػػػاح سيكمػػػ  مػػػأ سلدػػػمت ةت يجلػػػى سيدػػػفؽ سيف  اػػػ ة ا ػػػكقعاؿ سلداػػػالف أ 
 يتقالَ سلخامات لذي.

 :113هتاؾ س   مع تة لغا درس ك ا قع  سيعاح يكال ي سلدمت ةت مت ا
 درس ة سلدمقس يسلع ة سلجغفسل ة. -1

 درس ة  ميج ة سلخامات سي   قام ا سلدمت  . -2

 درس ة سيتاذ ة ستمت ة يسيا دفم يجلى ذف ة سيا مؿ يسلخفي . -3

 الموقع والأىمية الجغرافية: - أ

يايق ػػاس  لى ي ف سذاػػأ ممقػػس يللمت ػػ   بهلصاذػػ, يا ػػكقداب سيتػػزاحا ك ػػار ممقػػس سلدمت ػػ  سلع ػػة  عػػ م في 
يدفؽ سيف  ا ة هي يجلى سلج ػة سي لػ  يلشػارعبه للػأ ستلضػ  سف  كػمف ممقعػ, لؼػاـ سلداػالف أ سيػرسهع  س

لغػػا مةذ ػػة سف ا بهي ذ ييػػ   سيػػفسجع . ي ػػريك س ك ػػار ممقػػس سلدمت ػػ  يجلػػى سمكػػاسد سيشػػمسرع سيف  اػػ ة 
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عػػا  في سيشػػمسرع ذست سلدتحت ػػات سي سالطعاضػػات يسارتعايجػػات تجػػ  ز ػػادم سلذػػايح ذ ػػ   كػػمف سلدمقػػس قف 
 .سيمسؽ سيا ارستبهسلدكايحسيضاع سيدف ق تلك تودل  لى  مفم س كعلاؿ 

 
 الخدمات التي يقدمها الموتيل: - ب

ي امػة سيكػاي   به م  مأ سلدمت ةت ا تكعػا   ػامك ا تػمل   ػفؼ    عػة يحمامػات يم ػاه ذػارم ييػاردم
ا ارست. يع  سلدمت ةت س رت تقػاـ  ػامات س مػف ممػ   ػامات يلكبر ا يممقم سيكالشة ي بهسيسيعتاق ة

سيدعػػػاـ يسيشػػػفسب. يػػػرس لغػػػا درس ػػػة سلخػػػامات سيػػػ   ػػػمؼ  قػػػام ا سلدمت ػػػ  قعػػػ  سيعػػػاح سي يجتػػػا تاػػػل ي 
 سلدمت ةت يككتا ا مس طع عة تال ي سلدمت   يس عاره.

 كة الدخوؿ والخروج:الناحية الأمنية وحر  - ت

لغا درس ة سيتاذ ة ستمت ػة يللمت ػ  ياػمرم معاػلة تف سلدمت ػ   قػس يػايقفب مػأ سيدػفؽ سياػف عة ي كػمف 
يلذػرس لغػا  بهسيضػ مؼلدلكلكػات  ار  سلداف في سيعفسح لل   مأ سلداكععا سف  اػ   ػفقات في سلدمت ػ  

 قايلة يغفؼ سلدمت   يذيك متعا  يلافقة.يضس   اـ سمنه ج ابه لذرس سياعا  كمف ممقس  دسرم سلدمت   م
ي ػػػودل معاوػػػفم  لى قاػػػي  بهلغػػػا درس ػػػة مػػػا   ممقػػػس سلدمت ػػػ    ػػػ   كػػػمف مػػػأ سياػػػ   سياػػػ دفم يجل ػػػ,

 سا كقعاؿ يسا كعةمات تج  سيا دفم سلدعاوف يجلى ذف ة د مؿ ي في  سيا ارست.
 المنتجعات : 

سي قػػػفب  بهسي قػػػفب سيغايػػػات سي سلجعػػػاؿ بهسيدع ع ػػػةممقػػػس سلدتكجعػػػات سياػػػ اذ ة يجػػػادم تكػػػمف قػػػفب سلدتػػػا ف 
  تاي س سلد اه سلدعا  ة سي قفب سيعح ست سي سيشةات.
سل تػػػػػاسر مم  ػػػػػا  يتغلػػػػػق في يق ػػػػػة سيعاػػػػػمؿ مػػػػػمة   بهتقل ػػػػػا ا   ا ػػػػػا سلدتكجعػػػػػات تعلػػػػػ  في لاػػػػػ  يسذػػػػػا

 الدتكجعات سي  تقس في سلدتاطق سلجعل ة. 
 غلػػق  ا  ي ػػادرس  مػػا  ػػف  متكجعػػ بهعػػات سصػػعح يجلػػى مػػاسر سياػػتةيكػػأ في يقكتػػا سلحاضػػف  ػػف  سف يجلػػ  سلدتكج

سلدتكجػػس يتاػػف ح سيعلػػاؿ ي يجػادم لػػكح سلدتكجػػس يسلحاػػمؿ يجلػػى    ػةؽسيمسيػ, في لاػػ  معػػ  تف تكػػاي م 
يلذػرس سياػعا  ػف  سف  ػ  سلدتكجعػات  بهيجلػى مػاسر سياػتة اسيعلاؿ سيجلى مأ تكاي م يقاح سلدتكجس معكمذ

 .سلآف تاسر يجلى ماسر سياتة
مػػأ ماػػايح يمةيجػػا ر اضػػ ة ي ػػامات يف ػػا   الػػة  في سلدتكجعػػات سلخػػامات سيػػ   دلع ػػا سياػػا ح كػػمسلفت

 ي ل ة يمفسقص.. سلخ. يهاتم يمافؼ يس مسؽ يمدايجي ي مسد
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  لفتػػػم لػػام يقػػاح سيضػػػ م في سلدتكجػػس تػػاسيه يػػػ   ػػمم   لى مم ػػي  امػػػ  لذػػرس لغػػا يجلػػػى سلدتكجعػػات سف 
 م طم لة.تكجس لداؼ ذل  كلكتمس مأ سيعقاح في سلد الة سلخامات سلدلكتة يلض م 

مػػمة  تمجػا متكجعػػات لسااػػة به تكل ػز سلدتكجعػػات في سيعػالم يكمج  ػػا  لى لشػة سي طعقػػة مع تػة مػػأ سيتػاس 
يكعػػار سياػػأ لقػػلا ذ ػػ   ػػكي سيا  ػػز نػػا يجلػػى  ميج ػػة ستطعلػػة سيػػ  تقػػاـ مػػأ ذ ػػ   لمهػػا مػػأ سيػػاهمف 

لذػػػػي سيقايجػػػػات  لفتػػػػم عاب ذ ػػػػ  شػػػػيتمجػػػػا متكجعػػػػات لسااػػػػة يل بهسلخػػػػامات سيدع ػػػػة تػػػػمسلفيستمػػػػةه ي 
 ير مب سلخ  . بهميمغيععة سيكت  ييععة سي يا  للاسيف اض ة يسلداايح 

دس لػػا  ر اضػػة سيكزذلػػق يجلػػى سلجل ػػا.. سلخبه سوػػ ف  تػػمسلف ػػريك سلدتكجعػػات سيعػػاردم سيػػ  تقػػس يجلػػى سلجعػػاؿ 
يذيػػػك  به  ذ ػػػ  تػػػاسر يجلػػػى مػػػاسر سياػػػتةHawaiiمتكجعػػػات سيعػػػالم هػػػي سيػػػ  تقػػػس في جػػػزر سلذػػػايسل ي

  Waikiki Beachايجكػاسؿ سلجػم في سياػ م يسيشػكاح يجػزر سيعحػف سيكػار م ي ػمسذ  سيػمسؽ يسؽ ي
114. 

 لفتػػم س ػرت يعػػ  سلدتكجعػػات سيعالد ػػة سلدشػ مرم تف ػػز يجلػػى  ػػ اذة سلدػوتمفست يرجػػاؿ ستيجلػػاؿ  ذ س ػػرت 
 بهزم يكالػػة ي ػػا   سلخػػامات سيكجار ػػة سلدلكتػػةسيقايجػػات سيكعػػ م يسلدخااػػة يلتػػايست يساجكلايجػػاتبه لر ػػ

ي ػػػريك تػػػمل  مدػػػػار صػػػغ  ا ػػػكقعاؿ سيضػػػػ مؼ. يمػػػأ ستقدػػػار سيعفي ػػػػة سلدشػػػ مرم يالدتكجعػػػات تػػػػم  به 
 يجلى سيعحف ستحمف يسيعحف سلدكم لا . يا  للاسلدغفببه يماف 
 فنادؽ السواحل:

 الػػة سلخػػامات   يلضػػ مؼ  ذ تشػػل ت سيػػ  تقػػام ا تكل ػػز لتػػادؽ سياػػمسذ  يكػػبر ذجل ػػا يتتػػمع سلخػػاما
مػػأ ذ ػػ   دسرس ػػا ا تخكلػػم يجػػأ سيعتػػادؽ ست ػػف  يتخكلػػم لقػػلا  مػػأ ذ ػػ   بهسماسيػػ   دلع ػػا سيضػػ م

سلدمقس سلدمسج, دس لػا  يلاػمسذ  سيكعػ م ي كعػفض يجلل ػا دس لػا   لى سلدم  ػة يلػػايؿ سصػحاب هػره سيعتػادؽ 
يتقالَ جمس ز رمز ػة يثم تػة يلاػ اه  ػةؿ لػام  رلس ست عار في مم ي سيرريم ي عض ا في مم ي سيكااد

سيكاػػاد. مػػأ سوػػ ف لتػػادؽ سياػػمسذ  هػػي سيعتػػادؽ سلدمجػػمدم في  ػػمسذ  م ػػامي ي ػػمسذ  يػػمس سلصلػػمس 
 ي مسذ  سيعحف سيكار م.

 تقسيم الفنادؽ من حيث الدرجات:

                                                           
114

 .251أكثم مبٌض, إدارة المنشآت الخدمٌة,مرجع سبق ذكره,ص -



 
 

- 249 - 

ي ػػ  لرلميجػػة لذػػا  بهي  عػػنه ذيػػك تقاػػ ي سيعتػػادؽ مػػأ ذ ػػ  سيػػارجات يسيتجػػمـ ييضػػع ا ضػػلأ لرػػام س
درجة مع تة ي   درجة تخكلم يجأ سيارجة ست ػف  في سلخػامات يست ػعاربه لكللػا زسدت درجػة سيعتػاؽ 

  امات, يزسدت س عاره يسيعك  صح ح. تزسد
 الدرجة الممتازة :  -0

ي ػريك تدلػا سيجلػى  بههي سرقى س مسع سيعتادؽ سلدمجمدم في سيعالم. تقاـ جم س سلخامات سيعتاق ة سلدلكتة
 عاربه يتكل ز  يكبر ذجل ا يضخامك ا يممقع ا سلج ا يسسوفسؼ يجلى د كمرس ا يطػفؽ سلحجػز نػا. ست

 ا  ػايقا به ي ػكي سيا  ػز يجلػى  ميج ػة يجػمدم ستطعلػة ل تكمف دس لا  ضلأ سيعتادؽ سيكجار ة سي  تكللتا يج
 يسلخامات سي  تقام ا هره سيعتادؽ. 

 فنادؽ الدرجة الأولى :  -2

سيعتػػادؽ سيفسق ػػة سيػػ  تقػػاـ سلضػػ  سلخػػامات سيعتاق ػػة ييكػػأ ي اػػا ماػػكم  سيعتػػادؽ  س ضػػا ضػػلأ تعلػػاي 
سلدلكػػػازمبه ي ػػػ  ضػػػ م  تػػػزؿ في لتػػػاؽ درجػػػة سيلى لػاػػػ  يجلػػػى  فلػػػة  لػػػاـ ماػػػكق  ي ػػػامات تلعز ػػػمف 
يهاتم لرا  ػة ضػلأ  ػعف سيغفلػة سيمسذػامبه يس ػعارها سقػ  مػأ س ػعار سيعتػادؽ سلدلكػازمبه يتقػاـ س ضػا  ػ  

 يعتاق ة ست ف .سلخامات س
 فنادؽ الدرجة الثانية : -3

ماػػػكم   ػػػامات يس ػػػعار هػػػره سيػػػارجات في سيعتػػػادؽ سقػػػ  س ػػػعارس  ي امػػػة مػػػأ لتػػػادؽ سيارجػػػة ستيلىبه 
ييعػػػ  ستذ ػػػاف في يعػػػ  سيػػػايؿ ستيريي ػػػة ا  مجػػػا حمػػػاـ ماػػػكق  في  ػػػفؼ سيضػػػ مؼ لذػػػرس سيتػػػمع مػػػأ 

 سيعتادؽ ي لظا حماـ مشاؾ يك  سريعري خم   فؼ.
 الدرجة الثالثة : فنادؽ -4

ماػػػكم  هػػػػره سيعتػػػادؽ مكمسضػػػػس جػػػاس  مػػػػأ ذ ػػػ  سلخػػػػامات سيػػػ  تقػػػػام ا يست ػػػعاربه يتكػػػػمف س ػػػػعارها 
 ر  اة ي اما ا لزايدم جاس  مم  سيعتادؽ سيشعع ة.

 تقسم الفنادؽ من حيث النجوـ  
 تقاي سيعتادؽ مأ ذ   سيتجمـ يجلى  ع  سيدف قة سي  تقاي نا مأ ذ   سيارجات:

زسد يجػػػاد لصلػػػات سيعتػػػاؽ زسدت  اماتػػػ, يتم ػػػعا يسزدسدت س ػػػعاره يسيعكػػػ  صػػػح ح يتقاػػػي  لكللػػػا 
 :115 الآتي
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:ي  -1  قاـ  ػامات مككاملػة يلضػ مؼ يير ػعار مفتععػة مأ سرقى س مسع سيعتادؽ  تعلالتادؽ ذست خم  لصمـ
 تكتا ا مس  مع يذجي هره سلخامات.

: يدع عػػػة سلحػػػاؿ تكػػػمف ماػػػكم   ػػػاما ا ي  -2 س ػػػعارها سقػػػ  مػػػأ لتػػػادؽ ذست خماػػػة لتػػادؽ ذست سريػػػس لصػػػمـ
.  لصمـ

3- .  لتادؽ ذست  ة  لصمـ

 لتادؽ ذست لصلك . -4

 لخاما ا ييجاد  فل ا يس عارها. يايق اس  لىلتادؽ ذست لصلة يسذا: يتكمف مكمسضعة جاس   -5
 العوامل التي تساعد على نجاح الفندؽ

يجلػػى تعضػػ   سلجل ػػمر يػػ, يجا يتاػػا بههتػػاؾ يجػػام يجمسمػػ  تاػػايجا يجلػػى لصػػاه سيعتػػاؽ يز ػػادم  اػػا  وػػغاي,
 أ سيعتادؽ سلدتالاة.يتم زه م

يجػأ   ػف؟ لدػاذس  ق لػمف في سيعتػادؽ؟ ييجلػى سل س ػاس لؼكػاريف لتػاقا   ا  لداذس  عض  يع  سيضػ مؼ لتػاق
 ديف   ف؟

 مأ سهي سيعمسم  سي  تاايجا يجلى لصاه سيعتاؽ يتعض ل, يجلى سيعتادؽ ست ف  هي:
 السعر : 

ا  قامػػػ, مػػػأ طعػػػاـ يوػػػفسب ي ػػػامات س ػػػف  يذاػػػا مػػػا  عػػػفؼ سف  ػػػ  لتػػػاؽ  ضػػػس قا لػػػة س ػػػعار مػػػ
مػػأ سلدشػار س ساقكاػاد ة ذست سيككػػاي م سيمايكػة سيعاي ػة معػػ  س ػ,  ػمسح  ا ػػا  اػعة  وػػغاؿ  تعلػادؽ اسيعتػ

% لػػػنف يجلػػػى سيعتػػػاؽ تكػػػاي م  ايكػػػة لغػػػا سف  ػػػالع ا يا تػػػتخع  يالطعػػػاض 11% سي  111سيغػػػفؼ 
 يجاد سيض مؼ.

سي سل يداقات س ف  ياا  مػأ سيػالس  يلض مؼ يا كخاسـ يداقات سا كلاف ممة   لا سف قعمؿ سيعتاؽ 
سيتقػػػال  ػػػمؼ  ػػػودل  لى  لػػػ  سيعتػػػاؽ لخاػػػارم سيعا ػػػام سيػػػ   ػػػاف  ػػػمؼ لػاػػػ  يجل  ػػػا  ك جػػػة سيػػػالس 

 سيتقال.
عتػػػاؽ يجلػػػى   ػػػف  ك جػػػة سلطعػػػاض س ػػػعاره يجػػػأ س ػػػعار سي لتػػػاقا  يلذػػػرس  ػػػف  سف يعػػػ  سيضػػػ مؼ  عضػػػلمف 

قػػػػا ا لػاػػػلمف يجل ػػػ, في سيعتػػػػادؽ ست ػػػف . لػػػنف سياػػػػعف في  ا  مع تػػػ ا  لك جػػػة  يجدػػػػا  ي ذاػػػسلدتػػػال  سي  
 في لصاه سيعتاؽ يز ادم  اا  وغاي,. ا  م ل س  دير   ودلذاات  م م 
 الموقع:
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يػػ   عكلػػا س ضػػا يجلػػى طػػفؽ لحاػػا ممقػػس سيعتػػاؽ ا  عػػنه لقػػلا لرػػفد  قامػػة سيعتػػاؽ في سلدكػػاف سلدتا ػػا 
 ي مكا  ة سيمصمؿ  لى سيعتاؽ يا مية.سلدمسصةت سلدفتعدة ي, 

ممة   م  مأ سيض مؼ  عضلمف سيعتادؽ سي  تكمف في قلا سلدتدقة سيكجار ة في سلدػاف   ػ   اػكد عمف 
 سيكامؽ يمشاهام ستما أ سلد لة يايف س كعلاؿ سل يس دة  ق .

ييايكػػالي ممقػػس  بهلآ ػػف تعضػػ   سيضػػ مؼ يعتػػاؽ سيمقػػس سيعتػػاؽ سلع ػػة  عػػ م يايتاػػعة  لى يلذػػرس لصػػا سف لد
 طفؽ سلدمسصةت  ي ,  اايجا يجلى ز ادم  اا  وغاي, يلصاذ,. تمسلفي  بهسيعتاؽ سلج ا
 الإعلاف:

 سيعتادؽ ست ف . يجلىس ك ار سيض م يعتاؽ مع  يتعض ل,  فيسسيجةف يي ا ل, ضفير ة في سيكر   
يطػػفؽ سلدمسصػػةت  بهسل  عػػفض ممقػػس سيعتػػاؽ بهلايعتػػاؽ لغػػا سف  عػػفض  عاػػ, في سياػػمؽ ي لى سلجل ػػمر

 يلمصمؿ  ي , يسلخامات سي   قام ا.
سي يجلػػػى وػػػك   شػػػفست  بهلسكلعػػػة  ػػػرف  كػػػمف في سيكلعز ػػػمف سي يػػػايفسد م س  يصػػػمر  يسسيجػػػةف  ر ػػػر سوػػػكاا  

يقػػا  كػػمف في سياػػمؽ يجلػػى وػػك  ستاػػاؿ معاوػػف  بهسي يجلػػى سيدػػفؽ سياػػف عة سي في سياػػ تلات  بهجاسر ػػة
سي ينقامػػة سي  بهسي يشػػف ات سلخدػػمط سلجم ػػة س ل ػػة سي سيعالد ػػة بهف ي يجدػػا  ي يجلميػػة مع تػػةمػػس ي ػػةح سياػػع

 مشار ة في سلدعارض سيا اذ ة.. سلخ.
 س  ييجأ طف ق سسيجةف ينذا  ي ا ل,  اكد س سلجل مر معفلة ممقس سيعتاؽ ي اماتػ,به يلذػرس  ػف  سف  مػ  

 يتميج ة سسيجةف سيرل  قام, سيعتاؽ.متمس  يف  لى لتاؽ مع   ذس تر فيس ي و مأ سيتاس  لج
 الأطعمة والمشروبات

 مػػػ  مػػػػأ سيضػػػ مؼ  عضػػػػلمف سسقامػػػػة في لتػػػاؽ مػػػػا تف سطعلكػػػ, يمشػػػػفييات, سلضػػػػ  يسذاػػػأ مػػػػأ يق ػػػػة 
سيعتادؽ. سي تف سيعتاؽ  قاـ يجعة طعاـ ير رم سي سيعتاؽ لػكػمل يجلػى مدػايجي مكخااػة ممػ  سلددعػي 

 س دالي .. سلخ.سيا نه سي سيعف اي سي سي ايالٍ سي س
مػػػػأ سيعتػػػػادؽ س ػػػػرت تػػػػا   سلددػػػػايجي سلدكخااػػػػة في  س  يا يججػػػػا سف  ػػػػف  في سيمقػػػػا سلحاضػػػػف سف  مػػػػ  

 سيت ك ا.
 سي سف يع  سيعتادؽ تقاـ مشفييات مع تة سي  م ك ةت مع تة ي ف عة في مدايجل ا سي مشارنا.

 الديكور:
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طا لػة يجلػى تفت ػا د كمرس ػا يكجعل ػا يجةمػة سي  تكل ز يع  سيعتادؽ يػا كمرس ا سلجرسيػة يتاػفؼ سمػمسا  
مػػأ سيضػػ مؼ  ػػرتمف  لى سيعتػػاؽ يلكلكػػس يايػػا كمر سي يشػػعمرهي سف  س  يجػػأ  ػػ ه لتجػػا سف  مػػ   س  لش ػػز  ا  مكا ػػ

سيػػػا كمر مػػػأ  علػػػا سيعتػػػاؽ ذس سيػػػا كمر سلدل ػػػز يايكر  ػػػا تكػػػمف  ػػػامات  دسرتػػػ, لش ػػػزم يجػػػأ سيعق ػػػةبه يلذػػػرس 
 سيعمسم  سي  تاايجا يجلى لصاه سيعتاؽ س ضا. 
يػػا  سيضػػ مؼ يػػرف  ػػفؼ سيعتػػاؽ يقايجاتػػ,    عػػة  ا  مع تػػ س  سيػػا كمر سلخػػارجي سلدل ػػز سيت  ػػم  عدػػي وػػعمر 

 س ضا. للأف يجام  سيشعمر يايت الة قا  رتي س ضا مأ سيا كمر سلخارجي يسياس لي يلعتاؽ.
م في د كمرس ا لنف سل ض م  قػ ي في  ذػا  لتػادؽ هػره سيالاػلة  لالة لتادؽ ذ ام ستمف ك ة مكل ز 

 يلالالة مأ سيا كمر سلخارجي سي سياس لي يلعتاؽ. ا  تايع ا   اكد س سف لؽ ز لتاق
 الخدمات التي يقدمها الفندؽ:

 يا ػػ للالكمجػػا يعػػ  سيعتػػادؽ سيعالد ػػة  بهسلخػػامات سيػػ   قػػام ا سيعتػػاؽ م لػػة جػػاس  يتجػػاه سيعتػػاؽ تعلػػا
 سل تقاـ    سلخامات سيعتاق ة سلدلكتة. بهؽ سياة   تقاـ  امات مككاملةلتاد

لتةذى يع  سيعتػادؽ تقػاـ  ػامات  املػة يلضػ مؼ   ػ  سف سلدق لػ  في سيعتػادؽ ا لػكػاجمف تل 
 امػة  ارج ػػةبه  ػػ  سلخػػامات سيػػ   دلعمثػػا  اػػكد عمف سلحاػػمؿ يجل  ػػا دس ػػ  سيعتػػادؽ يذػػل سلخػػامات 

مػػػأ رجػػػاؿ ستيجلػػػاؿ  عضػػػلمف هػػػرس سيتػػػمع مػػػأ سيعتػػػادؽ سيػػػ  تقػػػاـ لذػػػي  س  ف  مػػػ  . لػػػناما ػػػ للسيشخاػػػ ة سي
 لذي سيمقا يسلج ا. لفتم سلخامات سلدلكتة تثا 

يمماؿ يجلى هره سلخامات:  امات سيبر ػابه يسيػبرؽ به سيػكلك به سيعػا  به سياػكفتار ةبه سياجمػةبه سلحا ػعة 
قايجػات يللػوتمفستبه  ػامات وخاػ ة دس ػ  سيغػفؼ سسيكاي  ةبه قايجات ساجكلايجات صغ م سي  ع مبه 

 كبه قايجػػات سيكػػت به يوػقق صػػغ م ي عػػ مبه   ػػاـ ل ػا م دس لػػيبه سيتػػادل  سياػػحي حمامػات سياػػم ابه سيكػػا
سياػػكمستشبه حمامػػػات سياػػػعاذة صػػػ ع ة يوػػػكم ة تلعم ػػات  ارج ػػػة ذست ستاػػػاؿ معاوػػػفبه يتػػػمؾبه مككػػػا 

  لغار   ارستبه مككا   اذيبه مككا معلممات .. 
 بلة اللطيفة من قبل موظفي الفندؽ:المقا
يسايكاػػامة سيلد عػػػة  بهسلدقايلػػة سيلد عػػة مػػأ قعػػ  يػػمسب سيعتػػاؽ في س ػػكقعاؿ سيضػػ مؼ يسياذ ػػا نػػي تعلػػا

 ػػريك سلدقايلػػة سيلد عػػة مػػأ قعػػ    بهسلدف ػػممة يجلػػى يج ػػ, مػػأ سهػػي سيعمسمػػ  سيػػ   ف ػػا سيضػػ مؼ يايعتػػاؽ
 يسيكعالٍ في  امك ي يسذاسم ي.مم عي سا كقعاؿ يسلحجز يسا كعةمات يلض مؼ 
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ذايػػة س ػػف  سف سلدقايلػػة سيلد عػػة سيػػ  لػ ػػى نػػا سيضػػ مؼ في مدػػايجي يمشػػارب سيعتػػاؽ مػػأ قعػػ  يجلػػاؿ 
  لصاه سيعتاؽ.ليييجامةت سلخامة لذا دير  ع  في ز ادم  اا سسوغاؿ سيعتاقي ييايكا

ل  ػػ  سلخػػامات يست ػػعار يجلػػى   ػػف مػػس تاػػاي  ا  مػػأ سيضػػ مؼ  عضػػلمف لتػػاق س  يا يججػػا سف  ػػف   مػػ  
يجمدم ستطعلة يسلدشفييات.. سلخ مس سيعتادؽ سلدتالاة تف يمسب سيعتػاؽ يجتػاما  عػكح سيعػاب لذػي  ف ػي 

ي ػػريك مػػم عي سلدككػػا ستمػػامي ييجلػػاؿ  بهسيكاػػامة يجلػػى يج ػػ, ي فذػػا نػػي  ػػرثي د لػػمس  لى ديرهػػي
 سلخامة.

 النسب والإحصائيات الفندقية
سلد لػػػة يسلددلميػػة لداػػػايجام سيكقػػار ف يسيتاػػػا يسسذاػػا  ات  ذػػػا  سيم ػػا    تعلػػػافي سل مت لػػة ذا مػػة 

يستخػػػاذ  بهمعلممػػػات تاػػػايجا سسدسرم في سياػػػ دفم يسسوػػػفسؼ لفتػػػم في ستخػػػاذ سل قػػػفسر  دسرل.  ثػػػا  سلدػػػا ف أ
 سيقفسرست سلدكعلقة يايكدم فست سلداكقعل ة يسلخدلا سلحاي ة يمأ هره سيتاا هي 

 نسبة إشغاؿ الغرؼ: -0

ي قاػل ا يجلػى يجػاد  111لغا ضػفب يجػاد سيغػفؼ سلدشػغمية يػػ به  كخفس   اعة  وغاؿ سيغفؼ يغفض س
سيػ  تكػمف مػمةُ  ػا سياػالحة يلع ػس  ػ  الحة يلع ػس  عػنه طػفه يجػاد سيغػفؼ سيغفؼ سياالحة. سيغفؼ سياػ

 سيا ا ة سي  مجا نا يجد  سي يج ا.
 
 

(/ عػػػػدد الغػػػػرؼ X011وتكػػػػوف نسػػػػبة الإشػػػػغاؿ كػػػػالآتيش )عػػػػدد الغػػػػرؼ المشػػػػغولة            
 الصالحة 

 
 مثاؿ:

  ا ا ذاية سيغفؼ يس   الآتي   1/1/2111في  مـ 
  فلة. 211لػكمل سيعتاؽ يس  يجلى 

  فلة. 135يجاد سيغفؼ سلدشغمية يايعتاؽ 
  فلة . 18االحة سي   يجاد سيغفؼ 

 . 1/1/2111 وغاؿ سيعتاؽ ي مـ سلددلمب  لغاد  اعة 
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 سلح :
 سياالحة   يجاد سيغفؼ  –يجاد سيغفؼ سياالحة =  جمالي يجاد سيغفؼ 

  فلة صالحة  182= 18 – 211=                         
 % X111 /182  =74.2 135 اعة سسوغاؿ = ي

 نسبة إشغاؿ الأسرة: -2

 يهي  اعة م لة جاس  يايعتادؽ ي اا يجلى سيشك  سيكالي:
 تقا ي ست فم يايعتاؽ. X 111يجاد سيض مؼ سلدق ل  يايعتاؽ 

 
عػػػػدد أسػػػػرة /(X011نسػػػػبة إشػػػػغاؿ الأسػػػػرةش )عػػػػدد الضػػػػيوؼ المقيمػػػػين بالفنػػػػدؽ              
 الفندؽ 
 

 مماؿ:
  ا ا ذاية سيعتاؽ يس   لا  لي:  1/1/2111في  مـ 

 وخص. 245يجاد ستوخاص سلدق ل  يايعتاؽ = 
  ف ف. 324=  يجاد ست فم في سيعتاؽ

 % . 245X111 /324  =75.7 اعة  وغاؿ ست فم = ي
 معدؿ أجر الغرؼ اليومي: -3

 لؽكأ ذااب معاؿ سجف سيغفؼ سي ممي  لا  لي:
 

 معدؿ أجر الغرؼ اليوميش )إيرادات الغرؼ ليوـ معين (/ عدد الغرؼ الصالحة للبيع          
 
 

 مثاؿ:
  لي : ا ا ذاية سيعتاؽ  لا   1/1/2111في  مـ 

  فلة. 211يجاد  فؼ سيعتاؽ 
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  فلة. 18االحة سي   يجاد سيغفؼ 
 ي م. 13114لرلمع   فسدست سيغفؼ 

 الحل:
 
 يجاد سيغفؼ سياالحة –يجاد سيغفؼ سياالحة =  جمالي يجاد سيغفؼ  

  فلة صالحة  182= 18 – 211=                         
 ي م  71.45 =  182/ 13114معاؿ سجف سيغفؼ سي ممي = ي

 يلؽكأ ذااب معاؿ سجف سيغفلة يك  ض م  لا  لي:
 معاؿ سجف سيغفلة يك  ض م = ي  فسدست سيغفؼ ي مـ مع  / يجاد ض مؼ سيعتاؽ 

 
 معدؿ فترة بقا  الضيوؼ: -4

قاػػػػم  مػػػػأ ستلػػػػفسد ييغػػػػفض سا ػػػػكعادم سي بهيغػػػػفض ماػػػػايجام سسدسرم في تت ػػػػ ي جػػػػاسيؿ يجلػػػػ  يلعػػػػامل 
 يسلدعاست لن , مأ سيضفيرل س كخفس  معاؿ لام يقاح سيض مؼ في سيعتاؽ.

ي و ػػػر هػػػرس سلدعػػػاؿ سيجك اد ػػػا  لدػػػام س ػػػعمع في لػػػام سيكاػػػاد يلػػػام سيػػػز ي يسيعػػػام ي ت لػػػا يا ػػػكخفس  هػػػرس 
 سلدعاؿ لدام س عمع:

 لام يقاح    يسذا مت ي  Xيجاد سيض مؼ سلدق ل  في سيعتاؽ 
 ا ي يجاد سيل الي سي  قضاها سيض مؼ في سيعتاؽ يجلى يجاد سيض مؼ.، تق

 
 نسبة إيراد الغرؼ: -5

 كي س كخفس  هره سيتاػعة مػأ تقاػ ي سس ػفسد سيععلػي يلغػفؼ يجلػى سس ػفسد سلدلكػأ  ققػ, يػم تم وػغ   
 .X111   سيغفؼ 

 
( / الإيػػػراد الممكػػػن تحقيقػػػو مػػػن شػػػغل X 011نسػػػبة إيػػػراد الغػػػرؼ ش )الإيػػػراد الفعلػػػي          
 الغرؼ 
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 مثاؿ:
يػػػ م  مم ػػػا  في  ػػػمـ  31 فلػػػة يمعػػػاؿ سجػػػف سيغػػػفؼ =  167يػػػم لفضػػػتا سف لتػػػاؽيس  لػكػػػمل يجلػػػى 

  فلة لقلا. 111تم وغ   1/1/2111
 . 1/1/2111  فسد سيغفؼ ي مـ سلددلمب ذااب 

 سلح :
 ؼ.ي م سس فسد سيععلي يلغف  3111ي م=  X 31 فلة  111
 ي م سس فسد سلدلكأ  ق ق, يم تم وغ     سيغفؽ. 5111ي م = X 31 فلة  167

 %  X 111  /  5111  =61 3111 اعة   فسد سيغفؼ = ي
سلضػػػ   اػػػعة  ذاػػػا  ة لؽكػػػأ سايجكلػػػاد يجل  ػػػا مػػػأ قعػػػ  قاػػػي  لفتػػػم هػػػره سيتاػػػعة مع ػػػام جػػػاس  ي  تعلػػػا

 سلحاايات في سيعتاؽ.

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 أسئلة للمناقشة:
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 مع مـ سيعتاؽ؟ما  -1

  ا  يجأ تقا ي سيعتادؽ ذاا سلدلك ة. -2

    في تقا ي سيعتادؽ ذاا سلخامة سلدقامة.س -3

4- .   ا  يجأ سيعتادؽ مأ ذ   سيتجمـ

 . ا  يجأ سيعمسم  سي  تاايجا يجلى لصاه سيعتاؽ -5

  ا ا ذاية سيغفؼ في لتاؽ سلح ام  الآتي:  1/1/2111يكار ة  -6

 ػػػ   فلػػػة ييجػػػاد سيغػػػفؼ  195ة يايعتػػػاؽ سيغػػػفؼ سلدشػػػغمي فلػػػةبه يجػػػاد  251لػكػػػمل سيعتػػػاؽ يجلػػػى 
  فلة. 26االحة سي

.  سلددلمب:  لغاد  اعة سوغاؿ سيعتاؽ في ذيك سي مـ
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 الفصل الحادي عشر 

 والسياسة السياحية . الإدارةدور الحكومة في  

 الأىداؼ التعليمية:

 يايتقاط سيف  ا ة سيكاي ة:يعا درس ة هرس سيعا  لغا سف  لي سيقارة 

  درسؾ دير سلحكممة في سسدسرم سيا اذ ة. -

  لداـ ي ا م سسدسرم.. -

  درسؾ ستديسر سسدسر ة يللا ف. -

  لداـ سلد ارست سسدسر ة سي  لغا سف لؽكلك ا سلدا ف. -

  درسؾ م اـ سسدسرم سيا اذ ة. -

  درسؾ   اـ  اسرم سلدعلممات سيا اذ ة. -

 سسدسرم سيا اذة.  لداـ دير سلحكممة في -
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 دور الحكومة في الإدارة السياحية
 بهتشػػػػػػػل  سسدسرم سي ػػػػػػػمـ جم ػػػػػػػس سيتشػػػػػػػاطات سس اػػػػػػػا  ة سيػػػػػػػ  تاػػػػػػػعى يكحق ػػػػػػػق  ا ػػػػػػػات سيعػػػػػػػفد يسلمجكلػػػػػػػس

ذ ػػػػػػ  لػكػػػػػػا  سيعػػػػػػفد  ي  ػػػػػػا في تاػػػػػػ   سمػػػػػػمره سي مم ػػػػػػة  ػػػػػػمسح في ست ػػػػػػفم سي سيعلػػػػػػ به  لػػػػػػا  كػػػػػػا   ي  ػػػػػػا 
سلدت لػػػػػػػػػػػػػات يجلػػػػػػػػػػػػػى س ػػػػػػػػػػػػػكةؼ س مسيج ػػػػػػػػػػػػػا  ػػػػػػػػػػػػػمسح س ا ػػػػػػػػػػػػػا سقكاػػػػػػػػػػػػػاد ة سـ يجاػػػػػػػػػػػػػكف ة سـ  قال ػػػػػػػػػػػػػة سي 

  ام ة..تثا سيعلل ة سلجمهف ة سي  تكلأ  لم  ق ق ستهاسؼ سلداد ة ي   سلداد ة.
 ػػػػػق سهػػػػػاسؼ لسكلعػػػػػة قمػػػػػأ س ػػػػػمسع سيكعػػػػػايف سيعشػػػػػفل سيػػػػػرل  ػػػػػت ي ج ػػػػػمد ستلػػػػػفسد يكح تممػػػػػ  سسدسرم  ميجػػػػػا  

 ػػػػػػػػػمسح س ا ػػػػػػػػػا يجلل ػػػػػػػػػة سـ سقكاػػػػػػػػػاد ة سـ سجكلايج ػػػػػػػػػة سـ   ا ػػػػػػػػػ ة يا ػػػػػػػػػكخاسـ سلدػػػػػػػػػمسرد يسسمكا ػػػػػػػػػات 
 بهسلداد ػػػػػػة يسيعشػػػػػػف ة سلدكاذػػػػػػةبه ي ف  ا ػػػػػػا سسدسرم سيتاجحػػػػػػة  ػػػػػػعا تدػػػػػػمر سلمجكلعػػػػػػات سلدكقامػػػػػػة يتعمق ػػػػػػا

سيػػػػػػػػ  لؽكػػػػػػػػأ سايجكلػػػػػػػػاد يجل  ػػػػػػػػا يكحق ػػػػػػػػق سيكتل ػػػػػػػػة في سيػػػػػػػػايؿ سيتام ػػػػػػػػة تف ل ػػػػػػػػي سيم ػػػػػػػػ لة ست ا ػػػػػػػػ ة 
سيكتل ػػػػػة ا  ػػػػػا  تلقا  ػػػػػا  ي لظػػػػػا ا يػػػػػا مػػػػػأ سايجكلػػػػػاد يجلػػػػػى   ػػػػػاـ  دسرل مككامػػػػػ  مكلا ػػػػػك يمكدػػػػػمر 
قػػػػػادر يجلػػػػػى  ق ػػػػػق ماػػػػػكم  معاوػػػػػي سلضػػػػػ  تلػػػػػفسد سلمجكلػػػػػسبه يػػػػػريك  ت ػػػػػف يػػػػػلإدسرم يجلػػػػػى سثػػػػػا" سيمػػػػػفيم 

ؿبهلنف تمكتػػػػػػػا سياييػػػػػػػة مػػػػػػػأ تكػػػػػػػم أ سيكػػػػػػػمسدر يسلد ػػػػػػػارست سسدسر ػػػػػػػة سيععل ػػػػػػػة" في سل دييػػػػػػػة مػػػػػػػأ سيػػػػػػػاي 
يتدم فهػػػػػا لنثػػػػػا تكػػػػػمف قػػػػػا يضػػػػػعا ذجػػػػػف ست ػػػػػاس يعلل ػػػػػات يتػػػػػاح سلمجكلػػػػػس يتقامػػػػػ, ي ق ػػػػػق سيفلػػػػػاه 

 تلفسده.
 مفهوـ الإدارة والإدارة السياحية:

سي جعػػػػػػػػػ  ستوػػػػػػػػ اح تكحقػػػػػػػػق مػػػػػػػػػأ  ػػػػػػػػةؿ سيتػػػػػػػػػاس  بهسسدسرم تعػػػػػػػػنه يشػػػػػػػػك  يجػػػػػػػػػاـ سيفقايػػػػػػػػة سي سيكمج ػػػػػػػػ,
 يالدمسرد سلدكاذة.ي 

ييايكػػػػػػػالي لؽكػػػػػػػػأ سف  عػػػػػػػفؼ سسدسرم يجلػػػػػػػػى سثػػػػػػػا: هػػػػػػػػي سيكخدػػػػػػػ لا يسسروػػػػػػػػاد يلأ شػػػػػػػدة سلدخكلعػػػػػػػػة تل 
 متشرم ل لا  كعلق ياسجفسحست يسيمسجعات يسلد اـ سلدلقام يجلى سلفسدها.

لؽكػػػػػػأ سف  عػػػػػػفؼ سسدسرم يرثػػػػػػا هػػػػػػي لرلميجػػػػػػة مػػػػػػأ سيتشػػػػػػاطات تعلػػػػػػ  يجلػػػػػػى س ػػػػػػكخاسـ سلدػػػػػػمسرد سلداد ػػػػػػة 
 يكحق ق  ا ات مع تة. يسيعشف ة

يسسدسرم سيععايػػػػػػة يقدػػػػػػاع سياػػػػػػ اذة وػػػػػػيح س ا ػػػػػػي تف م ػػػػػػاـ يجا ػػػػػػام تػػػػػػبرز في مفسذػػػػػػ  سيكتل ػػػػػػة  ػػػػػػمسح 
س ػػػػػػػػػاف في يضػػػػػػػػػس سيا ا ػػػػػػػػػة سياػػػػػػػػػ اذ ة سي  يجػػػػػػػػػاسد سلخدػػػػػػػػػة ي ا ػػػػػػػػػا معػػػػػػػػػا   يمقػػػػػػػػػا    ماػػػػػػػػػكم ات 
ي اػػػػػػػا ص سيكاػػػػػػػ  ةت يسلخػػػػػػػامات سياػػػػػػػ اذ ة ي شػػػػػػػاط سيكاػػػػػػػم ق يسيكاػػػػػػػال يلأزمػػػػػػػات يسلدشػػػػػػػا   

 تتشر.   سي 
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يايػػػػػػػػا مػػػػػػػػأ س ػػػػػػػػكخاسـ سيم ػػػػػػػػا   سيػػػػػػػػ  تاػػػػػػػػايجا يجلػػػػػػػػى سيق ػػػػػػػػاـ م ػػػػػػػػاـ سسدسرم سياػػػػػػػػ اذ ة ممػػػػػػػػ    ػػػػػػػػاـ 
يتق ػػػػػ ي  به ػػػػػملف سلدعلممػػػػػات سلحا مػػػػػة ت ػػػػػا  سياػػػػػمؽ ي شػػػػػاطات سيكتل ػػػػػة  معلممػػػػػات  يكػػػػػايلٍبه ذ ػػػػػ

ماػػػػػػ م سلحف ػػػػػػة سياػػػػػػ اذ ة ي اػػػػػػا ص سياػػػػػػ اه ي ػػػػػػريك سلدعلممػػػػػػات يجػػػػػػأ سلدمسقػػػػػػس يست ػػػػػػمسؽ سياػػػػػػ اذ ة 
 ف عات سيا اذ ة يسيكا  ةت يسلخامات سيا اذ ة ست ف .يسيكش

 ذس  سسدسرم سياػػػػػػ اذ ة هػػػػػػي لػػػػػػأ يم ػػػػػػارم س ػػػػػػكخاسـ سلدقممػػػػػػات سياػػػػػػ اذة ييجتاصػػػػػػف سلجػػػػػػرب سياػػػػػػ اذي 
 مأ  ةؿ سسيجةـ سيا اذي يا كخاسـ سيكعاحست سيعشف ة سلدوهلةبه 

ل مػػػػػػػػوهة  ييا ػػػػػػػػ, سيكعػػػػػػػػاحم كػػػػػػػػمف ج ازهػػػػػػػػا سيعػػػػػػػػنه يسسدسر  سدسرم سياػػػػػػػػ اذ ة سف سلد ػػػػػػػػي يايتاػػػػػػػػعة  لى س
تف م ػػػػػاـ سياػػػػػ اذة سيعت ػػػػػة  بهيسلخػػػػػبرم يسا ػػػػػالاع مػػػػػس ق ػػػػػادم تعػػػػػفؼ   ػػػػػم تػػػػػا ف تلػػػػػك ستج ػػػػػزم يسلد ػػػػػاـ

يجػػػػػػػي يجعػػػػػػػارم يجػػػػػػػأ يجلػػػػػػػمـ ذا مػػػػػػػة يمكدػػػػػػػػمرم يي اػػػػػػػا سدسح سيجلػػػػػػػاؿ ريت ت ػػػػػػػة يللػػػػػػػفسجع  ممػػػػػػػ  يعػػػػػػػػ  
 ستيجلاؿ سيمرق ة سلخام ة في يع  سيايس ف سلحكمم ة.

 :116دسرم سي  تكل ز ياعك  س ا  ك  لعا ف سسدسرم سيتاجحة هي سس
 الكفا ة :

سيكعػػػػاحم هػػػػي سيعلػػػػ  يدف قػػػػة  ػػػػكي نػػػػا س ػػػػكغةؿ سلدػػػػمسرد سلدكاذػػػػة يايكامػػػػ  ديف هػػػػار سي ضػػػػ اعبه يجلػػػػى 
 ػػػػػػع   سلدمػػػػػػاؿ: يجػػػػػػمد يجلايػػػػػػة لا ضػػػػػػة ديف يجلػػػػػػ  لعلػػػػػػي  ودي ػػػػػػ,به سي يجػػػػػػمد مغف ػػػػػػات  ػػػػػػػ اذ ة ديف 

ديف س ػػػػػػػكخاسم ا يسا ػػػػػػػكعادم مت ػػػػػػػا.  ػػػػػػػ  ذيػػػػػػػك سمملػػػػػػػة  م لػػػػػػػةسي ساذكعػػػػػػػاظ معلممػػػػػػػات  بهس ػػػػػػػكملار
 يتقص سيكعاحم.

لالدػػػػػػا ف سيكػػػػػػمح هػػػػػػم سلدػػػػػػا ف سيػػػػػػرل  اػػػػػػكد س س ػػػػػػكملار  امػػػػػػ  سلدمسقػػػػػػس سياػػػػػػ اذ ة يايكامػػػػػػ  يتشػػػػػػغ   
 ستلفسد سيعامل  يا , ي اكخاـ جم س سلدعلممات سي  في ذمزت, ما لػقق مالحة سلدت لة.

 الفعالية: 

 تو اح سياح حة في سيزمأ سلدتا ا ييايدف قة سلدتا عة . ف سيععاي ة تعنه يجل  س
يلػػػػػػػػػايؿ  لصازهػػػػػػػػا في سيمقػػػػػػػػا  بهيسقع ػػػػػػػػة يقايلػػػػػػػػة يلإلصػػػػػػػػاز ا  لالدػػػػػػػػا ف سيععػػػػػػػػاؿ هػػػػػػػػم سيػػػػػػػػرل لؼكػػػػػػػػار سهػػػػػػػػاسل

 سلدتا ا .
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مػػػػػػػمة : سلدػػػػػػػا ف سيػػػػػػػرل  ػػػػػػػا    ػػػػػػػمقا  جا ػػػػػػػام في يقػػػػػػػا يصػػػػػػػمؿ هػػػػػػػرس سياػػػػػػػمؽ  لى سيجلػػػػػػػى درجػػػػػػػات 
يعكػػػػػ  مػػػػػا ف   ػػػػػف  غػػػػػزي  ػػػػػمقا  في  بهس في سالطعػػػػػاضسيكم ػػػػػس  ػػػػػمؼ لؼػػػػػف  متػػػػػ,  ا ػػػػػفس  يجتػػػػػاما  عػػػػػا

 أ متالا ,.ذ    كلكس م زم تتالا ة تم زه م ياس ة  تم ع,
 :017وظائف الإدارة

  ف سيم ا م سسدسر ة هي لرلميجة مأ ست شدة تاتم يجادم  ا خم  لرلميجات هي:
 سيفقاية  –سيكمج ,  –سيكت  ي  –ستخاذ سيقفسر  –سيكخد لا 

 وظيفة التخطيط :

 متزيػػػػػة قاػػػػػا يػػػػػايكخد لا  ا ػػػػػا يج ػػػػػة سلدت لػػػػػة في سلداػػػػػكقع  يتزي ػػػػػا سلدػػػػػا ف أ بخدػػػػػة يسضػػػػػحة تكػػػػػمف 
سلخدػػػػػمط سيكتع ر ػػػػػةبه  ػػػػػاد مػػػػػا  تعغػػػػػي يجللػػػػػ, في سلداػػػػػكقع . ذ ػػػػػ  سلخدػػػػػة  ػػػػػاد يكػػػػػ  مػػػػػا ف يف ػػػػػامج 

 سيعل  سلددلمب مت,  لصازه  ةؿ لام زمت ة قادمة.
ز ػػػػػػػادم ذاػػػػػػػك ا مػػػػػػػأ سياػػػػػػ اه يذيػػػػػػػك مػػػػػػػأ  ػػػػػػػةؿ ف يزسرم سياػػػػػػػ اذة قػػػػػػفرت سيجلػػػػػػى  ػػػػػػػع   سلدمػػػػػػػاؿ:يم 

سلدعػػػػػػػػارض يسلدػػػػػػػػوتمفست سياػػػػػػػػ اذ ة في سلخػػػػػػػػار  ييجلػػػػػػػػى ضػػػػػػػػمح هػػػػػػػػره ستهػػػػػػػػاسؼ  قػػػػػػػػمـ مػػػػػػػػا في سيكاػػػػػػػػم ق 
 ينيجاسد سلحلةت سسيجة  ة يسيايلغ ة سيةزمة.

 تككػػػػمف لػػػػا  قػػػػمـ مػػػػا في سا ػػػػكملار يمضػػػػس س ػػػػعار مغف ػػػػة يمتالاػػػػة مػػػػأ سجػػػػ   ق ػػػػق هػػػػرس سلذػػػػاؼبه 
 مأ  ة   دمست هي: يجامةي  عة سيكخد لا 

 طة سسدسرم سيعل ا.ا ا ا ستهاسؼ سيدم لة يسيقا م ستج  يم 

سيػػػػػػػ  تممػػػػػػػ   دػػػػػػػمط سسروػػػػػػػاد سيعامػػػػػػػة سيػػػػػػػ   ػػػػػػػاد سلداػػػػػػػار سلداػػػػػػػكقعلي يضػػػػػػػس سلخدػػػػػػػلا سس ػػػػػػػاست ج ة 
 طة سسدسرم سيعل ا س ضا .ايللت لة. ي كي ذيك يم 

 يم دى .يضس سلخدلا مأ قع  ما فل سسدسرم سيكتع ر ةيسسدسرم س

 اتخاذ القرارات :

سل س ك ػػػػػػػار سيعػػػػػػػػا   سلدتا ػػػػػػػػا مػػػػػػػػأ يػػػػػػػػ  لرلميجػػػػػػػػة مكعػػػػػػػادم مػػػػػػػػأ سيعػػػػػػػػاس  به يستخػػػػػػػػاذ سيقػػػػػػػػفسرست يذػػػػػػػػ  
يعػػػػػػاس  به ي كخػػػػػػر ياػػػػػػاده سلدشػػػػػػا   لؽػػػػػػمةف سلجػػػػػػزح ست ػػػػػػبر مػػػػػػأ سهكلػػػػػػاـ سلدػػػػػػا ف سيػػػػػػرل لؼكػػػػػػار س اػػػػػػا س

سلدمػػػػػاؿ  ف ف  ػػػػػ  تاػػػػػفؼ مػػػػػأ تاػػػػػفلات سلدػػػػػا ف  كضػػػػػلأ قػػػػػفسرس  سي س مػػػػػفبه يجلػػػػػى  ػػػػػع   قػػػػػفسرس به ذ ػػػػػ   
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 .51,ص2113الإدارة , مطبوعات جامعة حلب, حلب, زكً حنوش, مبادئ  -
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 فيتػػػػػػػر  ه س كلػػػػػػػ   يجلػػػػػػػى ضػػػػػػػمحقػػػػػػػفسرس  ياػػػػػػػ دا  يفلػػػػػػػس س ػػػػػػػعار سلخػػػػػػػامات سياػػػػػػػ اذ ة  تعغػػػػػػػي سف  اػػػػػػػار 
 .يتفتعلا يجلل ة ستخاذ سيقفسرست سرتعاطا  ي  قا  يم  عة سيكخد لا  به لمؾ سيعلةح يسلدتالا 

 
 وظيفة التنظيم :

متدق ػػػػػة يمتا ػػػػػػعةبه  اتػػػػػػا يجلػػػػػػى سيكت ػػػػػ ي هػػػػػػم يجلل ػػػػػػة  ل ػػػػػػس ست شػػػػػدة يسلدػػػػػػمسرد في يذػػػػػػاست يدف قػػػػػػة 
هػػػػػػرس سيكجل ػػػػػػس تكػػػػػػم أ يجػػػػػػاد مػػػػػػأ سسدسرست يستقاػػػػػػاـ  اػػػػػػ ي  ػػػػػػ  مت ػػػػػػا في سدسح يجلػػػػػػ  سي لرلميجػػػػػػة 

 سيجلاؿ مكل زم.
ي كلمػػػػػػ  سيػػػػػػاير ست ػػػػػػبر يم  عػػػػػػة سيكت ػػػػػػ ي في  ا ػػػػػػا  ػػػػػػلدة يماػػػػػػشمي ة ر ػػػػػػ    ػػػػػػ  قاػػػػػػي ي ػػػػػػ   دسرم 

ي  عػػػػػة سيكت ػػػػػ ي تكضػػػػػلأ طعقػػػػػا  يتػػػػػمع يذجػػػػػي يسلع ػػػػػة ستيجلػػػػػاؿ سلدخااػػػػػة يكػػػػػ  متػػػػػ,. ي ػػػػػريك لػػػػػنف 
ييضػػػػػػػس  ػػػػػػػ  ذيػػػػػػػك في ر ػػػػػػػي  به ا ػػػػػػػا طػػػػػػػفؽ سيكعػػػػػػػايف يساتاػػػػػػػاؿ يػػػػػػػ  ستقاػػػػػػػاـ يسسدسرست سلدخكلعػػػػػػػة

 تمض حي  الى سلخف دة سيكت  ي.
 التوجيو :

 ف  ػػػػ  مػػػػا ف في سلدت لػػػػة  علػػػػ   ػػػػػا ق ادستػػػػ, لرلميجػػػػة مػػػػأ سلدف ي ػػػػػ  يي  عػػػػة سلدػػػػا ف تمج ػػػػ, هػػػػػواح 
مػػػػ  نػػػػا سلدػػػػا ف مػػػػس مف ي ػػػػ , مػػػػأ ذ ػػػػ    ع ػػػػة  صػػػػاسر ستيسمػػػػفبه  سلدف ي ػػػػ  ي ا ػػػػا سيدف قػػػػة سيػػػػ   كعا

  ع ػػػػػػة ذعػػػػػػز سيعػػػػػػامل  ي  ػػػػػػارم دسلع ػػػػػػك ي يلعلػػػػػػ به مػػػػػػا   وػػػػػػفس  ي في ستخػػػػػػاذ سيقػػػػػػفسرستبه تتل ػػػػػػة ريه 
سيكعػػػػػػايف ي ػػػػػػت يبه يجم ػػػػػػس سيم ػػػػػػا   سياػػػػػػايقة ا يػػػػػػا سف تػػػػػػتعك   ػػػػػػلعا  سي  لغايػػػػػػا  يجلػػػػػػى سدسح سلدف ي ػػػػػػ  

ه  ػػػػػ  مػػػػػا ف في سدسح ي  عػػػػػة سيكمج ػػػػػ,  كحػػػػػاد لصػػػػػاه سي لشػػػػػ  يلأيجلػػػػػاؿ سلددلميػػػػػة مػػػػػت يبه ييقػػػػػار لصػػػػػا 
 سلدت لة  ك .
 الرقابة:

تممػػػػػػ  سيفقايػػػػػػة سيم  ع ػػػػػػة سسدسر ػػػػػػة سلخاماػػػػػػة ذ ػػػػػػ   اػػػػػػعى سلدػػػػػػا فيف يلكحقػػػػػػق مػػػػػػأ سف سيكاػػػػػػفلات سيػػػػػػ  
تػػػػكي هػػػػي يلقػػػػا  لدػػػػا هػػػػم لسدػػػػلا ي ػػػػكي ذيػػػػك مقار ػػػػة  سرقػػػػاـ ييتػػػػمد سلخدػػػػة يررقػػػػاـ ييتػػػػمد سيكتع ػػػػر ي ا ػػػػا 

 ةؼ ،  ا ػػػػػػا  جػػػػػػفسحست سيكاػػػػػػح ح سيةزمػػػػػػة في سلداػػػػػػكقع . يجلػػػػػػى  ػػػػػػع   سلدمػػػػػػاؿ: يػػػػػػممقػػػػػػاسر سا ػػػػػػك
  يبهيػػػػػػػػػػػ مل ػػػػػػػػمف  ػػػػػػػػا ح 2111يزسرم سياػػػػػػػػ اذة  ددػػػػػػػػا يز ػػػػػػػػادم ذاػػػػػػػػك ا مػػػػػػػػأ سياػػػػػػػػ اه في يجػػػػػػػػاـ  سف

مل ػػػػػػػمف  ػػػػػػػا ح لػػػػػػػنذس مػػػػػػػا تم  2يػػػػػػػػػ  2119 ا ػػػػػػػا سسذاػػػػػػػا  ات تشػػػػػػػ   لى يجػػػػػػػاد سياػػػػػػػ اه في يجػػػػػػػاـ 
داب هػػػػػػػػرس سيعػػػػػػػػػاد مػػػػػػػػػأ  ػػػػػػػػػةؿ سلحلػػػػػػػػػةت سسيجة  ػػػػػػػػػة ستخػػػػػػػػاذ  الػػػػػػػػػة سسجػػػػػػػػػفسحست سيضػػػػػػػػػفير ة ا ػػػػػػػػػكق
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ل ػػػػرس  عػػػػنه سف  ػػػػ  وػػػػيح  اػػػػ   بهيتعػػػػ  في ثا ػػػػة هػػػػرس سيعػػػػاـ ير ػػػػ, تم  ق ػػػػق هػػػػره  سلخدػػػػة بهيسيايلغ ػػػػة
ل ػػػػػرس  عػػػػػنه يجػػػػػمد مشػػػػػكلة  بهيجػػػػػاد سياػػػػػ اه ىي ذس لم  كحقػػػػػق سل ز ػػػػػادم يجلػػػػػ بهذاػػػػػا مػػػػػا هػػػػػم لسدػػػػػلا
سدت  لى يجػػػػاـ  ق ػػػػػق  امػػػػ  سلخدػػػػػة يجتا ػػػػر ا يػػػػػا مػػػػأ معفلػػػػػة ست ػػػػعاب سيػػػػػ  بهتعػػػػمؽ   ق ػػػػق سلذػػػػػاؼ

  ػػػػػػفس  يعػػػػػػاـ يجػػػػػػمد سيكعػػػػػػاحست يسلخػػػػػػبرست سيكخد د ػػػػػػة سي يقلػػػػػػة سلد زس  ػػػػػػة سلدخااػػػػػػة يلإيجػػػػػػةف سي  ػػػػػػ  
 ذيك.

 ف مكايعػػػػػػة ستدسح ي جػػػػػػفسح سيكعػػػػػػا ةت سيةزمػػػػػػة في ست شػػػػػػدة مػػػػػػا  ضػػػػػػلأ  لصػػػػػػاز ستهػػػػػػاسؼ سلدمضػػػػػػميجة 
 .في مفذلة سيكخد لابه لؽم  سلدضلمف سيععلي يم  عة سيفقاية

 الإدارة علم وفن:
 بهة ذ ػػػػػػػػػ  س ػػػػػػػػػفت في تدمرهػػػػػػػػػا يفي ل ل ػػػػػػػػػا سياػػػػػػػػػتايج مسسدسرم مع مم ػػػػػػػػػا سلحػػػػػػػػػالي تفسلقػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػس سيمػػػػػػػػػمر 

ممػػػػػػػػ  يػػػػػػػػاقي سيعلػػػػػػػػمـ  لى ست ػػػػػػػػ  يست ػػػػػػػػاي ا سيعلل ػػػػػػػػةبه  ا   ضػػػػػػػػعايجللػػػػػػػػلػػػػػػػػايعع  سلآ ػػػػػػػػف يجػػػػػػػػاها 
تدػػػػمرت  غ هػػػػا مػػػػأ  م تػػػػة   هلاي يجػػػػاي  ػػػػفيف  به ػػػػفتعلا يتجػػػػاه سسدسرل ا  يسيػػػػعع  ست ػػػػف   ػػػػف  ي  ػػػػا لتػػػػ

 سلد أ ست ف  ذل يصلا  لى ما هي يجل ,.
 

 الإدارة كعلم:
 ف  طػػػػػػػةؽ يقػػػػػػػا"ستب سيشػػػػػػػفيجي يػػػػػػػلإدسرم سيعلل ػػػػػػػة" يجلػػػػػػػى لف ػػػػػػػارؾ تػػػػػػػا لمر  عػػػػػػػنه يجػػػػػػػمد تم  ػػػػػػػز يػػػػػػػ  
سسدسرم سيعلل ػػػػػػػة ي ػػػػػػػمع   ػػػػػػػف مػػػػػػػأ سسدسرم. يقػػػػػػػا يجفلػػػػػػػا سسدسرم سيعلل ػػػػػػػة يرثػػػػػػػا تلػػػػػػػك سيػػػػػػػ  تاػػػػػػػكخاـ 

اذ سيقػػػػػػفسرست به تقػػػػػػ ي سيعػػػػػػاس   سلددفيذػػػػػػةبه ذ ػػػػػػ  تكاػػػػػػم سسدسرم بخاػػػػػػا ص سيم ػػػػػػا   سيعلل ػػػػػػة في ستخػػػػػػ
ايكػػػػػالي لؽكػػػػػأ درس ػػػػػك ا يتعلل ػػػػػا يلشار ػػػػػك ا يارجػػػػػة س ػػػػػبر مػػػػػأ سيتجػػػػػاه يا ػػػػػكخاسـ  دػػػػػمست يسيعلػػػػػي ي 

ست ػػػػػػلمب سيعللػػػػػػي. ي عكلػػػػػػا يجلػػػػػػي سسدسرم يجلػػػػػػى لرلميجػػػػػػة س ػػػػػػف  مػػػػػػأ سيعلػػػػػػمـ ممػػػػػػ  يجلػػػػػػي ساجكلػػػػػػاعبه 
 يللا ف أ يهي: مأ سيعمس ا س  ييجلي سسدسرم لػقق يجاد

  زيد سلدا ف أ يدف قة مت لة يلكعك  في  لمؾ ستلفسد دس   ممسقس سيعل  يسلدت لات.

 ػػػػػػػزيد سلدػػػػػػػا ف أ  اػػػػػػػ لة مػػػػػػػأ سلداػػػػػػػدلحات يسلدعػػػػػػػاه ي سيػػػػػػػ  تمكػػػػػػػت ي مػػػػػػػأ  ل ػػػػػػػ  يمتاقشػػػػػػػة  ػػػػػػػبرست 
 يلشار ات سيعل  سسدسرل يمضمه.

 ػػػػػا مػػػػػأ سلدشػػػػػا   وػػػػػا عة سلحػػػػػاي  في  ػػػػػزيد سلدػػػػػار أ يات ػػػػػاي ا سيػػػػػ  تمكػػػػػت ي مػػػػػأ سيكعامػػػػػ  مػػػػػس سيعا
 ممسقس سيعل .
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 الإدارة كمهنة:
لشار ػػػػػػ  لذػػػػػػره سلد تػػػػػػة ذ ػػػػػػ  تكضػػػػػػلأ  يعػػػػػػالهيم تػػػػػػة يسلى سلدػػػػػػا ف أ  يعػػػػػػالها ت ػػػػػػف سيػػػػػػعع   لى سسدسرم 

في لرػػػػػػاؿ  ا  ر  ػػػػػػ ا  مػػػػػػأ سيعلػػػػػػي يسيعػػػػػػأ سيػػػػػػ  تكدلػػػػػػا تعل لػػػػػػ لرلميجػػػػػػة مػػػػػػأ سلخاػػػػػػا ص سيػػػػػػ  تشػػػػػػل   ػػػػػػة  
دسح سلخامػػػػػػة سيعلػػػػػػة يسياػػػػػػلمؾ  ػػػػػػ  ست ػػػػػػالٍبه يهتػػػػػػاؾ ضػػػػػػمسيلا مكخاػػػػػػص مػػػػػػأ سلدعفلػػػػػػة ييجػػػػػػمد دسلػػػػػػس ت

  لا ايا مأ سلحامؿ يجلى تفس  ص يلللار ة يمزسيية هره سلد تة.  بهيلا مؿ في سلد تة
 الأدوار الإدارية:

يكػػػػػػػي  اػػػػػػػكدس سلدػػػػػػػا ف سيق ػػػػػػػاـ يم ػػػػػػػا م سيكخدػػػػػػػ لابه ستخػػػػػػػاذ سيقػػػػػػػفسرست يسيكت ػػػػػػػ يبه سيكمج ػػػػػػػ,به يسيفقايػػػػػػػػة  
 لزاد يمكعادم يفي سيقات لسكلعة.  كدلا ستمف مت, سدسح سديسرٍ 

يسيػػػػػاير هػػػػػم يجعػػػػػارم يجػػػػػأ سدسح لرلميجػػػػػة مػػػػػأ سيكاػػػػػفلات يسياػػػػػلم  ات في  ػػػػػ  ممسقػػػػػم لسكلعػػػػػة. يتفجػػػػػس 
ذ ػػػػػػ   قػػػػػػمؿ في تعف عػػػػػػ, يللػػػػػػا ف هػػػػػػم " ػػػػػػ  لػػػػػػفد   Mintzbergلكػػػػػػفم ستديسر سسدسر ػػػػػػة  لى 

يؿ يجػػػػػػأ و يؿ يجػػػػػػأ ستدسحبه ماػػػػػػو ل ػػػػػػا سي جػػػػػػزح مت ػػػػػػا هػػػػػػم  ػػػػػػ  وػػػػػػخص ماػػػػػػ يؿ يجػػػػػػأ سلدت لػػػػػػة  و ماػػػػػػ
 يؿ يجأ  ق ق سهاسؼ سلدت لة.و سيكغ ست سي   ا  في لز لا سيعل به ي   وخص ما

 يلؽكأ تات م ستديسر سسدسر ة  لى  ة  لرلميجات يجلى سيتحم سيكالي:
 ستديسر سيشخا ة.

 ستديسر سلدعلممات ة.

 سديسر صتس سيقفسر.

 أولًا: الأدوار الشخصية:
 تشل   ة ة سديسر مكل زم هي: 

يللت لػػػػػػػة سمػػػػػػػاـ سلج ػػػػػػػات سلخارج ػػػػػػػة ذ ػػػػػػػ   ػػػػػػػايجم سيػػػػػػػزيسر  لى تتػػػػػػػايؿ سيغػػػػػػػاسح سي  لشػػػػػػػمة  دير سيػػػػػػػف    
 سيعشاح يذضمره ذعةت سا كقعاؿ.

يجلػػػػػػػػػى  سيػػػػػػػػػاير سيق ػػػػػػػػػادل مػػػػػػػػػأ  ػػػػػػػػػةؿ  صػػػػػػػػػاسر سيكمج  ػػػػػػػػػات يسسروػػػػػػػػػادست  لى سلدف ي ػػػػػػػػػ  ي ع ػػػػػػػػػزهي
 يي ة سلدا ف يجأ تار ا سلدف ي   يتتل ة قارس ي.و  لا  كضلأ ما  بهيعل س

ساتاػػػػػالي: مػػػػػأ  ػػػػػةؿ يجةقاتػػػػػ, مػػػػػس سلػػػػػفسد   ػػػػػف أ  ػػػػػار  سلدت لػػػػػة ذ ػػػػػ   اػػػػػايجا في  ق ػػػػػق سيػػػػػاير 
ييجتػػػػػػاما  اػػػػػػكد س سلدػػػػػػا ف سف  تلػػػػػػي يجةقاتػػػػػػ, مػػػػػػس  ػػػػػػار   بهساتاػػػػػػاؿ يػػػػػػ  سلدت لػػػػػػة يسيع شػػػػػػة سلخارج ػػػػػػة

 سلدت لة قا  ا   يجل , يع  سسجفسحست سيف  ة سلدعقام مأ  ةؿ ديره ساتاالي.
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 المعلوماتية:ثانياً: الأدوار 
 هتاؾ  ة ة سديسر  قمـ نا سلدا ف تكعلق يالدعلممات:

دير سلدكػػػػػايس يسيعاذػػػػػ  يجػػػػػأ سلدعلممػػػػػات: ذ ػػػػػ   عحػػػػػ  اا ػػػػػة يجػػػػػأ سلدعلممػػػػػات ذست ستلع ػػػػػة ي اػػػػػرؿ 
 سلدف ي   يلػايؿ سف  كمف يجلى درس ة ييجلي ما لغفل في سلدت لة.

 ا مت ػػػػػا لقػػػػػلا. يجلػػػػػى  ػػػػػع   سلدمػػػػػاؿ: ؿ سلدعلممػػػػػات  لى مػػػػػأ  اػػػػػكعسيػػػػػاير سسيجةمػػػػػي: مػػػػػأ  ػػػػػةؿ   اػػػػػا
يجتػػػػػاما  دلػػػػػس سلدػػػػػا ف يجلػػػػػػى  ػػػػػ  تاػػػػػم قي يلاػػػػػ اذة في سذػػػػػػا سلمجػػػػػةت سلدكخااػػػػػة ي عدػػػػػي  اػػػػػػخة 

 مت,  لى ما ف سيكام ق في سلدت لة ديف  ا ف سلدا ف أ سلآ ف أ.

 دير سلدكحا : ذ    قمـ سلدا ف يعفض معلممات سي لغ ا يجلى س شلة   اية يجأ سلدت لة.

 صنع القرار: ثالثاً: أدوار
ق ػػػػػاـ يػػػػػاتديسر سلدعلممات ػػػػػة   ػػػػػمر لرلميجػػػػػة  ايمػػػػػة مػػػػػأ ستلػػػػػفسد سلدكعلقػػػػػة ياػػػػػتس سيقػػػػػفسر في سي اتػػػػػا يجلػػػػػى 

 سريعة سديسر تكعلق يايقفسر يهي :  Mintzbergم ذ   لػاد كمسلف ضمح سلدعلممات سلد
ادرم سف تاػػػػػػػػكع ا مت ػػػػػػػػا سلدت لػػػػػػػػة يير ػػػػػػػػر سلدعػػػػػػػػلؽكػػػػػػػػأ دير سلدعػػػػػػػادر: قمـ يايعحػػػػػػػػ  يجػػػػػػػػأ سيعػػػػػػػػفص سيػػػػػػػػ  

ف هتػػػػػػاؾ ممسقػػػػػػػس  ػػػػػػػ اذ ة سي م ل ػػػػػػا  لى يسقػػػػػػػس مللػػػػػػمس. لعتػػػػػػػاما  ػػػػػػف  مػػػػػػػا ف سا ػػػػػػكملار سياػػػػػػػ اذي 
ياسمكػػػػػػػاف س ػػػػػػػكملارها  كقػػػػػػػاـ نػػػػػػػرس ساقػػػػػػػاسه يػػػػػػػلإدسرم سيعل ػػػػػػػا يللمسلقػػػػػػػة يجل ػػػػػػػ, يتتع ػػػػػػػره ي كػػػػػػػمف قػػػػػػػا 

 مارس دير سلدعادر.

يعلػػػػػػ   ػػػػػػتقص في دير معػػػػػػاة يللشػػػػػػا  :  قػػػػػػمـ سلدػػػػػػا ف معالجػػػػػػة سلدشػػػػػػكةت سيػػػػػػ  قػػػػػػا  ػػػػػػا  س تػػػػػػاح س
 سيداقة سيةزمة يللاتس  لا  قمـ    سلخةلات يسيتزسيجات سي  قا  ا  ي  سيعامل .

 سيايرسيكخااي يللمسرد: مأ  ةؿ تمز س سلدمسد سلدكاذة يجلى سيمذاست يسلدشفييجات سلدخكلعة.

  ف .ير  اح سيشف ات ست بهسياير سيكعايضي: مأ  ةؿ  يفسـ ساتعاق ات يسيعقا مس سلدمرد أ

 المهارات الإدارية:
تكتػػػػػمع سيم ػػػػػػا م يستديسر ياا ػػػػػػا هػػػػػرس سيكتػػػػػػمع هتػػػػػػاؾ تتػػػػػمع لؽػػػػػػ  سلد ػػػػػػارست سسدسر ػػػػػة سيػػػػػػ  لغػػػػػػا سف 
 تل  ػػػػػػا سلدػػػػػػا ف ي دمرهػػػػػػا يا ػػػػػػ,  ػػػػػػمسح يػػػػػػالخبرم سي سيكعلػػػػػػ ي سي سيكػػػػػػار ابه يتعػػػػػػفؼ سلد ػػػػػػارم يرثػػػػػػا سيقػػػػػػارم 

ي اػػػػػػكخاـ سلدػػػػػػا ف م ارستػػػػػػ,  بهسدسح مف ػػػػػػمب قيجلػػػػػػى تفجمػػػػػػة سلدعفلػػػػػػة  لى يجلػػػػػػ  سي لعػػػػػػ   ػػػػػػودل  لى  ق ػػػػػػ
 ؼ سلددلمية.سهاسدسرم لعاي ات يس شدة سلدت لة ييق ادم يتمج , سلفسدها لضم ست
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يتر ػػػػػر سلد ػػػػػارست سوػػػػػكاا  لسكلعػػػػػػة ييا كةل ػػػػػا لؼكلػػػػػم ذجػػػػػي يلايجل ػػػػػػة سيكػػػػػر   سيػػػػػرل لؽار ػػػػػ, سلدػػػػػػا ف 
 في سلدت لة يهي:
 المهارات الفنية:

 ي كي س كاانا يايكعلي يسلخبرم. بهاؿ مع يهي سلدعفلة سلدكخااة في لر
لالد ػػػػػارست سيعت ػػػػػة سيةزمػػػػػة يلعػػػػػامل  في لتػػػػػاؽ  ػػػػػ اذي تكلمػػػػػ  في  ػػػػػبرم ستلػػػػػفسد سيقػػػػػا ل  يجلػػػػػى   ع ػػػػػة 

ي  ع ػػػػػػة تقػػػػػػالَ سلخػػػػػػامات. ييجلػػػػػػى سيعامػػػػػػ  سيكتع ػػػػػػرل سف  كػػػػػػمف يجلػػػػػػى درس ػػػػػػة  بهسيكعامػػػػػػ  مػػػػػػس سياػػػػػػ اه
 تامة يالد ارست سيعت ة سلددلمية تدسح سيعل .

ف لكخكلػػػػػػم سذك اجػػػػػػا ي مػػػػػػأ سلد ػػػػػػارست سيعت ػػػػػػة  اػػػػػػا ماػػػػػػكمسهي سسدسرل لالدشػػػػػػفؼ في سلدػػػػػػا في  سمػػػػػػا
ي كػػػػػػػي  وػػػػػػػفسل, يجلػػػػػػػى سيعا ػػػػػػػػا مػػػػػػػأ سيعلػػػػػػػاؿ سيكتع ػػػػػػػر   لػكػػػػػػػا   لى  لدػػػػػػػػاـ  بهسلداػػػػػػػكم  سسدسرل ستدلٌ

يسف  كخػػػػػػػػر  بهج ػػػػػػػػا يػػػػػػػػايتمسذي سيعت ػػػػػػػػة يعلػػػػػػػػ  مف ي ػػػػػػػػ , ذػػػػػػػػل  اػػػػػػػػكد س سف  ػػػػػػػػكع ي طع عػػػػػػػػة يجلل ػػػػػػػػي
يجلل ػػػػػػػيبه يتقػػػػػػػ  سلحاجػػػػػػػة  لى هػػػػػػػره سلد ػػػػػػػارست صػػػػػػػعمدس   لى سسدسرم سيم ػػػػػػػدى ، قػػػػػػػفسرست  ػػػػػػػل لة تمػػػػػػػ  

في سسدسرم سيعل ػػػػػػا ي اػػػػػػا يػػػػػػ, م ػػػػػػارم لت ػػػػػػة يريجلػػػػػػاؿ  س  سسدسرم سيعل ػػػػػػا يلارجػػػػػػة سيػػػػػػ  لؽكػػػػػػأ سف لصػػػػػػا مػػػػػػا ف 
سي تػػػػػتقل ي مػػػػػأ سيشػػػػػف ة  بهيلػػػػػػا  هػػػػػرس  مػػػػػ س  يجتػػػػػاما تعػػػػػ  سياييػػػػػة مػػػػػا ف أ بهسلدت لػػػػػة سيػػػػػ   علػػػػػ  نػػػػػا

 . دسر ا ايق  برم في     يا  يس ف  ي لى وف ة 
 

 المهارات الإنسانية:

يسيكػػػػػر    بهسل سمػػػػػكةؾ يعػػػػػ  سلخاػػػػػا ص يسياػػػػػعات سيػػػػػ  تمكػػػػػأ مػػػػػأ سيكعامػػػػػ  يسيكعايجػػػػػ  مػػػػػس سلآ ػػػػػف أ
ييػػػػػػػرس لػػػػػػػػنف م ػػػػػػػارست سيكعامػػػػػػػ  يسيكعايجػػػػػػػػ  ذست سلع ػػػػػػػة يايغػػػػػػػة يكػػػػػػػػ  سلدػػػػػػػا ف أ. يتكلمػػػػػػػ  سهػػػػػػػػي  بهلػػػػػػػ  ي

 ييق ػػػػػاد  بهيسا ػػػػػكلاع لذػػػػػي بهف أ يسيكحػػػػػا   يػػػػػ  يسلد ػػػػػارست سس اػػػػػا  ة في   ع ػػػػػة ساتاػػػػػاؿ مػػػػػس سلآ ػػػػػ
يمعاقعػػػػػػة مػػػػػػأ ا  علػػػػػػ  يات ػػػػػػلمب سلددلػػػػػػمب متػػػػػػ,. يسيقػػػػػػارم يجلػػػػػػى   به ي يعلػػػػػػ  يتػػػػػػمج  لى سيدلع ػػػػػػي 

 يجات.سذ  سيتز 
يتكزس ػػػػػػػا سلع ػػػػػػػة سلد ػػػػػػػارست سس اػػػػػػػا  ة في سلداػػػػػػػكم  سيكشػػػػػػػغ لي يمػػػػػػػا فل سلداػػػػػػػكم  ستيؿ ذ ػػػػػػػ   كػػػػػػػمف 

يتػػػػػػػتخع  ستلع ػػػػػػػة سيتاػػػػػػػع ة يلل ػػػػػػػارست سس اػػػػػػػا  ة صػػػػػػػعمدس  مػػػػػػػأ  بهساذككػػػػػػاؾ ماػػػػػػػكلفس  مػػػػػػػس سيعػػػػػػػامل 
 ا سف سمػػػػػػػػػػكةؾ سلد ػػػػػػػػػػارست سس اػػػػػػػػػػا  ة  كػػػػػػػػػػمف سذػػػػػػػػػػا سيعمسمػػػػػػػػػػ   بهسسدسرم سيم ػػػػػػػػػػدى  لى سسدسرم سيعل ػػػػػػػػػػا

 سلداايجام في لصاه سلدا ف يغ  سيت ف يجأ ممقع,.
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 المهارات الفكرية:

يتكضػػػػػلأ  لرلميجػػػػػة مػػػػػأ سيقػػػػػارست  بهي قاػػػػػا نػػػػػا قػػػػػارم سلدػػػػػا ف يجلػػػػػى سيكعكػػػػػ  سلمجػػػػػفد يدف قػػػػػة ممضػػػػػميج ة
به يسيقػػػػػػارم يجلػػػػػػى سلحكػػػػػػي سي سيكقػػػػػػا فبه يمعفلك ػػػػػػاسيرهت ػػػػػػة ممػػػػػػ  سيكػػػػػػر فبه سيقػػػػػػارم يجلػػػػػػى تعاػػػػػػ  ستمػػػػػػمر 

سيقػػػػػػػػارم يجلػػػػػػػػى  ل ػػػػػػػػ  سلدشػػػػػػػػا   مػػػػػػػػأ سيعادهػػػػػػػػا سلدخكلعػػػػػػػػة يسيمصػػػػػػػػمؿ  لى ذلػػػػػػػػمؿ لذػػػػػػػػابه يسيقػػػػػػػػارم يجلػػػػػػػػى 
 سيكعام  مس سيع ا ات يريد ا ي ل ل ا.

لغػػػػػا سف  كحلػػػػػمس يا كاػػػػػاب هػػػػػره سيقػػػػػارست لدػػػػػا لذػػػػػا مػػػػػأ تػػػػػر   جػػػػػمهفل يسلدػػػػػا فيف في سسدسرم سيعل ػػػػػا  
 يجلل ات سيكخد لا يسيكتعو يالداكقع  يذ  سلدشا   سي  تعاض سلدت لات سي   ا فيثا. في

ييجلػػػػػػػى هػػػػػػػرس ا لغػػػػػػػا سف  فقػػػػػػػى سي لؼكػػػػػػػار مػػػػػػػا فيف يكقلػػػػػػػا سلدتاصػػػػػػػا سسدسر ػػػػػػػة يتػػػػػػػاح  يجلػػػػػػػى ستقام ػػػػػػػة 
   س كااب سلدا ف يلقارست سيعكف ة.يذاها تثا ا تعدي سل مووف يجلى ما

 ل ػػػػػا ضػػػػػفيرم يػػػػػلإدسرم سيععايػػػػػة ي لػػػػػا   تعلػػػػػا ف سلد ػػػػػارست سيػػػػػمة  سياػػػػػايقة سيعت ػػػػػة يسس اػػػػػا  ة يسيعكف ػػػػػة 
رس تػػػػػابه لػػػػػنف مػػػػػا فل سسدسرم سيعل ػػػػػا لػكػػػػػاجمف  لى ماػػػػػكم  يجػػػػػاؿ مػػػػػأ سلد ػػػػػارست سيعكف ػػػػػة يماػػػػػكم  سقػػػػػ  

اػػػػػػكم  سيكشػػػػػػغ لي تمامػػػػػػا . سمػػػػػػا سلدػػػػػػا فيف في مػػػػػأ سلد ػػػػػػارست سس اػػػػػػا  ة يسيعت ػػػػػػةبه يذيػػػػػػك يجلػػػػػػى يجكػػػػػػ  سلد
 سلداكم  ستي لا ل حكاجمف  لى قار مكم لا يمكااي مأ جم س سلد ارست.

سيػػػػػػػ  تممػػػػػػػ   شػػػػػػػاطا  ذهت ػػػػػػػا   اػػػػػػػكخام, سلدػػػػػػػا ف ا ك ػػػػػػػار سلدعفلػػػػػػػة  تػػػػػػػمسلف ف س ػػػػػػػكخاسـ سلد ػػػػػػػارم  كدلػػػػػػػا 
يجلػػػػػػػػى سياػػػػػػػػلمؾ سلدتا ػػػػػػػػا. يسلدعفلػػػػػػػػة هػػػػػػػػي  شػػػػػػػػاط ذهػػػػػػػػنه ممػػػػػػػػ  طف قػػػػػػػػة مع تػػػػػػػػة اذكاػػػػػػػػاب سيعا ػػػػػػػػا 

سا ػػػػػػػكملار سي طف قػػػػػػػة س ػػػػػػػف  لحػػػػػػػ  مشػػػػػػػكلة مػػػػػػػأ سلدشػػػػػػػا  به يسلجػػػػػػػا ف يايػػػػػػػر ف سف سلد ػػػػػػػارست يسلدعفلػػػػػػػة 
 مكم ات هي : ة علةف مس يعض لا سيعع  في يجلل ة ذست  ة 

 تمل  سلدعفلة.

 يجمد طف قة ما يكق  ي سلدعفلة.

مػػػػػا. ي دلػػػػػق  سيقػػػػػارم يجلػػػػػى س ػػػػػكخاسـ لظػػػػػاذ   ػػػػػلم  ة مػػػػػأ  ػػػػػةؿ سلدعفلػػػػػة سلدخكز ػػػػػة يغػػػػػفض  لصػػػػػاز يجلػػػػػ 
ف تل سدسح لػققػػػػػػػػػ, اسمػػػػػػػػػا سلدكم ػػػػػػػػػات ستيؿ يسيمػػػػػػػػػالٍ ل لػػػػػػػػػا ضػػػػػػػػػفير  بهيجلػػػػػػػػػى سلدكػػػػػػػػػمف سيمايػػػػػػػػػ  سلد ػػػػػػػػػارم

 سلدا ف.

 مهاـ الإدارة السياحية:
 ي في ي يكحق ػػػػػق تتل ػػػػػة  ػػػػػ اذ ة ماػػػػػكلفم تاػػػػػسسدسرم سيععايػػػػػة يقدػػػػػاع سياػػػػػ اذة هػػػػػي سيشػػػػػفط ست ا ػػػػػ

  اذ ة يشك  س ا ي في سلمجاات سيكاي ة:سيكتل ة ساقكااد ة يلعلا. يتكعلمر م اـ سسدسرم سيا
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 ق ػػػػػػػق سيػػػػػػػاسيلا يػػػػػػػ  سلخدػػػػػػػة يس ػػػػػػػاي ا  اذ ةبه لا سثػػػػػػػا ماػػػػػػػويية يجػػػػػػػأ يضػػػػػػػس   ا ػػػػػػػة سيكتل ػػػػػػػة سياػػػػػػػ
يية يجػػػػأ  اػػػػ  ماػػػػكم  سلدتػػػػكج سياػػػػ اذي  لحػػػػمر ي اػػػػ ت, يتق ػػػػ ي سيتكػػػػا جبه  لػػػػا سثػػػػا ماػػػػو  سيكتع ػػػػر

 يذا لة يلج مد سلدعريية في لراؿ سيكتل ة.

 دع عي لدفسيجام سيقمسيجا سيع ش ة في س اي ا سيكتل ة.تتا ق سيكخد لا سي

هػػػػػا في تمسلف سيكتاػػػػػ ق مػػػػػس سلج ػػػػػات سلدعت ػػػػػة يايعت ػػػػػة سيكحك ػػػػػةبه سيتقػػػػػ به سلدمسصػػػػػةتبه يسيعلػػػػػ  يجلػػػػػى ضػػػػػلاف 
 سلدمسقس سيا اذ ة ييالدعا ف سلدتا عة.

به ي ػػػػػػػػريك  ا ػػػػػػػػا ي دسر ػػػػػػػػا سيكاػػػػػػػػ  ةت يسلخػػػػػػػػامات سياػػػػػػػػ اذ ةي  معػػػػػػػػا   يمقػػػػػػػػا    سيكره ػػػػػػػػ  يضػػػػػػػػس
 عات سياس  ص يسيفقاية يسيكاع به ي  ي تات م سلدتشتت يسلد أ سيا اذ ة.مكدل

يتت ػػػػػػػػػ ي  به يسدسح  ػػػػػػػػػامات سلدعلممػػػػػػػػػاتي دسر ػػػػػػػػػا سياػػػػػػػػػمؽيضػػػػػػػػػس   ا ػػػػػػػػػة سيكاػػػػػػػػػم ق ي لصػػػػػػػػػاز  ػػػػػػػػػم  
 سيععاي ات سيا اذ ة يسيق اـ ياياي ج سيعاـ يللتدقة يمكم ا ا يممسردها سيا اذ ة.

يسيكػػػػػػػػار ا سياػػػػػػػػ اذي سلدتا ػػػػػػػػا يكره ػػػػػػػػ  سيكػػػػػػػػمسدر س ل ػػػػػػػػة يضػػػػػػػػس ي دسرم معػػػػػػػػا   يمقػػػػػػػػا    سيكره ػػػػػػػػ  
 يسا كعادم مأ سيبرسمج سيكعل ل ة سيا اذ ة  سسقل ل ة يسيمطت ة يعع  سيكخااات.

يقػػػػػػا  شػػػػػػل  ذيػػػػػػك  درس  مػػػػػػادم  بهفي سلدتػػػػػػاطق سيتام ػػػػػػة  ػػػػػػ اذ ا   يا ػػػػػػ للاسيكميج ػػػػػػة سياػػػػػػ اذ ة يلاػػػػػػكاف 
ياسضػػػػػػالة  لى  روػػػػػػاد سياػػػػػػا ح يجػػػػػػأ سيعػػػػػػادست  بهسي ممسضػػػػػ س يجػػػػػػأ سياػػػػػػ اذة في سلدتػػػػػػاهج سلدار ػػػػػػ ة لزل ػػػػػا  

 يم ػػػػػػاطةسي   شػػػػػػفست سي يػػػػػػمس ح يم ػػػػػػاطةيسيكقاي ػػػػػػا يسيتػػػػػػمسذي سياػػػػػػلم  ة سلدتا ػػػػػػعة يللتدقػػػػػػة سي سلدمسقػػػػػػسبه 
 سياي   سيا اذي.

 ضلاف  ةمة يسمأ سيا اذة يلق  جفسحست لزادم.

ا  ات تق ػػػػػػػ ي ماػػػػػػػ م سيكتل ػػػػػػػة يشػػػػػػػك  ماػػػػػػػكلف مػػػػػػػأ  ػػػػػػػةؿ سيق ػػػػػػػاس يس ػػػػػػػكخاسـ سلدووػػػػػػػفست سسذاػػػػػػػ
 ي ا ا ممسطأ سلخل  يسلدقاذات يسسجفسحست سلدتا عة يللعالجة.

يضػػػػػػػػس ساذك اطػػػػػػػػات سيةزمػػػػػػػػة لدمسج ػػػػػػػػة ستزمػػػػػػػػات سيػػػػػػػػ  لػكلػػػػػػػػ  ذػػػػػػػػاي  ا ممػػػػػػػػ  سيكػػػػػػػػمسر  سيدع عػػػػػػػػة 
سي ذػػػػػػػػل تفسجػػػػػػػػس معػػػػػػػػاجل في قػػػػػػػػايـ سياػػػػػػػػ اه مػػػػػػػػأ  ػػػػػػػػمؽ  بهيستييشػػػػػػػػة يس كشػػػػػػػػار سلجػػػػػػػػفس ي يسلدخايعػػػػػػػػات

 ل  في سا كقفسر يالدتدقة.  اذي مع به سي سذاس    ا  ة  ععا سلخ

مػػػػػػػا سف سياػػػػػػػ اذة هػػػػػػػي قدػػػػػػػاع وػػػػػػػام  يمكشػػػػػػػايك مػػػػػػػس سيقدايجػػػػػػػات يس شػػػػػػػدة سقكاػػػػػػػاد ة س ػػػػػػػف  لػػػػػػػنف 
تلػػػػػػػػػك سيقدايجػػػػػػػػػات  شػػػػػػػػػك  لزػػػػػػػػػمر سيتجػػػػػػػػػاه يلعلػػػػػػػػػ  سياػػػػػػػػػ اذي   يكتاػػػػػػػػػ ق يسيػػػػػػػػػاسيلا يػػػػػػػػػ  سياػػػػػػػػػ اذةس

 ك .يلغػػػػػػا سف تضػػػػػػس سياػػػػػػلدة سياػػػػػػ اذ ة سلآي ػػػػػػة سلدتا ػػػػػػعة يايكعػػػػػػايف مػػػػػػس سسدسرست سلحكمم ػػػػػػة سلدعت ػػػػػػة 
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ي ػػػػاد دير  ػػػػػ  ج ػػػػة في تتع ػػػػػر  دػػػػة سيكتل ػػػػػة. يمػػػػػأ جا ػػػػا   ػػػػػف  ػػػػبرز سيكعػػػػػايف يػػػػ  سيقدػػػػػاع سيعػػػػػاـ 
 بهياػػػػػػ اذة مػػػػػػأ سلخػػػػػػامات يسيكاػػػػػػ  ةت سيكجار ػػػػػػةيكمل  سذك اجػػػػػػات سا  لػػػػػػم  يسيقدػػػػػػاع سلخػػػػػػاص يجػػػػػػامة  

 يقا لػكا  سيكتا ق مس سيقداع سلخاص  لى تشك   ه شة سي لجتة سي  فؼ سيا اذة.
 نظاـ إدارة المعلومات السياحية:

 ف ست ػػػػػػػػػػ  سيف  اػػػػػػػػػػ ة يلفقايػػػػػػػػػػة يجلػػػػػػػػػػى تدػػػػػػػػػػم ف سياػػػػػػػػػػ اذة هػػػػػػػػػػي س ػػػػػػػػػػكخاسـ   ػػػػػػػػػػاـ  دسرم سلدعلممػػػػػػػػػػات 
يدرس ػػػػػػات سياػػػػػػػمؽ يسيػػػػػػػاي ج  بهسيػػػػػػػةزـ يلعحػػػػػػم  سياػػػػػػػ اذ ةسياػػػػػػ اذ ة سيػػػػػػػرل  ػػػػػػملف سلداػػػػػػػكتا سيفقلػػػػػػي 

نػػػػػػاؼ  اػػػػػػ    شػػػػػػدة يتكعػػػػػػس تتع ػػػػػػر سيكدػػػػػػمر سياػػػػػػ اذييستخػػػػػػاذ سيقػػػػػػفسرست ذػػػػػػمؿ لرػػػػػػاات تدػػػػػػم ف ست
ماػػػػػػكم  سلدتػػػػػػكج سياػػػػػػ اذي يشػػػػػػك  يجػػػػػػاـ.يمأ سلدتا ػػػػػػا سف  دعػػػػػػق   ػػػػػػاـ سلدعلممػػػػػػات ير ػػػػػػلمب تقػػػػػػنه 

لػػػػػاذ  سلداػػػػػكخامة يجالد ا يلظػػػػػاذ  سلدت لػػػػػة  ػػػػػكي ممجعػػػػػ, جمػػػػػس سلدعلممػػػػػات ي ل ل ػػػػػا يػػػػػككأ مكمسلقػػػػػة مػػػػػس سيت
سيعالد ػػػػػػػة سلدعلممػػػػػػػات يلاػػػػػػػ اذة  يذيػػػػػػػك يتػػػػػػػكلكأ مػػػػػػػأ تعادلذػػػػػػػا مػػػػػػػس سيػػػػػػػايؿ ست ػػػػػػػف  ي جػػػػػػػفسح سلدقار ػػػػػػػة 
يػػػػػػػػتع  سلدعػػػػػػػػا  به يتكشػػػػػػػػك  ياس ػػػػػػػػة سلدعلممػػػػػػػػات مػػػػػػػػأ سلدت لػػػػػػػػة سي سلدمسقػػػػػػػػس ي ػػػػػػػػكي  ل ع ػػػػػػػػا في سلدتدقػػػػػػػػة 

 ػػػػػػات سلد كلػػػػػػة يسلدعت ػػػػػػة دس ػػػػػػ  ي ػػػػػػار  سيعلػػػػػػا يتف ػػػػػػ  يايكػػػػػػالي  لى سسدسرم سلدف ز ػػػػػػة يلاػػػػػػ اذة ،  لى سلج
 يسلدعلممات ست ا  ة سي   كي  ايعا  سلحامؿ يجل  ا هي:

يجػػػػػػػاد سياػػػػػػػ اه سيقػػػػػػػادم  يللتدقػػػػػػػة يصعا ييسلجتاػػػػػػػ ةبه سيغػػػػػػػفض مػػػػػػػأ سيز ارمبهلشػػػػػػػات سيعلػػػػػػػف يسلجػػػػػػػت  
يسلد تػػػػػػػةبه ماػػػػػػػكم ات سيػػػػػػػا  بهبه وػػػػػػػك  سياػػػػػػػعفبهيس ة  اػػػػػػػا ص س ػػػػػػػف  في سيدلػػػػػػػا سياػػػػػػػ اذي  ممػػػػػػػ  

 كم لا لام سسقامة .سلدم  ة يم

 ماكم ات س دعاع سيا اه يجأ سيعلا يسلدمسرد يسيكا  ةت يسلخامات سيا اذ ة ل  ا.

 تمز س سيدلا يجلى سلدمسرد سيا اذ ةبه  مع ييجاد سيزيسر يك  ممقس يمم ي.

 سلدع ابه  مع ييجاد سلدتشتت يسيغفؼ يسلداكم ات يسيكعفلة يسيكمز س سلجغفسفي لذا.

 ػػػػػػػػػف  ممػػػػػػػػػ  سلددػػػػػػػػػايجي ي ػػػػػػػػػامات سيتقػػػػػػػػػ  يتػػػػػػػػػرج  سياػػػػػػػػػ ارست يسلخػػػػػػػػػامات سلخػػػػػػػػػامات سياػػػػػػػػػ اذ ة ست
 سلدكللة يلا اذة.

سلدعلممػػػػػػػات ساقكاػػػػػػػاد ة يجػػػػػػػأ سياػػػػػػػ اذة يجػػػػػػػأ ممػػػػػػػ  مكم ػػػػػػػلا   عػػػػػػػاؽ سياػػػػػػػا حبه سيضػػػػػػػاع سا ػػػػػػػكخاسـبه 
 ماالعة سيا اذة في ساقكااد س لي يسيمطنهبه يجمس ا سيايية مأ سيا اذة.

 سيع ش ة يسلمجكلس يسيمقالة س ل ة. في جمس سلدعلممات يجأ س مسع يماكم ات سيكر  ست

 س ة معلممات سي ماا   تكعلق يايكتل ة سيا اذ ة في سيعلا.
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ييلحاػػػػػػػمؿ يجلػػػػػػػى سلدعلممػػػػػػػات يذع  ػػػػػػػا لغػػػػػػػا سف  اػػػػػػػكخاـ   ػػػػػػػاـ ا ػػػػػػػكةـ سيع ا ػػػػػػػات يسلدعلممػػػػػػػات 
 يمعفلػػػػػػػة جػػػػػػػفسح ماػػػػػػػح يايع تػػػػػػػة ا كقاػػػػػػػاح  رسح سياػػػػػػػ اه  لغػػػػػػػادير ػػػػػػػا  مػػػػػػػأ سلج ػػػػػػػات  سلدعت ػػػػػػػةبه  لػػػػػػػا 

 ي يوػػػػػػػػػك   ػػػػػػػػػعفهي يمةذ ػػػػػػػػػا ي يوػػػػػػػػػكاي  ي يلؽكػػػػػػػػػأ سف تكػػػػػػػػػمف سلداػػػػػػػػػح ماػػػػػػػػػكلفس  سي  اا اػػػػػػػػػ
يشػػػػػػػػػػك  ديرل ي شػػػػػػػػػػل   ايعػػػػػػػػػػا سلدو اػػػػػػػػػػات يسيععاي ػػػػػػػػػػات سياػػػػػػػػػػ اذ ة يلحاػػػػػػػػػػمؿ يجلػػػػػػػػػػى سلدعلممػػػػػػػػػػات 
سلدكعلقػػػػػة ياا ػػػػػكخاسـ يماػػػػػ م سيعلػػػػػ  يسياػػػػػعميات  لػػػػػا لغػػػػػا  شػػػػػف  كػػػػػا ج سلداػػػػػح يرلػػػػػس سلدقاذػػػػػات 

 .يكدم ف سيعل  سيا اذية ما  كعلق يسسجفسحست سلدتا عة لدعالج
ي يضػػػػػػػفيرل يػػػػػػػلإدسرم جم ػػػػػػػس م ػػػػػػػاد أ سيعلػػػػػػػ  سياػػػػػػػ اذي يجلػػػػػػػ  م ػػػػػػػ ف مفسقعػػػػػػػة يتكعػػػػػػػس  ػػػػػػػ  سيعلػػػػػػػ  في 

 ير  ا ة سيفزها: م لةيهم  شل  يجام لراات  بهسيا اذ ة
 يتتع ر سيبرسمج يلق سلدفسذ  سلدعكلام لذا. بهماكم   لصاز ستهاسؼ سلدخددة

به يماػػػػػػػػػكم ات سلدع ػػػػػػػػػا يز ػػػػػػػػػارست سلدمسقػػػػػػػػػس ست ف ػػػػػػػػػة ست ػػػػػػػػػمسؽ سياػػػػػػػػػ اذ ة سلحاي ػػػػػػػػػة يمووػػػػػػػػػفست  سيقػػػػػػػػػايـ
 يسيا اذ ة.

 سيكقاـ في لراات سيعل  يسسلصاز في مشار س تتلم ة   اذ ة مع تة.

 سيكر  ست سيع ش ة يساجكلايج ة يسيمقال ة يلا اذة يجلى سيع شة سيعامة يلعلا.

 ا.ماكم ات س دعاع سيا اه يقتايجا ي يجأ سلدتدقة يتا  ة ا ي اما 

 سيضاع سيكره   يسيكار ا سيا اذي يلكمسدر سيةزمة يلعل  في م اد أ سيا اذ ة.

يس ػػػػػػكخاسـ لظػػػػػػاذ  ي ػػػػػػجةت مع تػػػػػػةبه يمػػػػػػأ  كػػػػػػا ج  بهي ػػػػػػكي سيكتع ػػػػػػر يلػػػػػػق س ػػػػػػلمب مككػػػػػػم يم ػػػػػػاسلٍ
سيكحل ػػػػػ  سيػػػػػايرل يمسقػػػػػس سيعلػػػػػ  لؽكػػػػػأ يػػػػػلإدسرم سياػػػػػ اذ ة مةذ ػػػػػة سلدشػػػػػا   قعػػػػػ    مرهػػػػػا يكػػػػػكلكأ 

 تا عة.مأ ستخاذ سسجفسحست سلد
 دور الحكومة في الإدارة السياحية

سياػػػػػ اذة سيايي ػػػػػة تعكلػػػػػا يجلػػػػػى درجػػػػػة يجاي ػػػػػة مػػػػػأ ساتاػػػػػاات يسيكعػػػػػايف يػػػػػ  سيػػػػػايؿ في  ػػػػػ  وػػػػػعكة 
مػػػػػػػػأ سيقػػػػػػػػمس   يست  لػػػػػػػػة يسيضػػػػػػػػمسيلا يسيا ا ػػػػػػػػاتبه للػػػػػػػػمة  ماػػػػػػػػرية س ا ػػػػػػػػ ة  اياػػػػػػػػعف سلجػػػػػػػػمل يػػػػػػػػ  

يػػػػػػػ  تكػػػػػػػمف لزػػػػػػػة   بهيهػػػػػػػي ممسضػػػػػػػ س ا  ػػػػػػػ  مػػػػػػػأ قعػػػػػػػ  دييػػػػػػػة بهممسيج ػػػػػػػاه يتكاي عػػػػػػػ, تػػػػػػػمسلفي  بهسيػػػػػػػايؿ
 اتعاقات  تا  ة يقمسيجا يجامة ديي ة تعح  ممسض س:  جفسحست سيا مؿ يسسجفسحست سلجلف  ة.

 تدخل الدولة في السياحة:
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لػلػػػػػػي يػػػػػػرف  قضػػػػػػي  جازتػػػػػػ, في  ا  سلاسضػػػػػػا  سف  ػػػػػػا ح  عػػػػػػايكمضػػػػػػ ح سلع ػػػػػػة يدير سيقدػػػػػػاع في سياػػػػػػ اذةبه 
  م افس يلكزة بهيذيك مأ  ةؿ طفه سيكاا ات سيكاي ة :

؟ لحاػػػػػػػا  ف عكػػػػػػػ, يػػػػػػػريكيسياػػػػػػػوسؿ ستيؿ: قعػػػػػػػ   ػػػػػػػ  وػػػػػػػيح هػػػػػػػ   اػػػػػػػكد س سلدكػػػػػػػزة ز ػػػػػػػارم  م اػػػػػػػفس 
ي ػػػػػػريك  بهيلػػػػػػا سلدكػػػػػػزة يا ػػػػػػ للاسلجػػػػػػمسب  كعلػػػػػػق يا ا ػػػػػػة  م اػػػػػػفس سلدكعلقػػػػػػة يػػػػػػا مؿ ستجا ػػػػػػا  ي  ػػػػػػا 

  لى  م افس. يا  للاكزة سلدكعلقة ياياعف سلخارجي يا ا ة ذكممة يلا سلد
ي كمجػػػػػػػ,  لى  بهسياػػػػػػػوسؿ سيمػػػػػػػالٍ:   ػػػػػػػم  اػػػػػػػ  سلدكػػػػػػػزة  لى  م اػػػػػػػفس؟   ف ػػػػػػػا  اػػػػػػػكق  طػػػػػػػا فم  لى سلدمقػػػػػػػس

لم  كػػػػأ يػػػػ   م اػػػػفس  سقػػػػفب لتػػػػاؽ  ذس  ػػػػاف هتػػػػاؾ ستعػػػػاؽ  قػػػػ  جػػػػمل يػػػػ   م اػػػػفس ييلػػػػاهبه سمػػػػا  ذس
 اير ، سا اه يفس   لى  م افس.ل م مضدف يلاعف جمس   لى يلا لر ييلاه ستعاؽ

سلدمسقػػػػس سيػػػػ   ػػػػ زيرها؟ قػػػػا تكػػػػمف يا ػػػػ, معفلػػػػة يجػػػػأ سلدمسقػػػػس . يكػػػػأ  سياػػػػوسؿ سيمايػػػػ : س ػػػػأ  ػػػػ ق ي يمػػػػا
سي تمتػػػػػس ز ػػػػػػارم سيػػػػػػعع  سلآ ػػػػػػف  بهقػػػػػا تكػػػػػػمف سلحكممػػػػػػة س ل ػػػػػة تتاػػػػػػح يعػػػػػػاـ س ػػػػػكخاسـ يعػػػػػػ  سلدتػػػػػػاطق

يجػػػػػػأ متػػػػػػاطق سيكػػػػػػزة تف سياػػػػػػلدات ها متػػػػػػاطق لزل ػػػػػػات ي ش ػػػػػػةبه سي رمػػػػػػا  كػػػػػػمف سيعتػػػػػػاؽ يع ػػػػػػاس  تعلػػػػػػاي 
  متاطق  اؼ مت ا يكشغ   سياكاف س ل   . تمج, سلداكملف أ يعتاح سيعتادؽ في س ل ة

 ػػػػػػػ    فيفي ذيػػػػػػػك سلدمػػػػػػػاؿ سالاسضػػػػػػػي  اػػػػػػػكد س معفلػػػػػػػة سف ستيجلػػػػػػػاؿ يم ػػػػػػػاـ سلحكممػػػػػػػة لذػػػػػػػا س ػػػػػػػف  عػػػػػػػ  
 مفذلة سي جا ا مأ سيا اذة  كعلق نا مأ تشف عات يضمسيلا يق مد.

 ر القطاع العاـ في السياحة:أدوا
يع ػػػػػي   ع ػػػػػة تػػػػػر   سياييػػػػػة في سياػػػػػ اذة ا يػػػػػا مػػػػػأ تاػػػػػت م لرػػػػػاات سيقدػػػػػاع سيعػػػػػاـ في سريعػػػػػة م ػػػػػاـ 

 سيايؿ ديرها مأ  ةلذا في تا    سي تق  ا سي  يجاقة سيا اذة يهي:   ا ة تودلر 
 السياسة: 

ستهػػػػػاسؼ يسيم ػػػػػا  به سيا ا ػػػػػة يػػػػػايكعف م هػػػػػي ثػػػػػج لػػػػػػاد  طػػػػػار سيكخدػػػػػ لا سيشػػػػػام  سيػػػػػرل  كضػػػػػلأ 
يسيا ا ػػػػػػة سيعامػػػػػػة تر ػػػػػػر يعػػػػػػ  سايجكعػػػػػػار سيتكػػػػػػا ج سيت ا  ػػػػػػة سلدتشػػػػػػمرم يلحكممػػػػػػة يست ػػػػػػاي ا يلمصػػػػػػمؿ 

  لى تلك سيتكا ج.

تعػػػػػاع   ا ػػػػػة تتلم ػػػػػة طلمذػػػػػة يجػػػػػأ طف ػػػػػق تدػػػػػم ف سياػػػػػ اذة مػػػػػتح  لمػػػػػاؿ:  ذس س ػػػػػك الا سلحكممػػػػػة س
عػػػػػػ  سيشػػػػػػفيط يسسجػػػػػػفسحست ذػػػػػػمسلز ضػػػػػػف ع ة  ػػػػػػخ ة يللاػػػػػػكملف أبه لايا ا ػػػػػػة تكػػػػػػمف ينصػػػػػػاسر   ػػػػػػي ت

سيػػػػػػ  تمضػػػػػػح  مكا  ػػػػػػة سا ػػػػػػكعادم يشػػػػػػك  لػػػػػػػاد ستهػػػػػػاسؼ يسا ػػػػػػاست ج ات سيػػػػػػ  تكعتاهػػػػػػا سياييػػػػػػة في 
 لراؿ سيا اذة يسيكتل ة ساقكااد ة يسا كخاسـ يسيعةقات سيا ا  ة يجأ طف ق سا كملار.
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يلػكػػػػػػػا   بهاييػػػػػػػةيجػػػػػػػادم ممضػػػػػػػميجا  ضػػػػػػػلأ سيا ا ػػػػػػػة ساقكاػػػػػػػاد ة سيعامػػػػػػػة يل تعلػػػػػػػايسيا ا ػػػػػػػة سياػػػػػػػ اذ ة 
صػػػػػػػػا عم سيا ا ػػػػػػػػة سياػػػػػػػػ اذ ة  لى درس ػػػػػػػػة سيمسقػػػػػػػػس سيشػػػػػػػػام  ي ضػػػػػػػػعمف في سايجكعػػػػػػػػار جم ػػػػػػػػس سيكػػػػػػػػر  ست 

سياػػػػػػػػ اذةبه ي ػػػػػػػػرتي دير سسدسرست سلحكمم ػػػػػػػػة ست ػػػػػػػػف  في  ا ػػػػػػػػا     ػػػػػػػػكو ف فيس كللػػػػػػػػة يسيعمسمػػػػػػػػ  سيػػػػػػػػ
ا في ديرهػػػػػػا في  ق ػػػػػػق تلػػػػػػك سيا ا ػػػػػػة سياػػػػػػ اذ ة يككعلػػػػػػمر لػػػػػػفص سيتجػػػػػػاه ياػػػػػػتايجة سياػػػػػػ اذة في سيعلػػػػػػ

 . ل, طار   اذة ماكاسمة مكللة يةقكااد سيمطنه  
 التخطيط:

به لحاػػػػػػا يس ػػػػػػكةـ سيػػػػػػا   سياػػػػػػ اذي به ف سياػػػػػػ اذة ي اػػػػػػا لػػػػػػكح يلػػػػػػا يلزس ػػػػػػف أ يسيػػػػػػاي ج لدقمماتػػػػػػ, 
يسمملػػػػػػة يجػػػػػػأ يجمسمػػػػػػ   بهلاياػػػػػػ اذة  اػػػػػػتايجة  كػػػػػػا  يعمسمػػػػػػ  سس كػػػػػػا  ممػػػػػػ  سل قدػػػػػػاع سقكاػػػػػػادل   ػػػػػػف

 سس كا  في سيا اذة:

سلجعػػػػػػػاؿ  –ت سيدع ع ػػػػػػػة ي يجػػػػػػػاسدها يشػػػػػػػك  متا ػػػػػػػا يلاػػػػػػػ اذة ممػػػػػػػ  سيشػػػػػػػمسطل : سل سلدقممػػػػػػػاالأرض
 –سلدكػػػػػػػػػػػاذم  –سلآ ػػػػػػػػػػػار  –سلدػػػػػػػػػػػاف  –سي تػػػػػػػػػػػاي س  –سلجعػػػػػػػػػػػاؿ  –سيدع عػػػػػػػػػػػة  –سيعحػػػػػػػػػػػ ست يستثػػػػػػػػػػػار  –

 سلداا م.

: سلدكخااػػػػػة في سيعلػػػػػمـ سياػػػػػ اذ ة سيمس ػػػػػعة سيػػػػػ   ػػػػػكي تعل ل ػػػػػا يتػػػػػار ع ا مػػػػػأ  ػػػػػةؿ القػػػػػوى العاملػػػػػة
 سيكعل ل ة في لسكلم م اد أ سيا اذة.سلدعاها يسلدو اات 

سلدػػػػػػػػاؿ يسيكلم ػػػػػػػػ : يتشػػػػػػػػل  تشػػػػػػػػف عات سا ػػػػػػػػكملار يسسقػػػػػػػػفسضبه ي  ػػػػػػػػي سياػػػػػػػػفسلةبه يسلجلػػػػػػػػارؾ يسلدػػػػػػػػمسرد 
سيةزمػػػػػػػػػػة يعتػػػػػػػػػػاح سلخػػػػػػػػػػامات سياػػػػػػػػػػ اذ ة في لرػػػػػػػػػػاؿ سلدع ػػػػػػػػػػا يسيتقػػػػػػػػػػ  يسسطعػػػػػػػػػػاـ يسيكجػػػػػػػػػػارم يست شػػػػػػػػػػدة 

 سيا اذ ة... سلخ يتمم   سيعت ة سيكحك ة.

 –مكاتػػػػػػػػا  ػػػػػػػػػعف  –مدػػػػػػػػػايجي  –يعلػػػػػػػػػ  يلععاي ػػػػػػػػات سياػػػػػػػػػ اذ ة يلتػػػػػػػػادؽ : يتشػػػػػػػػل    ػػػػػػػػي سالإدارة
وػػػػػػف ات   يسيكشػػػػػػف عات سياػػػػػػ اذ ة سيػػػػػػ  تخػػػػػػص سياػػػػػػ اذة يسياػػػػػػا ح ممػػػػػػ  سيػػػػػػا مؿ يسسقامػػػػػػة  –سداح 

 –سسروػػػػػػػػػاد  –سياػػػػػػػػػحة  –ستمػػػػػػػػػأ  –يسيكروػػػػػػػػػ ست يسلحػػػػػػػػػمسلز يي ػػػػػػػػػامات سياػػػػػػػػػا ح  سا ػػػػػػػػػكعةمات 
 يم اـ سلذ ك  سيا اذي سيف ي.

م  سيعػػػػػػػػاـ يلاػػػػػػػػ اذة يهػػػػػػػػم تخدػػػػػػػػ لا يػػػػػػػػ, يكلػػػػػػػػك سلد ػػػػػػػػاـ هػػػػػػػػم سيكخدػػػػػػػػ لا سيشػػػػػػػػا يلزػػػػػػػػمر ق ػػػػػػػػاـ سياييػػػػػػػػة
 ف:اف س ا  كاك اا 

ستيلى: سياػػػػػ اذة هػػػػػي صػػػػػتايجة مف عػػػػػة تكػػػػػاس   مػػػػػس سيقدايجػػػػػات ساقكاػػػػػاد ة يتكعايجػػػػػ  مع ػػػػػا في  طػػػػػار 
 تت  ي سيتاتج سيمطنه سسجمالي .
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ف قػػػػػا لؼكلعػػػػػاف في ذجػػػػػي ي ػػػػػمؽ سيػػػػػزيسر سياػػػػػ اذة هػػػػػي صػػػػػتايجة مكا  ػػػػػةبه للمقعػػػػػاف  ػػػػػ اذ ا سيما  ػػػػػة:
 –سيكت ػػػػػػػ ي  –سلخػػػػػػػامات  –سيدع عػػػػػػػة  –ياػػػػػػػعا  فيل لػػػػػػػا سلدخكلعػػػػػػػة سيػػػػػػػ  تكضػػػػػػػلأ تعا تػػػػػػػا  في سيع شػػػػػػػة 

 سيمقالة س ل ة.
 
 
 

 التنظيم:

جػػػػػػػاس  في سياػػػػػػػ اذةبه يس لػػػػػػػا مػػػػػػػا في هػػػػػػػرس سيػػػػػػػاير  كجػػػػػػػ, لحلا ػػػػػػػة  م ػػػػػػػيسيػػػػػػػاير سيكت  لػػػػػػػي يلحكممػػػػػػػة 
سلداػػػػػػػػػػك لكبه ي كجلػػػػػػػػػػى هػػػػػػػػػػرس سيػػػػػػػػػػاير في حم ػػػػػػػػػػة سياػػػػػػػػػػا ح ي اػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػفيؼ سياػػػػػػػػػػعف مػػػػػػػػػػأ  ػػػػػػػػػػةؿ 

 الإجرا ات التنظيمية التالية:
قػػػػػػمس   يقمسيجػػػػػػا حما ػػػػػػة سلداػػػػػػك لك: مػػػػػػمة  وػػػػػػفيط سيا ػػػػػػ ص لدكاتػػػػػػا سياػػػػػػعف تكضػػػػػػلأ   ػػػػػػاسع  عايػػػػػػة 

يمػػػػػأ ج ػػػػػػة س ػػػػػػف  تلػػػػػػزـ يعػػػػػ  ست  لػػػػػػة مكاتػػػػػػا سياػػػػػػعف ين ػػػػػػاسع ماي ػػػػػة يضػػػػػػلاف ماػػػػػػلحة سيزيػػػػػػا أبه 
سياػػػػػػػػلم سيػػػػػػػػ   ػػػػػػػػالع ا سلداػػػػػػػػك لكمف في ذاػػػػػػػػاب مكعػػػػػػػػمؿ لػجزهػػػػػػػػا يلكر  ػػػػػػػػا يػػػػػػػػرف تلػػػػػػػػك سياػػػػػػػػلم 

  كاكخاـ مأ سج  سلحجمزست.

تعل لػػػػػػات سياػػػػػػػةمة سياػػػػػػػح ة في سيدعػػػػػػػاـ: يكدع ػػػػػػػق سلحػػػػػػا ستدلٌ مػػػػػػػأ سلدقػػػػػػػا    سيمقا  ػػػػػػػة في متشػػػػػػػتت 
 يمفسلق سسطعاـ.

عػػػػػػػػػاحم يستدسح: مػػػػػػػػػمة  في  امػػػػػػػػػة سيتقػػػػػػػػػ  لغػػػػػػػػػا سيكر ػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػأ سلد ػػػػػػػػػارم يسلدعفلػػػػػػػػػة يػػػػػػػػػا  تعل لػػػػػػػػػات سيك
 سياا ق  يسيف ا سيدا ف يريايتة سياعأ.

 مستويات تدخل الدولة:
 ف سلذ كػػػػػػػ  سسدسرل يسيعةقػػػػػػػات يػػػػػػػ  تلػػػػػػػك سلداػػػػػػػكم ات تخكلػػػػػػػم مػػػػػػػأ يلػػػػػػػا  لى   ػػػػػػػفبه ذ ػػػػػػػ   مجػػػػػػػا 

 ات سلحكمم ة:سريعة ماكم ات س ا  ة تشل  يشك  يجاـ جم س سج زم سيالد
 المستوى العالمي:

تف سياػػػػػ اذة سيايي ػػػػػة لذػػػػػا طػػػػػايس يجػػػػػالدي لػػػػػنف سيكػػػػػا   يػػػػػريك سلداػػػػػكم  ضػػػػػفيرم  كل ػػػػػا تلػػػػػك سياػػػػػعة 
 يجبر ستوكاؿ سيكاي ة:
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يجػػػػػػػأ طف ػػػػػػػق سلدت لػػػػػػػات سيايي ػػػػػػػة سلدكخااػػػػػػػةبه يتخكلػػػػػػػم تلػػػػػػػك سلدت لػػػػػػػات يجػػػػػػػأ سلدت لػػػػػػػات سيكجار ػػػػػػػة  
مرهػػػػػػػا سيكتاػػػػػػػ ق سلذػػػػػػػادؼ  لى  ق ػػػػػػػق ماػػػػػػػلحة يساقكاػػػػػػػاد ة تثػػػػػػػا تكػػػػػػػملى ممسضػػػػػػػ س  ػػػػػػػ  سقكاػػػػػػػاد ة لز

يهػػػػػػي ي ايػػػػػػة تتع ر ػػػػػػة يبر ػػػػػػامج  بهسلمجكلػػػػػػس سس اػػػػػػالٍ  كػػػػػػ  .يممػػػػػػاؿ ذيػػػػػػك سلدت لػػػػػػة سيعالد ػػػػػػة يلاػػػػػػ اذة
يمشػػػػػات ستيجضػػػػػاح سلدتضػػػػػل    دييػػػػػة يجضػػػػػممبه ستمػػػػػي سلدكحػػػػػام سسلظػػػػػا يبه تضػػػػػي س مػػػػػف مػػػػػأ مشػػػػػة ي ة ػػػػػ

 ف سسقل ل ة يلا اذة.مأ سيععاي ات سيا اذ ة ي كعس سلدت لة لرل  تتع رل يسيلجا
سيػػػػػايلي هػػػػػي سياػػػػػ ادم يلحكممػػػػػة سيمطت ػػػػػة ي ػػػػػ ادم سياييػػػػػة  في لرػػػػػاؿ سيكػػػػػا   سلحكػػػػػممي  لػػػػػةسلداػػػػػرية سلد

تعػػػػػػػنه سف سيكػػػػػػػا   سيػػػػػػػايلي  عكلػػػػػػػا يجلػػػػػػػى قعػػػػػػػمؿ سيكعػػػػػػػايف سا ك ػػػػػػػارلبه يسيمسقػػػػػػػس  شػػػػػػػ   لى سف سيػػػػػػػايؿ 
 تعض  سف  كعى يتعا ا  ف ة سيكاف م يكعل  ذاا ماالح ا.

 :التدخل الوطني

لصػػػػػػاه صػػػػػػتايجة سياػػػػػػ اذةبه  لؽكػػػػػػأ سف  كػػػػػػمف وػػػػػػامة  يمػػػػػػو فس  في سيكػػػػػػا   سلحكػػػػػػممي في ماػػػػػػكم  سيعلػػػػػػا
 يسلمجاات سيف  ا ة يلكا   تشل  ما  لي:

سلدػػػػػػػاس   يسلدخػػػػػػػار : سف سلحكممػػػػػػػة سيمطت ػػػػػػػة تكحلػػػػػػػ  سلداػػػػػػػويي ة يجػػػػػػػأ مفسقعػػػػػػػة سهػػػػػػػي لرػػػػػػػاؿ س ا ػػػػػػػي في 
 م لػػػػػػػػة كضػػػػػػػػلأ ماػػػػػػػػا    سياػػػػػػػػعف سيػػػػػػػػايليبه يهػػػػػػػػرس  شػػػػػػػػل  د ػػػػػػػػمؿ ييجعػػػػػػػػمر سرسضػػػػػػػػ  ابه يهػػػػػػػػرس سلحػػػػػػػػق

ي دػػػػػػػ مبه تلػػػػػػػك سلداػػػػػػػويي ات تاػػػػػػػكايجي تت ػػػػػػػ ي سمػػػػػػػمر سيػػػػػػػا مؿ يسسقامػػػػػػػة يسلخػػػػػػػفي  يسلع ػػػػػػػا:  صػػػػػػػاسر 
قا ػػػػػػػػػة يسلجلف  ػػػػػػػػة يسياػػػػػػػػػح ة يايتاػػػػػػػػػعة  لى سيػػػػػػػػت ي سيت –سلددػػػػػػػػػارست  –مفسقعػػػػػػػػػة سلحػػػػػػػػايد  –سيكروػػػػػػػػ ست 

 يسلدمقم مأ سياا ح سي لشة مأ سيا اه. –ياعف 

سياػػػػػػػ اذ ة لؽكػػػػػػػأ سف تمجػػػػػػػا ضػػػػػػػلأ ماػػػػػػػكم ات ذكمم ػػػػػػػة مكعػػػػػػػادم سيا ا ػػػػػػػة يسيكخدػػػػػػػ لا: سيا ا ػػػػػػػة 
ف يجػػػػػػػػمد يزسرم يطت ػػػػػػػة ديرهػػػػػػػػا في ساقكاػػػػػػػػادبه ى سلداػػػػػػػكم  سيػػػػػػػػمطنه تعػػػػػػػاي سشمػػػػػػػػ  ذ ػػػػػػػ   يكت ػػػػػػػا يجلػػػػػػػػ

 يسيمزسرم   كمف لذا ج ازها ي  ام ا يتمم ل ا سلخاص.

ؿ  ي كػػػػػػػا   لى ر يس سمػػػػػػػمس بهتتل ػػػػػػػة سيعت ػػػػػػػة سيكحك ػػػػػػػة: يهػػػػػػػي ضػػػػػػػفير ة يلاػػػػػػػكاف يسيػػػػػػػزيسر يجلػػػػػػػى سياػػػػػػػمسح
  ع م.

سيػػػػػػاي ج: سيعا ػػػػػػا مػػػػػػأ سلحكممػػػػػػات تكػػػػػػملى ديرس   شػػػػػػدا  في سيػػػػػػاي ج يلعلػػػػػػا  لمسقػػػػػػس يمقاصػػػػػػا يلزس ػػػػػػف أ 
 مأ سيعاـ سلخارجي.

 

  دسرست سيا اذة سيمطت ة:
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يهػػػػػػػرس سيشػػػػػػػك  ممجػػػػػػػمد في  بهسسدسرم سيمطت ػػػػػػػة يلاػػػػػػػ اذة قػػػػػػػا تر ػػػػػػػر وػػػػػػػك  مككػػػػػػػا  ػػػػػػػ اذي يطػػػػػػػنه
سياػػػػػػػ اذ ة سي تكػػػػػػػمف يزسرم سي مو اػػػػػػػة  يعػػػػػػػ  سيػػػػػػػايؿ  م ػػػػػػػ لة يكجتػػػػػػػا تععمػػػػػػػف ستيجلػػػػػػػاؿ يسيا ا ػػػػػػػة

يجامػػػػػػة تكػػػػػػملى ر ػػػػػػي   ا ػػػػػػات ي ا ػػػػػػا سهػػػػػػاسؼ سياػػػػػػ اذة سيمطت ػػػػػػة. ييػػػػػػريك مػػػػػػأ سياػػػػػػعا سيكعلػػػػػػ ي 
يجػػػػػػػأ لظػػػػػػػمذ  يجػػػػػػػاـ سدسرست سياػػػػػػػ اذة سيمطت ػػػػػػػةبه يكػػػػػػػأ سلدعػػػػػػػفيؼ سف مع ػػػػػػػي تلػػػػػػػك ستج ػػػػػػػزم س شػػػػػػػشا 
ييجللػػػػػػػػػا  ج ػػػػػػػػػاز تاػػػػػػػػػم قي يقامػػػػػػػػػا يمضػػػػػػػػػس س ػػػػػػػػػاست ج ات تفيلغ ػػػػػػػػػة ذست س ػػػػػػػػػاس مكػػػػػػػػػ  يػػػػػػػػػايجي 

اػػػػػم ق سيػػػػػرل  قػػػػػمـ يػػػػػ, سيقدػػػػػاع سلخػػػػػاص يمػػػػػأ سيػػػػػفز ست شػػػػػدة سيػػػػػ  تقػػػػػمـ نػػػػػا سياػػػػػ اذة سيمطت ػػػػػة في سيك
 لراؿ سياي ج:

تػػػػػفي ج  ػػػػػ اذي يجػػػػػاـ يلعلػػػػػا نػػػػػاؼ سيكاػػػػػم ق يتقم ػػػػػة سلدمقػػػػػم سيكتالاػػػػػي يسلحاػػػػػمؿ يجلػػػػػى ذاػػػػػة سيعلػػػػػا 
 مأ سيامؽ سيا اذي يسيكمز س ي  سلدقاصا في دس   سيعلا.

يتتع ػػػػػػػػػر سيػػػػػػػػػاي ج يسلدشػػػػػػػػػار ة في يضػػػػػػػػػس سيا ا ػػػػػػػػػات  بهيكعػػػػػػػػػايفتشػػػػػػػػػج س سيقدػػػػػػػػػاع سلخػػػػػػػػػاص يايػػػػػػػػػايجي يس
 سيا اذ ة سيمطت ة.

 تمم   سيعلا في سلد فجا ات يسلدعارض سيكجار ة سلخارج ة.

   كا  يتمز س ممسد سيايجا ة سيا اذ ة في ست مسؽ سلداك الة.

  قامة يتفي ج متا عات يس شدة .

 سيكعاقا يسيق اـ يعحم  تام ق ة   اذ ة.

 مكاتا معلممات   اذ ة يديجي سيكام ق في سلخار .سلككاه 

يتػػػػػػاؿ سلدووػػػػػػفست سف س شػػػػػػدة سيػػػػػػاي ج تكلػػػػػػم  دسرست سياػػػػػػ اذة سيمطت ػػػػػػة معػػػػػػاي   عػػػػػػ م تاػػػػػػ  سذ ا ػػػػػػا  
% مػػػػػػػػػأ م زس  ك ػػػػػػػػػا يلػػػػػػػػػاي ج يػػػػػػػػػعع  سسدسرست سيكعػػػػػػػػػ مبه يمػػػػػػػػػس تدػػػػػػػػػمر سياػػػػػػػػػ اذة 51 لى س مػػػػػػػػػف مػػػػػػػػػأ 

  ػػػػػػػف ذاػػػػػػػا تمج ا ػػػػػػػا  لى لػػػػػػػا ستاػػػػػػػعا م ػػػػػػػاـ سسدسرست سيمطت ػػػػػػػة  يلاػػػػػػػ اذة يهػػػػػػػي تخكلػػػػػػػم مػػػػػػػأ ي
يماػػػػػػػكم  سياػػػػػػػ اذة يا ػػػػػػػ,به يقػػػػػػػا صػػػػػػػتعا سلدت لػػػػػػػة سيعالد ػػػػػػػة يلاػػػػػػػ اذة ي ػػػػػػػا م سسدسرست سيمطت ػػػػػػػة في 

 خم  لشات ر  ا ة:
  دسرم يجامة يلاعف يسيا اذة.

 تخد لا يتدم ف   اذي.

  م  يدرس ات.

 تره   يتار ا.
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 تفي ج يتام ق.

 

 ىيكل إدارة السياحة الوطنية:
 دسرست سياػػػػػػػػػ اذة سيمطت ػػػػػػػػػة ييجةقا ػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػس سسدسرست سلحكمم ػػػػػػػػػة ست ػػػػػػػػػف به يكػػػػػػػػػأ تخكلػػػػػػػػػم ه ا ػػػػػػػػػ  

 يشك  يجاـ هتاؾ  ة ة سوكاؿ س ا  ة لذا يهي:
سي تػػػػػػػػايس  بهسي دس ػػػػػػػ  يزسرم به ػػػػػػػكفتار ة سياييػػػػػػػة يلاػػػػػػػ اذةبه يهػػػػػػػػي مككػػػػػػػا يجػػػػػػػالي سلداػػػػػػػػكم  يماػػػػػػػكق 

عل ػػػػػػػا يلحكممػػػػػػػةبه معاوػػػػػػػفم لمجلػػػػػػػ  سيػػػػػػػمزرسحبه ييللككػػػػػػػا تمم ػػػػػػػ  سي يجضػػػػػػػم ة في سلداػػػػػػػكم ات سيكتع ر ػػػػػػػة سي
 مماؿ ذيك يزسرم سيا اذة يسلآ ار يسلح ام سيبر ة في سي تاس.

ي ايػػػػػػػة سي دس ػػػػػػػفم ذكمم ػػػػػػػة دس ػػػػػػػ  ما ف ػػػػػػػة سي مككػػػػػػػا  ػػػػػػػاص ضػػػػػػػلأ يزسرم ممػػػػػػػ  مككػػػػػػػا سياػػػػػػػ اذة 
 سلدمجمد دس   يزسرم سيتق  يسلدمسصةت في تا مسف.

قدػػػػاع سلخػػػػاص يتمم ػػػػ  وػػػػف ة سي  ػػػػلدة  ػػػػ اذ ة وػػػػع, ر  ػػػػةبه يهػػػػي  ػػػػمل  ايعػػػػا  لشملػػػػ  سيجضػػػػاح مػػػػأ سي
يااوػػػػػػػػاسؾ يػػػػػػػػ  سيقدػػػػػػػػاع سيعػػػػػػػػاـ يسلخػػػػػػػػاصبه يتعلػػػػػػػػ  يا ػػػػػػػػكقةي ة س مػػػػػػػػف مػػػػػػػػأ سلحكممػػػػػػػػة  ممػػػػػػػػ  ه شػػػػػػػػة 

يهتػػػػػػاؾ وػػػػػػك    ػػػػػػف هػػػػػػم لظػػػػػػلا لج ػػػػػػاز  بهسياػػػػػػ اذة سيكتا ػػػػػػةبه يهػػػػػػرس س ػػػػػػاه سيعا ػػػػػػا مػػػػػػأ سيػػػػػػايؿ ذاي ػػػػػػا
ذكػػػػػممي يكتػػػػػ, يػػػػػ    دسرم  ػػػػػ اذ ة يكتػػػػػ,  قػػػػػمـ يػػػػػاير مشػػػػػاي,به يهػػػػػم ج ػػػػػاز تعػػػػػايلٍ مف ػػػػػزل  كػػػػػريم 

ملػػػػػػ  مػػػػػػأ يجػػػػػػام  دسرستبه يهػػػػػػم  علػػػػػػ   لتكػػػػػػا   ضػػػػػػي ست شػػػػػػدة سلدكعلقػػػػػػة ياياػػػػػػ اذة يسيكجػػػػػػارم مػػػػػػأ لش
 سيعةقات سيايي ة . –سلدمسرد سيعشف ة  –

 أسئلة للمناقشة:

 ما دير سلحكممة في سسدسرم سيا اذ ة ؟ -1

 ما سيعفؽ ي  سيكعاحم يسيععاي ة ؟ -2

 ما ي ا م سسدسرم ؟ -3

 .  ا  يجأ ستديسر سسدسر ة يجتا متايزغ -4

 ما سلد ارست سسدسر ة سي  لغا سف لؽكلك ا سلدا ف ؟ -5

  ا  يجأ م اـ سسدسرم سيا اذ ة . -6

  ا  يجأ ماكم ات تا   سيايية . -7
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 الفصل الثاني عشر 

 المنظمات السياحية الدولية . 

 
 الأىداؼ التعليمية:

 سيف  ا ة سيكاي ة:يعا درس ة هرس سيعا  لغا سف  لي سيقارة يايتقاط 

 يجةقة سيا اذة ياتمي سلدكحام. -

  درسؾ س مسع سلدت لات سيايي ة يسيا اذ ة. -
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 مقدمة:

سياػػ اذة في ست ػػاس يجعػػارم يجػػأ  شػػاط   اػػالٍ  عػػبر يجػػأ ذف ػػة س كقػػاؿ ستلػػفسد يستمػػمسؿ مػػأ مكػػاف لآ ػػف 

سياس ل ػػػةبه لن ػػػ,  عقػػػى سيغايػػػا في ت ػػػفسض مكعػػػادمبه  لػػػا لغػػػا يجل تػػػا يجػػػاـ سيكقل ػػػ  مػػػأ سلع ػػػة سياػػػ اذة 

 سيا اذة مع مم ا سلحا   سيدايس سيايلي سيعالدي س مف مأ سيدايس س لي.

ييصلمس في  ممتػا سلحاضػف س مػف مػأ مل ػار  ػا ح  بهس رت سيجاسد سيامسه يايكضايجم يجلى سياع ا سيعالدي

 ع سيعالم.ا    الة يقيجالدي  تم ا ي اف   عاق ي  كجايز سلدل ارست يسمكات سيامؽ سيا اذ ة يكشل
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سيعحػػ  يجػػأ   ػػاـ يجةقػػات ديي ػػة مت لػػة يغػػفض  ياػػ اذة سيعالد ػػة سد   لىهػػرس سيكدػػمر سيكعػػ  في لرػػاؿ س

 سيكتا ق ل لا ي ت ا في لراؿ سيكخد لا يسيعحم  يسيكام ق سيعالدي يلا اذة.

عاق ػػػػات سيايي ػػػػة ي ف لصػػػػاه سياػػػػ اذة سيعالد ػػػػة في سيمقػػػػا سلحػػػػالي  عػػػػمد  ػػػػعع,  لى س ػػػػكلفسر سيعةقػػػػات يسات

سيا اذ ة سيقالؽة يتدم ف ساتعاق ات يكعػمد يعمس ػا مكعاديػة يػ  سيػايؿ سلدشػار ة في ساتعاق ػات سياػ اذ ةبه 

 ساتعاق ات سيايي ة سيا اذ ة تومأ  جفسحست مف ة في لراؿ سيتق  سلجملبه  م   سيعللةبه يستمأ يلامسه.

شػػػػا   سيػػػػ  تمسجػػػػ, سيقػػػػا ل  يجل  ػػػػا في لسكلػػػػم مػػػػس تعػػػػا ي دير سياػػػػ اذة يستاػػػػاع رقعك ػػػػابه تعا لػػػػا سلد

سيػػايؿبه  لػػا جػػريا في  عػػ  سيمقػػا سهكلػػاـ سصػػحاب سيػػفسل يسيقػػفسر في تلػػك سيػػايؿ  لى سلع ػػة سيكعػػايف 

 سيايلي يسيعالدي في هرس سلمجاؿ سلح مل.

يقػػػػا يلػػػػ  هػػػػرس  بهفي سلدقػػػػاـ ستيؿ سمػػػػفس معفي ػػػػا متػػػػ, ا  ديي ػػػػ ا   شػػػػاطسصػػػػعح سايجػػػػاسؼ ياياػػػػ اذة ياػػػػعك ا 

اد ػػػة يجػػػاسؼ ذريتػػػ,به يجتػػػاما سيجلتػػػا سلجلع ػػػة سيعامػػػة يستمػػػي سلدكحػػػام في  ذػػػا  قفسرس ػػػا في سيػػػايرم سلحسا

هػم يجػاـ سياػ اذة سيايي ػةبه يذيػك تر  ػاس تلع ػة يدير  1967ف يجػاـ س 4/11/1966يسيعشف أ يكار ة 

 :118سيا اذة سيايي ة في سلمجاات سلآت ة

 تايج ي سيكعاهي ي  وعمب سيعالم. -1

 ساهكلاـ ياياس  سلحضارل في سيعالم.سيايجمم  لى  -2

 ؼ ي  سيق ي سيمقال ة سلدخكلعة.ز ادم سيكعار  -3

لقػػا سيصػػى سا ػػاد سيػػايلي يل  شػػات سياػػ اذ ة سيف  ػػة سلحكممػػات يسيم ػػاات سلدكخااػػة سف  تاػػكخاـ 

 وعار يسيا اذة طف ق سياةـ  لضة يجأ مقاذات س ف  يجا ام مت ا:

 سيكعل ي. د اؿ مادم سيا اذة ضلأ يفسمج  .1

 سيق اـ  لةت ديجا  ة يطت ة يغفض سيكميج ة سيا اذ ة. .2
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  يجةف  مـ سيا اذة سيمطنه في    ديية. .3

 سلدتالاة س ل ة يسيايي ة في يع  سلدمضميجات سلدخكارم سلدكالة يايا اذة. .4

 .ش لا   اذة سيشعاب يمتح ي تخع ضاتتت .5

به ا  ديي ػػ ا   شػػاطيساهكلػػاـ سيمس ػػس ياياػػ اذة يايجكعػػاره ي كامػابه لقػػا  ا ػػا سيتك جػػة سيدع ع ػػة لذػػرس سايجػاسؼ 

 ة في هرس سلمجاؿ سي ذست سيعةقة ي,.س ا يجلى سلدت لات سيايي ة سيعايجلهم سايجكلاد سلدكز 

" يالدت لػة ستـ  لدعفلػة تلػك سلدت لػات يػاحس  ييايكالي سصعح يجلػى دسرس سياػ اذة سي سلدعػنه نػا سف  كعػفض 

 " سا يهي يستمي سلدكحام .

 019السياحة والأمم المتحدة

 :من خلاؿ الأجهزة الرئيسية - س

 ف يجةقػػػػة سياػػػػ اذة يػػػػاتمي سلدكحػػػػام مػػػػأ  ػػػػةؿ سج ز ػػػػا سيف  اػػػػ ة تػػػػبرز في  شػػػػاط سلمجلػػػػ  ساقكاػػػػادل 

 يساجكلايجي يلجتة في  داؽ  لدة سلجلع ة سيعامة. 

ماػػرية تتل ػػة سياػػ اذة يجتػػا ساقػػاسه يجتػػا  يا  ػػ للابهييقػػا سيػػا  هػػرس سلمجلػػ  سهكلامػػ, سيػػاس ي ياياػػ اذة

 سيايي ة.

في متك ػػػػػى ستلع ػػػػػة  ػػػػػعق سف ستخػػػػػره سا ػػػػػاد سيػػػػػايلي يل  شػػػػػات  س  قػػػػػفسر  سقػػػػػاه سلمجلػػػػػ  17/7/1959يفي 

 ػػػايجم  ي ػػػ, سياػػػكفت  سيعػػػاـ  يعقػػػا مػػػوتمف ديلي يلاػػػ اذة يطلػػػا مػػػأ سلمجلػػػ  سف  قػػػمـ بهسياػػػ اذ ة سيف  ػػػة

يلأمػػػي سلدكحػػػام لدكايعػػػة سيارس ػػػات سلدكعلقػػػة يالداػػػا   سياػػػ اذ ةبه يسف  عػػػفض يجلػػػى سلمجلػػػ  يعػػػا س كشػػػارم 

 يا ػ للاسيايؿ ستيجضاح يسلدت لات سيايي ة سلحكمم ة ي   سلحكمم ة سي  لذا صعة سا كشار ة تمصػ ات 

 يكتل ة سيا اذة سيايي ة.
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- 283 - 

لضم يجقا يموتمف ستمػي سلدكحػام سيعػالدي يلاػعف يسياػ اذة سيايي ػة  سيػرل يجقػا في  ي ا ا هره هي سيعاس ة

 يتعفض يك  ما   ي سيا اذة. 1963ريما  تة 

قػػا سهكلػػا ياياػػ اذة  اف سلمجلػػ  ساقكاػػادل يساجكلػػايجي  لػػا سف ه شػػة سيتقػػ  يسلدمسصػػةت  ذػػا  لجػػ

ست سياعف ي جفسحست سلحػايدبه  جمسز   م س لاقاذا في  ع   تة   شا  ا يجقا موتمف ديلي يعح  وويف

 يا ػػػػػ للابهيمػػػػػوتمف سيكاػػػػػ  ةت سلجلف  ػػػػػة به1949 لا في يجقػػػػػا مػػػػػوتمف سيتقػػػػػ  سيعحػػػػػفل  ػػػػػتة  لػػػػػا س ػػػػػ

لحق ي, يفيتم مؿ  اص يا ػك سد مػمسد سيايجا ػة سياػ اذ ة يسا ػك سد سلدوقػا يقا س 1954يايا اذة  تة 

 يا ارست سياا ح .

م ا يايا اذة يجتاما سصػارت سلجلع ػة سيعامػة في سجكلايج ػا سيفسيػس يج ا ستمي سلدكحام س  س سهكلايقا 

قفسرس سيصا ل , يكلم   سا اد سيػايلي يل  شػات سياػ اذ ة سيف  ػة يسس متػم  مت ػا  1969يسيعشف أ  تة 

 به WTOمت لػػػػة ديي ػػػػة  ػػػػ  ذكمم ػػػػة  لى مت لػػػػة ديي ػػػػة ذكمم ػػػػة يا ػػػػي يمت لػػػػة سياػػػػ اذة سيعالد ػػػػة 

يتدػم ف سيعةقػات سيايي ػة سلدكعاديػة  بهاةـ سيعػالدي يس ال ػة يجل ػ,  اة  لى  شف سيهره ستج زم سيف  ي اؼ

سلدتععة ي  جم س ديؿ سيعالم سلدشا ة في هره سلدت لاتبه ي ريك  ػكي ستج ػزم سيف  اػ ة في لرػاؿ سيكعػايف 

 يتدم ف سيا اذة ييفسلر ا ي م  ا يتخد د ا ضلأ سيايؿ سلدشار ة. بهيتعادؿ ذف ة سيامسه

 :من خلاؿ الوكالات المتخصصة - ب

 يتتقاي  لى :

 :001منظمة الأمم المتحدة للتعليم والعلوـ الثقافية )اليونسكو( -1

دييػػة هػػال ا سيف  اػػي هػػم تتل ػػة  161به يتضػػي س مػػف مػػأ 1945مقػػف سلدت لػػة في يػػار  به س شػػشا  ػػتة 

يتدػػػم ف  بهسيعتاػػػف ة سيكعػػػايف يػػػ  سيػػػايؿ في لرػػػاؿ سيتشػػػاط سس اػػػالٍ يتعػػػادؿ سيمقالػػػات سلدخكلعػػػة يمقايمػػػة

يسيمصػػمؿ  لى سيكعػاهي يػػ   بهيتدػػم ف ي ػا   ساتاػػاات يػ  سيشػػعمب سلدخكلعػة بهسيكعلػ ي يسيعلػػمـ ست ػف 
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يهره ستهاسؼ  ػا ذس ػا تػايجم  لى تتشػ لا سياػ اذة سيعالد ػةبه يتاػار هػره سلدت لػة درس ػات  بهسيشعمب

ي جػػػػفسحست  بهيسياػػػػ اذة سيايي ػػػػة بهيقضػػػػاح سسجػػػػازست في سلخػػػػار  بهيمدعميجػػػػات تعػػػػنه يايارس ػػػػة في سلخػػػػار 

 سلحايد.

 :منظمة العمل الدولي -2

يز ػػػػادم س ػػػػاـ يتقل ل ػػػػا لذػػػػره سلدت لػػػػة لضػػػػ  يجلػػػػى سياػػػػ اذة سيعالد ػػػػة مػػػػأ ذ ػػػػ   ا ػػػػا  ػػػػايجات سيعلػػػػ  

 .لدالميجة ستجفسسجازست س

 :منظمة الصحة العالمية -3

يلذػػػػا يجةقػػػػة معاوػػػػفم ياياػػػػ اذة  بهسلحجػػػػف سياػػػػحي ػػػػاؼ هػػػػره سلدت لػػػػة  لى  صػػػػاسر وػػػػ ادست سيكدعػػػػ ي ي 

  ا تعادؿ   اذي مشاؾ. تيتعل  يجلى يجاـ س كشار ستمفسض ي  سيايؿ سي  ي بهسيعالد ة

 :منظمة الأرصاد الجوية -4

يتاػػايجا وػف ات سيتقػػ   بههػره سلدت لػػة تقػاـ درس ػػات يجػأ ستذػػمسؿ سلجم ػة يسلدتػػاخ في لسكلػم يقػػاع سيعػالم

 لجم ة في لسكلم ديؿ سيعالم.س ستذمسؿسلجمل في معفلة 

 :البنك الدولي للإنشا  والتعمير -5

 كقالَ سيقفيض س شاح سلدشفييجات سيا اذ ة في سيايؿ سيتام ة.يهرس سيعتك   قمـ

 ديسيجي   مر سلدت لات سيايي ة:

ليبه  ف سلدتالاػػػػة يلػػػػفص ساذككػػػػاؾ سيػػػػاي  بهيسوػػػػكاسد سلدتالاػػػة بهتعػػػا ي سلحف ػػػػة سياػػػػ اذ ة سيايي ػػػػة .1

 ػػزم   اػػا  ة طع ع ػػة تدػػمرت ذػػل سصػػعحا  ف ػػزم ديي ػػةبه لعػػي سياػػ اذة لذػػا  ف  لضػػة يجػػأ  مثػػا

يهػػم سف مكاػا سذػػا ستطػػفسؼ  كػػمف يجلػػى ذاػػاب ستطػػفسؼ  بهطػايس  ػػاص  ز ػػا مػػأ ذػػا ا

 ست ف  تف ست مسؽ  اع ا لزايدم ي ايكة.
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   مرم ديف   هػا مػأ سياػادرست ذ ػمشا   سيتقمد سي  تكل ز نا سيا اذة  اادرست    مت .2

سيجكلػػادست  يم ػػاطة  ػػف ييػػ   يجلػػى سيػػمرؽ سؿ تتكقػػ  في ج ػػمب سياػػمسه مػػأ يلػػا  لى ف ستمػػم  

 سي تا  ةت س كلا  ة سي ستعاق ات. بهمافل ة

 ا  سوخاصػػ يياػػمسه ياػػعك  لى سمشػػا   سلجلػػارؾ يسلجػػمسزست يسيكروػػ ست ماػػرية قا لػػة يايتاػػعة  .3

 طع ع   يي امس  لعا ماد ة.

 .سلدلحة  لى يجمد سلدت لات سيا اذ ة سيايي ة ك جة يك  ذيك   فت سلحاجة 

 فوائد المنظمات السياحية الدولية:

مشػػا ل ي يساتعػػاؽ يجلػػى ي ػػا   سيكغلػػا يجل  ػػا يغػػفض يذػػ  جمػػس ستطػػفسؼ سلدعت ػػة ياياػػ اذة  .1

 سلدالحة سيعامة لذي جم عا.

ديي ػػة  ػػر ا سلدتالاػػة يايػػرست يػػ  سيػػايؿ سيػػ  تفيد لػػا يجةقػػات جػػمسزبه يلذػػرس  ػػف  مت لػػات  .2

 لػػػس يػػػ  ديؿ مكتالاػػػة في  طػػػار يسذػػػا يػػػكةفي لقػػػاسف سياػػػمسه تمامػػػابه  ك جػػػة سلدتالاػػػة سيضػػػارم 

ي ػػػت يبه ل قممػػػمف مػػػأ  ػػػةؿ تلػػػك سلدت لػػػات ا ػػػمد  يجةم ػػػة مشػػػا ةبه ،  ك ػػػا  ػػػ  دييػػػة في 

 جرب سيامسه  ي  ا.

 تمذ ا ست   سسذاا  ة في جم س سيايؿ. .3

 سي  تكل  سيقمس   س ل ة يك  ديية.لدشا ة  عات سيا اذ ة سيايي ة س لغاد سيكشف  .4

 ي شف سيارس ات سيعلل ة يلا اذة. بهرلس ماكم  سلد تة يسيعامل  نا .5

 أنواع المنظمات الدولية السياحية:

 أولا: المنظمات الحكومية:

 يتكل ز ياياعات سيكاي ة: بهيهي سلدت لات سي  تتشر معاهام ي  سيايؿ
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سيػػػايؿبه يلؽمػػػ  ذكممػػػة  ػػػ  دييػػػة يلػػػا ر ػػػي ياػػػمت يسذػػػا يجتػػػا ا تتشػػػر يغػػػ  معاهػػػام يػػػ   .1

 ساقاسهبه م لا يل  سيجضاح سيملا.

 لذا وخا ة معتم ة قا م  ة ديي ة. .2

 تكلكس يااذككارست يسامك ازست. .3

 بهيمػػػأ ذق ػػػي د ػػػمؿ مقفهػػػا سيف ػػػي في سل دييػػػة  ا ػػػا به كلكػػػس مم عمهػػػا يتػػػمع مػػػأ سلحاػػػا ة .4

 يي   لذره سيايية سلحق في متع ي مأ سيا مؿ.

سلدت لة سيايي ة سلحكمم ة ا تخضس يلقا مف س لي يلايية سي   قس ل  ػا مف زهػا سيف  اػي سي سذػا  .5

 لفييج ا.

  WTOمنظمة السياحة العالمية:

يتمػػا يجػػأ طف ػػق سجكلايجػػات يػػ  مت لػػات سياػػ اذة سيمطت ػػة يػػعع  سيػػايؿ في  به1946تر اػػا يجػػاـ 

  WTOتم تغػػػػػػػ  س ػػػػػػػي سلدت لػػػػػػػة  لى ي 1947في يجػػػػػػػاـ  . IUOTOطلقػػػػػػػا يجل  ػػػػػػػا س ػػػػػػػي ييتػػػػػػػاف يس

يسصعحا في  ممتا سلحالي مأ س بر سلدت لات سيايي ػة سيػ  تعػنه يشػويف سياػ اذة سيعالد ػة يسياػعف يمقفهػا 

  مػػس مت لػػات WTO ػػا يتكعػػايف مت لػػة يدييػػة يجضػػمس ل 131سلآف مار ػػابه   ػػعا  ا يتضػػي س مػػف مػػأ 

به يهػػره سلدت لػػة لذػػا يغػػفض دلػػس يتدػػم ف ستهػػاسؼ ساجكلايج ػػة يساقكاػػاد ة يػػايؿ سيعػػالمستمػػي سلدكحػػام 

 ف في ستمي سلدكحام.لشملم 

 :111يمأ سهي سهاسؼ هره سلدت لة

 يجل  سسذاا  ات سيا اذ ة سلدكعلقة يايايؿ ستيجضاح. .1

  قامة موتمفست يلا اذة سيعالد ة. .2

 سيايي ة.  صاسر لرلة  كمل يجلى  م  يمعلممات يجأ سيا اذة .3
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تعلػػ  يجلػػى تدػػم ف س اهػػات سا ػػاست ج ات سيعالد ػػة يلاػػ اذة سيايي ػػة يس ل ػػة يلػػايؿ ستيجضػػاح  .4

 ييجل   م  تكعلق يايا اذة سيعالد ة.

 سيكعايف سيكقنه يلايؿ ستيجضاح في لراؿ سيا اذة يسياعف. .5

 تفي ج يتدم ف سيا اذة س ل ة يسيعالد ة. .6

 لراؿ سيا اذة يسياعف يلايؿ ستيجضاح. سيعل  يجلى تقم ة سيكعايف سيايلي في .7

 سيا  ز يجلى صتايجة سيعتادؽ ييجةقك ا يايا اذة. .8

 سيا  ز يجلى صتايجة سيتق  سيا اذي سيعالدي. .9

يسيػػفيلا يػػ  سلذ شػػات  بهي اػػ  ستذػػمسؿ سياػػ اذ ة به.سيت ػػمض ياياػػ اذة سيعالد ػػة يكالػػة سيم ػػا  11

  ة يلايؿ ستيجضاح.سيا اذ ة سلدخكلعة يتا    تعادؿ سلدعلممات سيا اذ

 . تمز س سيككا يسيتشفست سيا اذ ة.11

يسيكعػػايف مع ػػا في لرػػاؿ يػػفسمج سيكتل ػػػة  به. ساتاػػاؿ سيم  ػػق يم ػػاات ستمػػي سلدكحػػام سلدكخااػػػة12

 سيا اذ ة.

 يماايجا ا في سيكار ا سلد نه. به. معاي ة سيايؿ ستيجضاح في سيت مض يايا اذة13

 بهي يسلدتاػػػق يػػػ  سيػػػايؿ يستيجضػػػاح  ػػػاه سلدشػػػا   سياػػػ اذ ة. سيعلػػػ  يجلػػػى تػػػمل  سياػػػلمؾ سلدػػػت 14

 ي جفسحست سياعف يسلحجمزست يسلجلارؾ. بهيمشا   سيع زس

 يتفتعلا نره سلدت لة يجام لجاف يهي:

 سيلجتة سيعت ة يلكتل ة سيا اذ ة. -1

 سيلجتة سيعت ة يفلس ق مد سيا اذة. -2

 سيلجتة سيعت ة يللعاست سيا اذ ة. -3



 
 

- 288 - 

 سيارس ات سيا اذ ة.سيلجتة سيعت ة يلأ ا  ي  -4

 سيلجتة سيعت ة يلتق . -5

 سيلجتة سيعت ة يلعتادؽ. -6

 E.E.Cالسوؽ الأوروبية المشتركة 

 سهاسل ا سي  تكعلق يايا اذة: ييمأ سه بهمقفها يفي ا 

  زسية سياعميات سماـ س كقاؿ ستلفسد يستممسؿ ي  سيايؿ ستيجضاح. - س

 سيعل  يجلى  لغاد   ا ة ممذام يلقدايجات سيا اذ ة. - ب

ي ػػػػريك ي ػػػػا   ساتاػػػػاات يػػػػ  سيػػػػايؿ  بهتدػػػػم ف ي ػػػػا   سيتقػػػػ  سيعامػػػػة يسياػػػػ اذ ة - ت

 ستيجضاح.

ف سل  ػػػا ح يػػػا مؿ يسيع ػػػزس  لذػػػره سيػػػايؿ ذ ػػػ    زسيػػػة سيعقعػػػات سمػػػاـ  صػػػاسر  ػػػة س -  

لػا  يجلى  ة سيا مؿ تل ديية مأ سيايؿ ستيجضاح ي اػكد س سف  ػا   يق ػة ديؿ سلدت لػة 

 يتع  سيع زس.

 FIATوكالات السفر )فيات( الاتحاد الدولي ل

 مقفها يل ج كا/ يفي ا به سهاسل ا:

 جمس سا ادست سلد ت ة في س اد ديلي  اص يم اات سياعف يك   ديؿ سيعالم. -1

 درس ة سلداا  سلد ت ة لجل س مكاتا سياعف. -2

 سلحامؿ يجلى ماكم  ديلي ياايجاسؼ سيف ي م تة ي    سياعف. -3

 تت  ي موتمفست ديي ة. -4

 ممات سيا اذ ة سلدكعلقة يالد تة. شف سلدعل -5
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سيكا   في سلمجاؿ سيايلي لح  سلخةلات سي  قػا تتشػر يػ  سا ػادست مػس يعضػ ا سي يػ  ي ػةح  -6

 سياعف يسا ادست س ل ة سي مس ي ةح سياعف يسيايؿ ست ف .

 تمم   ي ةح سياعف في جم س سيايؿ. -7

 E.T.Cلجنة السفر الأوروبية:

 ايجام في يتػػاح سقكاػػاد ديؿ سيرييػػا سيغفي ػػة يعػػا سلحػػفب سيعالد ػػة سيما  ػػة يوػػكليللاػػا 1948س شػػشا يجػػاـ 

 23يلكتا ق ي  سلدت لات سيا اذ ة سيمطت ة يلػايؿ ستيجضػاح ييجػاد سيجضػا  ا  ا   اص ا  هره سيلجتة قال

دييةبه يفي    ديية  مجا مككا  ػاص لؽمػ  هػره سيلجتػةبه يتعلػ  في لرػاؿ سيعحػم  يسيكاػم ق يتمذ ػا 

 ي  سيايؿ ستيجضاح في لراؿ سيا اذة يسياعف. سيا ا ات

 002حكوميةالغير ثانياً: المنظمات 

يلغػمز سف تشػاؾ ل  ػا  بهشاؾ ل  ػا ه شػات يوػف ات يمو اػات يماػا تيهي ا تتشر معاهام ديي ة ي 

يسف  بهسلدػػادل حسيػػفي تدلػػانػػره سلدت لػػات سف ا  طي شػػا  بهسلحكممػػات ياػػعك ا سيشخاػػ ة ييػػ   سيف  ػػة

 ا تكمف يجلى وك  وف ات  ار ة.

 يمأ سهي لش زس ا:

 ا تتشر معاهام ي  ذكمماتبه ي لظا تتشا يايكعاقا ي  ه شات يوف ات يسذ ا ا سلفسد. - س

 ا تكلكس يرل  يجعاحست سي ذاا ات  ا مأ ياب سلمجاملة في ذايد ض قة. - ب

 تخضس يلقا مف س لي يلعلا سيرل تقس ي,. - ت

 كمم ة  لى :سلح   يلؽكأ تقا ي سلدت لات 

 . الة  امرهايمت لات  اؼ  لى تتش لا سيا اذة  -1

 مت لات  اؼ  لى تتش لا جزح مع  مأ سيا اذة. -2
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 ضلت ا سيا اذة.مأ مت لات  اؼ  لى حما ة سلداا  سيععل ة تيجضا  ا ي  -3

 مأ يرسح سيا اذة. يا  للامت لات  اؼ  لى  ق ق سهاسل ا  -4

 :سلدت لاتيمأ سهي 

 (IHAالجمعية الدولية للفنادؽ ) -0

يمقفهػػػا سيػػػاس ي في يػػػار   يتضػػػي في يجضػػػم ك ا مع ػػػي  يا ػػػ للايهػػػي مت لػػػة لتاق ػػػة ذست صػػػعة ديي ػػػة 

يذيػك يكت ػ ي سيعةقػة يػ   بهسيعتادؽ يايعالم يتعقا ستعاق ات جمايج ة مس سا اد سيايلي يشف ات سياػ اذة

لع ػة  لى تاػ    ساتاػاات يتعػادؿ ستلكػار يػ  سيعتػادؽ وف ات سيا اذة يسيعتػادؽبه ي ػاؼ هػره سلج

يتقػػػػاـ  بهيسلددػػػػايجي يسلدو اػػػػات سيعتاق ػػػػة في لسكلػػػػم ديؿ سيعػػػػالم ييجةقػػػػة سيعتػػػػادؽ يايشػػػػف ات سياػػػػ اذ ة

 سيارس ات يسيعحم  في لسكلم جمس ا يجل  سيعتادؽ.

 :المنظمة العالمية للسياحة والسيارات -2

يتتاػػ ق سيكعػػايف يػػ  سا ػػادست سيمطت ػػة يلاػػ اذة في سيعلػػاسف  مقفهػػا يتػػاف ي ػػاؼ  لى تدػػم ف سياػػ اذة

ي صػاسر  بهيتا    سلجلػارؾيتمز ع ابه ترس ف سيا ارست سيايي ة يسيم ا ق  يجضاح يحما ة ماالح ي يطعسست

  شفست ي كا يريك.

 الاتحاد الدولي للخبرا  السياحيين -3

 سلذاؼ مت, يجل  درس ات تكعلق يايا اذة.

 :الأمريكيةجمعية السيارات  -4

هػػاؼ هػػره سلجلع ػػة هػػم تمذ ػػا سلج ػػمد يسيكتاػػ ق يػػ  لسكلػػم سيقدايجػػات سياػػ اذ ة سيبر ػػةبه ذ ػػ  تقػػمـ 

يدعػس يتمز ػػس  ػفس لا سياػػعف يايتاػعة يلتقػػ  سيػػبرل ي ػريك تدعػػس  ك عػات يجػػأ سيعتػادؽ يس ػػعارها يلزػػةت 
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يلاػػ ارست يس كقػػاؿ سياػػمسه تاػػل ح سياػػ ارست يسياػػ ا ة لذػػا ي ػػريك سيكػػرم  يلاػػ ارست يسيكعف عػػة سلجلف  ػػة 

 ي  سيايؿ يجأ طف ق سيا ارست.

 المنظمات السياحية الرئيسية على الصعيد العربي:

 :(A.U.Hالاتحاد العربي للفنادؽ ) -1

مقف سا اد في سيقاهفم ي  اؼ  لى ريجا ة ماا  سيعتادؽ يسلددايجي في سيايؿ سيعفي ػة ي ق ػق سيكعػايف يػ  

ماػػكم ا ا يسصػػحاب سيعتػػادؽ يسلددػػايجي يرلػػس ماػػكم  هػػره سياػػتايجة يتعػػػادؿ سلدت لػػات يجلػػى س ػػكةؼ 

 سلخبرست يسلد ارست يسلدعلممات.

 A.T.Uالاتحاد العربي للسياحة  -2

 يمأ سهي سهاسل,:

 تزي ا ستيجضاح ياسذاا  ات سيا اذ ة مأ  ةؿ درس ات لت ة يدير ة. - س

 يجقا ذلقات درس  ة ي م  م اس  ة. - ب

 اهكلاـ يايكار ا يرلس  عاحم ستلفسد سيعامل  يايا اذة.تمل  سلخبرم سيعت ة يس - ت

 :مجلس الطيراف المدني للدوؿ العربية -3

 ي  اؼ  لى :

 درس ة سما أ تعادؿ سلخبرم سيعت ة ي  ستيجضاح. - س

 جمس ي شف سلدعلممات سلدكعلقة يالدةذة سلجم ة يتشغ   يس كملار سلخدمط سلجم ة. - ب

 سلجم ة  سيعفي ة. درس ة تعفلة ستجمر يجلى جم س سلخدمط - ت

   ما لؼاـ سهاسؼ سلدت لة.ICAO  يسيػ يIATAسيكعايف مس مت لة سيػ ي -  

 رابطة مكاتب السياحة والسفر في الدوؿ العربية: -4
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 ي اؼ  لى :

 رلس ماكم  صتايجة سيا اذة. - س

 تت  ي يتشج س يتتل ة سيا اذة ي  سيايؿ سيعفي ة. - ب

 يلا اذة.سا ضلاـ  لى سلدت لات سيعفي ة يسيايي ة  - ت

 الهيئات والمنظمات السياحية الدولية

يتاػػ    دػػمط جم ػػة ديي ػػة يجػػبر سيقػػارست  بهم يجػػاد سلداػػالف أ يايدػػا فستيعػػا سلحػػفب سيعالد ػػة سيما  ػػة يز ػػاد

 ػاف مػأ   بهيتعاد وف ات سيد سف سي  تقمـ يايتق  سلجػمل يػ  سيػايؿ سلدخكلعػة بهيي  لسكلم يلاسف سيعالم

سيضفيرل يجمد مت لة ديي ػة تفيجػى ماػا  يذقػمؽ  ػ  مػأ وػف ات سيدػ سف يسلداػالف أ يجلػى  دمط ػا 

ذ    مقشا لكفم   شػاح هػره سلدت لػات  به ميا  –في هالا ا  1945يريك س ششا مت لة ست اتا يجاـ 

مل لذ شػة   سلجػيرسل ستيجضاح ما  ذاجة صتايجة سيتق بهفي سلدوتمف سيرل يجقا في و كا ميموتمف ست كاي 

 يثا يسس اتا مت لة دلؽقفسط ة      ا  ة يسيعضم ة نا س ك ار ة. تقمـ يكت  ي وو 

 .IATAالهيئة الدولية للنقل الجوي 

  ػػاؼ  لى تتل ػػة سقكاػػاد ات  دػػمط سيتقػػ  سلجػػمل ييضػػس  دسب سلدتالاػػة في لرػػاؿ سلخامػػة سلجم ػػة يمقػػف 

يكعل لػػػػػات  لى ذػػػػػا سيشػػػػػدا مػػػػػأ سلدخلػػػػػة يا يجضػػػػػاحسلدت لػػػػػة في مم ا ػػػػػاؿبه يتاػػػػػ  يجقميػػػػػة سيشػػػػػف ات ست

 يلفض  فسمات ماي ة ياه ة. به جةت سا اد

 Montreal Canadaسلدف ز سيف  اي في ما تة مم ا اؿ يكتاس  -

 سما سلدكاتا سيعفيج ة لكمجا في    مأ: -

   م مرؾ في سلدتدقة ستيلى -    

 يار   في سلدتدقة سيما  ة -    
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 يتاف في سلدتدقة سيما  ة -    

 جت م في سلدتدقة سيما  ة -    

 سيقاهفم في سلدتدقة سيما  ة  -    

  تغالمرم في سلدتدقة سيمايمة  -    

 المهاـ الرئيسية للأياتا:

قػػػػ  سيف ػػػػاب يسيعضػػػػا س يجلػػػػى سلخدػػػػمط سلجم ػػػػة يا ػػػػكخاسـ ماػػػػكتاست ممذػػػػام سياػػػػعف سي ت ػػػػكي ي -

 سيشحأ.

 سيتق  سلجمل يدف قة مرمم ة يسقكااد ة. تشج س يتتل ة يتدم ف -

 ست ف   اس كاي يستمي سلدكحام .سيكعايف مس سلدت لات  -

يلذػي  بهسلدػوتمف سياػتمل سيعػاـ تيجضػاح ست اتػا سيعػامل  هػم ماػار سياػلدة سيف  اػ ة يللت لػة علا  -

 ي كي ل , متاقشة سيا ا ة سياتم ة يللت لة مأ  ةؿ سيلجاف سيكاي ة: بهذق سيكام ا

ي كلػػس مػػفم   بهلجتػػة سلحف ػػة: يتكعامػػ  مػػس سيشػػف ات يسلحكممػػات يكدػػم ف س ػػعار سيتقػػ  سلجػػمل -1

يف ػػػاب يس ػػف  يلعضػػػا س .. سي يجتػػا سلحاجػػػة ... يتتعمػػق مت ػػػا  فلػػػة  لى س ػػ  يجػػػاـ يايتاػػعة 

 سلدقاصة.

مت ػػػا ي ػػػا   سلدةذػػػة  بهسيلجتػػػة سيعت ػػػة: تقػػػالَ سلداػػػايجاست سيعت ػػػة يكدػػػم ف  ػػػامات سيدػػػ سف -2

يسسوػػػفسؼ سياػػػحي يجلػػػى سطقػػػي  به ػػػا   سياػػػ ا ة يتدػػػم ف  ػػػامات سيدػػػا فستسلجم ػػػة... ي 

 سيق ادم...

 سيلجتة سيقا م  ة: ذ  سلدشكةت سيقا م  ة في لراؿ سيتق  سلجمل. -3

 سيلجتة سلداي ة: يتكملى ستممر سلداي ة في سلدتدقة. -4
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 ست عا  ة . –سيعف ا ة  –سيلغات سيف  ة يلأ اتا: يسسلصل ز ة  -5

 لصالح المجتمع الدولي: IATAأىم الإنجازات لمنظمة الأياتا: 

 حققت الأياتا عدد من الإنجازات أىمها:

  ا سيلغة سسلصل ز ة.ي  وف ات سيد سف سيعالد ة يجعلتمذ ا يغة سيكخاطا  -

 يذات ست عار ذعا ا  يجلى وف ات سيد سف سياغ م مأ سيكع م. -

يػمسيص سيشػحأ ..  –مة في لراؿ سياعف يترس ف سياػعف تمذ ا سلددعميجات يسلداكتاست سلداكخا -

 سلخ.

 يذات سيفممز سلداكخامة في وف ات سيد سف سلداكخامة. -

يعػػػ  يجػػػأ طف ػػػق  فلػػػة مػػػس يكاػػػم ة سلحاػػػايات يػػػ  وػػػف ات سيدػػػ سف ييعضػػػ ا  ا  سيجػػػات   امػػػ -

 سلدقاصة .

 بهييػػػ  وػػػف ات سيدػػػ سف بهيضػػػعا يػػػمس ح يقػػػمس   يكت ػػػ ي سيعةقػػػة يػػػ  سلداػػػالف يوػػػف ة سيدػػػ سف -

يجعلػػػا مػػػأ تػػػر فم سياػػػعف  بهلف ػػػابييذػػػادت ماػػػويي ة وػػػف ات سيدػػػ سف سلداي ػػػة يسيكعم ضػػػات 

 ي  سلداالف يوف ة سيد سف. س  يجقا

 د ي  سلداالف يوف ة سيد سف.م عقسييذات  لى ذا  ع   -

 يضعا ضمسيلا يشف ات سيا اذة في سيعالم سي  تدلا سيعضم ة في سلدت لة. -

يماػويي ات  ػ   بهيذػادت سيعػاد هػره سيعةقػة بهقة ي  وػف ات سياػ اذة يسيدػ سف  لا سيعة -

 مت ا يضلاف ذقمؽ يماا     طفؼ يذادت ق لة سيعلمية.

 ICAOالمنظمة الدولية للطيراف المدني 
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يهػػي مت لػػة ذكمم ػػة  به/ في وػػ كا م يايما ػػات سلدكحػػام ستمف ك ػػة1944س شػػشا هػػره سلدت لػػة يجػػاـ /

يتكعػػس سلدت لػػة  بهيتضػػي سيػػايؿ ستيجضػػاح نػػا ي ػػكي يشػػويف سيدػػ سف سلدػػالٍ في هػػره سيػػايؿيلدػػ سف سلدػػالٍ 

 ستمي سلدكحام.

 أىداؼ المنظمة

 سلدةذة سلجم ة في سيعالم. ا ا ا سلدعادة سي  تقمـ يجل   -

 تتل ة يتشج س يتدم ف سلددارست يسلخدمط سلجم ة. -

 يالدةذة سلجم ة. سلخاصةتقالَ سيكا  ةت  -

 سلدشا   سي  تفتعلا يايد سف سلدالٍ سيايلي في سيعالم.درس ة  -

 ضلاف  ةمة سيد سف سلدالٍ في سيعالم. -

 يستخرت سلدت لة مم ا اؿ مقفس  ر  ا ا لذا. -

 –ي لػػػػػػػا  –يػػػػػػػار    –سيقػػػػػػػاهفم  –دس ػػػػػػػار  – ػػػػػػػ يه  –يلذػػػػػػػا مكاتػػػػػػػا لفيج ػػػػػػػة في ييػػػػػػػا كمؾ  -

 سلدكا ك .

 

 

 لصالح المجتمع الدولي.  ICAOأىم إنجازات منظمة الإيكاو:

تمذ ػػػا يغػػػة سيكخاطػػػا في سيدػػػ سف سلدػػػالٍ سيػػػايلي يسصػػػعحا سيلغػػػة سسلصل ز ػػػة هػػػي سيلغػػػة سيف  ػػػة  -

 سلداكخامة في ذيك.

يضس سلدادلحات سلداكخامة في لراؿ سيدػ سف سلدػالٍ سلدعػاؼ نػا ديي ػا يلكخاطػا يػ  ضػعاط  -

 ق ادم سيدا فست يسطقي سلدفسقعة سلجم ة.
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ار ع ػػػة ممذػػػام يمعػػػاؼ نػػػا يجالد ػػػا يكػػػار ا ه شػػػة ق ػػػادم سيدػػػا فست يسطقػػػي سلدفسقعػػػة يضػػػس يػػػفسمج ت -

يا تمػػػتح تلػػػفسد هػػػره ستطقػػػي تػػػفس  ص مزسييػػػة سيعلػػػ   ا يعػػػا سجك ػػػاز  بهسلجم ػػػة يسطقػػػي سيضػػػ الة

 . ICAOسا كعارست سي  تضع ا مت لة 

 لى سطقي سيق ادم يايدػا فست ممػ  تدم ف سيبرسمج يسلخامات يسلدعلممات سي  تقام ا سيفس  سلدفسقعة  -

 ذاية سيدق :

  يلدا فست . سلداكقعلةذاية سلددارست   -س اه  فيجة سيف اه 

  ذاية سيف  ة يدرجات سلحفسرم سيضغلا سلجملبه يذيك يضلاف  ػةمة يسمػأ سيدػ سف ياسضػالة  لى

 ضلاف صحة يدقة سيع ا ات سلدعدام يلد ار أ.

 سف سلدػػػالٍ في ديؿ سيعػػػالم يكج  ػػػز سلددػػػارست يرذػػػاس  يضػػػس سيلػػػمس ح يسيكمج  ػػػات لذ شػػػات سيدػػػ 

يتػمل  سيعلايػة  بهسج زم ستمأ يسياةمة يسلدعاست سترض ة سي  تعل  في  امػة سيدػا فم يسيف ػاب

 سلج ام سلدارية يجلى هره ستج زم.

 يجقا سلدوتمفست سيايي ة يInternational Conferences  لدكالحػة سسرهػاب سلجػمل  

   ػػز  لم شػػات سيدػػ سف سلدػػالٍ في ديؿ سيعػػاست ذ ػػ  لفضػػا سلدت لػػة يجلػػى هيس كدػػاؼ سيدػػا ف 

تمػػأ في يق ػػاـ ه شػػات س بهمدارس ػػا  يرذػػا  سج ػػزم ستمػػأ يسيكشػػم يجػػأ سلدكعجػػفست يست ػػلحة

   اـ لزكي يلكعك ش يجلى سيف اب يسمكعك ي.سلددارست سيايي ة يمضس 

 ػػ ي ذف ػػة سيدػػ سف سلدػػالٍ يجػػبر يػػةد يتت بهيضػػس سيقمسيجػػا يسيقػػمس   يكت ػػ ي ذف ػػات سيتقػػ  سلجػػمل 

 سي سيععمر في سلمجاؿ سلجمل يلايؿ سلدخكلعة. بهسيعالم سلدخكلعة ييضس سيقمسيجا سلدت لة يلد سف

 UFTAAالاتحاد الدولي لوكلا  السياحة والسفر )أوفتا(:

 لعا: ك  / يا اما  مت لك  ديي1966يجاـ /تر   سا اد سيايلي يم ةح سيا اذة يسياعف  -
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  سا اد سيايلي يم ةح سيا اذةIFTAA 

 سلدت لة سيايي ة يم ةح سياعفUOFTAA 

  هػػػي سلدلمػػػػ  سيمذ ػػػػا في سيعػػػالم يػػػػم ةح سياػػػعف يمقفهػػػػا في يفي اػػػػ  UFTAAستيلكػػػػا ي تعلػػػاي  -

 ييلج كا . يس كق  ذاي ا  لى يمم ا م .

ط ا ياياػ اذة تشك  ستيلكػا مػأ ي ػاات سياػعف س ل ػة يسلدت لػات يسلجلع ػات سيػ  تاػ   شػا -

/ ي ايػػػة  ػػػ اذ ة. 32111يسياػػػعف مػػػأ  ػػػ  سقدػػػار سيعػػػالم ي اػػػ  يجػػػاد سيجضػػػا  ا  لى ذػػػمسلي /

 يوف ات سيتق  سيا اذي. ما  للاياسضالة  لى سيعتادؽ يسلدو اات سيا اذ ة سي

 :سهاسل ا 

 تقم ة يتتل ة سيشف ات سيا اذ ة س ل ة. .1

 لدوتمفست سيا اذ ة سيعالد ة سلدخكلعة.سيعالدي في س سلداكم  تمم   سيشف ات سيا اذ ة يجلى .2

 ي ريك صمر سلحلا ة قا م  ا يسجكلايج ا. بهماايجام ستيجضاح في سيكدم ف .3

ذ  سلدشا   سلدخكلعة سي  تمسج, ي اات سياعف يسيا اذة سي  تكا  يتشاط سياعف يسياػ اذة  .4

 في سيعالم.

 يسا اتا يسايلكا . امات تار ع ة يلعامل  في سيقداع سيا اذي مأ  ةؿ ديلممات  .5

 

 (World Tourism Organizationمنظمة السياحة العالمية )

 .NU..WOTقمة العالم السياحية  
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ا  ػػ  عقػسجكلايج ػا  ي  مت لػة سياػ اذة سيعالد ػة هػػي سلدت لػة سيايي ػة سلحكمم ػة سيمذ ػػام يلاػ اذة -

يجػام  .. يهػػم قلػة يقػػادم ديؿ سيعػالم ي ػػبرسح سياػػ اذة يكعػادؿ ستلكػػار يسلخػبرست ذػػمؿ سذػػا  

 تتل ك ا. ي دلاس اهات سيا اذة 

/  دييػػػػػة. تر  ػػػػاس لدقػػػػارم سلدت لػػػػة يج مدهػػػػا يكتشػػػػػ لا 131مقفهػػػػا مار ػػػػا يتضػػػػي يجضػػػػم ك ا / -

سيعػػػالم ي ػػػمـ سياػػػ اذة  سياػػػ اذة سدسم لعايػػػة في  ر ػػػاح قمسيجػػػا سياػػػةـ يسيكعػػػاهي سيػػػايليبه يلػكعػػػ 

 /  عكلبر مأ    يجاـ.27سيعالد ة متا عة ذ ف    شا  ا في /

هػره سلدت لػة لفصػة ط عػة يكلكقػي سلحكممػة مػس لشملػي   لفتػم ي  ا  متكاػع س  / يجضم 311تضي سلدت لة / -

رتعػػػػاع ساصػػػتايجة سياػػػػ اذة يعحػػػػ  سيكعػػػايف مػػػػأ سجػػػػ  سيكتل ػػػػة يسيكخدػػػ لا يسيكعلػػػػ ي يسيكػػػػار ا ي 

 ت سيا اذة سيعالد ة.يالجمدم في  اما

/ مػػػأ 811في يكػػػ  ياياػػػ  مشػػػار ة / ميجشػػػف  ة/ يجقػػػات دير ػػػا سلخاماػػػ2113في س كػػػميف / -

يتم في هػره سيػايرم سلدمسلقػة يجلػى  م ػ  سلدت لػة  به/ دييػة سيجضػاح يالدت لػة131 برسح سيعالم في /

يلاػػػػ اذة  ا  / يجامػػػػ2114ي يجػػػػةف يجػػػػاـ / به لى ي ايػػػػة مكخااػػػػة مػػػػأ ي ػػػػاات ستمػػػػي سلدكحػػػػام

 سيف اض ة.

 تكخر سيعضم ة في سلدت لة  ذا  سيامر سيكاي ة: -

 / ديية.119سيجضاح يجاملمف  : يهي سيايؿ ذست  سيا ادم ييجادها / 

   سيجضػػػػاح متكاػػػػعمف : يهػػػػي سلذ شػػػػات سلحكمم ػػػػة ي ػػػػ  سلحكمم ػػػػة سيػػػػ   كاػػػػ  يجلل ػػػػا ياياػػػػ اذة

 / يجضم.165ييجادها /

 طعػػات  ػػ  سلداػػويية يجػػأ يجةقا ػػا سلخارج ػػة ييجػػادهي ستيجضػاح سلدتضػػلمف يلؽملػػمف ستقػػاي ي يسلدقا

 / سيجضاح.4/
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 .سلدفسقا سيعاـ: يهم سيعات كاف 

 تتكوف المنظمة من الأجهزة التالية:

 الجمعية العامة )السلطة التشريعية للمنظمة(: -0

يتعقا سجكلايجا ا    يجام  سي تايجم اجكلاع    يجادل .. يجتا سيضػفيرم يتككػمف مػأ  ػا  -

 لجاف  قل ل ة:

 .سيلجتة سسقل ل ة يللت لة يرلف ق ا 

 ك . لأمف كسيلجتة سسقل ل ة ي 

  تمب وفؽ    ا يسيعا ع ك.لجسيلجتة سسقل ل ة 

  يريا.تسيلجتة سسقل ل ة 

  لشفؽ ستي لا.يسيلجتة سسقل ل ة 

  تمب    ا.لجسيلجتة سسقل ل ة 

 

 المجلس التنفيذي ) السلطة التنفيذية(: -2

 سلجلع ة سيعامة ي كعع,  عس لجاف دس لة. يم اطةي ضي ستيجضاح سيعامل  سلدخكار أ  -

 لجتة سيكتا ق يسيبرسمج. -

 سيلجتة سيعفيج ة لدفسجعة ي ا ق سيجكلاد ستيجضاح سلدتكاع . -

 لجتة سلد زس  ة يسيكلم  . -

 لجتة سيع شة. -

 لجتة سسذااح. -
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 لجتة سيكا  ةت. -

 لجتة سمأ سياا ح. -

 الأمانة العامة -3

سلجلع ػػػػة سيعامػػػػة ير لع ػػػػة  لمػػػػي  يم ػػػػاطة فس ػػػػ ا ستمػػػػ  سيعػػػػاـ سيػػػػرل  ػػػػكي تع  تػػػػ, ياا كخػػػػاب ي  -

يستمػػ  سلحػػالي يلفس ا اػػكم لفسلص ػػالي   به ػػتمست  قايلػػة يلكجا ػػا 4ستيجضػػاح سيعػػامل  يلدػػام ي

يتشػػػػػاط سلدت لػػػػػة  سلخاصػػػػػةي عػػػػػفض سيكقػػػػػار ف  به/2118سيػػػػػرل تتك ػػػػػي مػػػػػام  امكػػػػػ, في ثا ػػػػػة /

 ك ا في سجكلايجات سلمجل  سيكتع رل يسلجلع ة سيعامة.يمشفييج ا يم زس  

 ا  /  تم س كخػػاب سياػػ ا يطايػػا سيفلػػايجي  يز ػػف سياػػ اذة ستردلٍ سياػػايق سم تػػ2119في  ػػعكلبر/ -

/  ػػػةؿ سجكلايجػػػات سلجلع ػػػة سيعامػػػة 2113/ ذػػػل /2111يللت لػػػة يلعػػػام مػػػأ سيؿ / ا  يجامػػػ

/ يايعاصػػػػػلة سيكاز اػػػػػكا  ة ي س ػػػػػكا ا   ػػػػػريؿ يجػػػػػفه  كػػػػػملى هػػػػػرس 18يللت لػػػػػة في دير ػػػػػا سيػػػػػػ /

 سلدتاا.

 :مأ سهاسؼ مت لة سيا اذة سيعالد ة 

 سيعل  يجلى سزدهار صتايجة سيا اذة في سيعالم. -

   ست شدة سيا اذ ة في لسكلم سلدتاطق.  شة سلدتاخ سيةزـ يكا  -

تم  ػػق سيسصػػف سيكعػػايف سيػػايلي يسس ػػ اـ في  ق ػػق سيكتل ػػة سيشػػاملة سلدكمسز ػػة سيجكلػػادس يجلػػى سلدػػمسرد  -

 سيعشف ة يسلدمسرد سيدع ع ة ي ق ق سيكتل ة سلداكاسمة.

 سيكمف.ز ادم لفص سيعل  سلخةؽ سماـ ستج اؿ سياايجام  ق قا يف اية سس ااف في تعل   -

يتقػالَ سلخػامات سيكعل ل ػة  بهي كي سلدت لة مشا   سيع شػة ي ق ػق سلجػمدم في سلخػامات سياػ اذ ة -

 يسيكار ا تيجضا  ا.



 
 

- 311 - 

 

  الجمعية الأمريكية لوكالات السياحة والسفرASTA 

جمع ػػػة ي ػػػاات سياػػػ اذة ستمف ك ػػػة مػػػأ س ػػػبر سيكجلعػػػات سياػػػ اذ ة سيػػػ  تضػػػي ي ػػػاات  تعلػػػا -

/ سيػم ي ايػة  ػعف 21يذيك يكبر يجاد سيجضػا  ا سيػرل  اػ   لى / بهسيعالم سيا اذة يسياعف في

 يتعمذها يتر  ها يجلى ذف ة تالق يس كقاؿ سياا ح   لى يجاد  ع  مأ ديؿ سيعالم.

/ نػاؼ سيت ػمض يايعلػ  سياػ اذي يحما ػة ماػا  ي ػاات 1931س ششا هره سلجلع ة يجاـ / -

سلطعػػػػاض ماػػػػكم  سدسح سلخامػػػػة سياػػػػ اذ ة ي ػػػػريك سياػػػػا ح  سمػػػػاـ سيغػػػػش ي  بهسياػػػػعف سياػػػػ اذة

 يسلدلار ات    ست ةق ة مأ يع  سيعامل  ستيجضاح في هره سلجلع ة.

يايا اذة.. ي كي س ك ػار سياييػة سلدضػ عة  ما  للافي موتمفها سياتمل تتاقش جم س سلدمضميجات سي

كقعل ا سياػػ اذي لدػػوتمف ست ػػكار سياػػتمل يتػػاح يجلػػى سسمكا  ػػات سياػػ اذ ة يلاييػػة سلدضػػ عة يماػػ

 يقار ا سيكت  ل ة يدرجة سا كقفسر يستمأ نا.

 أىدافها: 

 سيعل  يجلى تتش لا ذف ة سياعف ي  لسكلم ديؿ سيعالم. .1

 تمض ح سيامرم سيدع ة يلتشاط سيا اذي. .2

 ير ةق ات م تة سيعل  سيا اذي. ما  للايضس سيضمسيلا يسلدعا   سي .3

 يايتشاط سيا اذي. ما  للاتقالَ سيع ا ات يسلدعلممات سي .4

 حما ة سلداك لك  سيا اذ   مأ لسكلم سلدلار ات    سلدشفييجة. .5

 ساهكلاـ يكعل ي يتار ا سيعامل  في سيتق  سيا اذي. .6

 تتش لا يتتل ة سيعةقات سيدع ة في سيجضاح سلجلع ة. .7
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 سلدف ز سيف  اي ييمسوتدمف  ي مجا مككا  قل لي في ي ا ا دلغم . -

يجلػػػى سلدػػػوتمف سيعػػػالدي سياػػػتمل ياسضػػػالة  لى متاقشػػػة جم ػػػس سلدمضػػػميجات ي دلػػػق  ػػػبرسح سياػػػ اذة  -

دييػة  مػا  129سيػم  لؽملػمف ي 23سلدكعلقة ياتايجة سيا اذة يسيجضا  ا  ا  يجادهي  لى لضػم ي

يتضػػي وػػف ات سياػػ اذة يمت لػػي سيػػفذةت. ييجضػػم ة ياا كاػػاب يتضػػي  بهيػػ  يجضػػم ة يجاملػػة

 حف ة.وف ات سيتق  يسيعتادؽ يوف ات سيفذةت سيع

 

 :المجلس العالمي للسياحة والسفرWTTC  

 مت لة ديي ة مكخااة في سيتشاط سيا اذي. -

/ مػػػأ  عػػػار صػػػتاع سيقػػػفسر في  ػػػ  قدايجػػػات صػػػتايجة 68سلمجلػػػ  يجعػػػارم يجػػػأ  ػػػايم يجػػػالدي مػػػأ / -

 سيا اذة يسياعف يجلى ماكم  سيعالم في لفيع سيتق  يسسيجاوة يسياي ح يسلخامات سيا اذ ة.

 يهدؼ إلى :

 سلحكممات ياتلع ة سس است ج ة يساقكااد ة يسيعلاي ة. قتاع  -

 تتش لا سيكتل ة سلدكمسصلة. -

   كي يايع شة مأ  ةؿ. -

  زسية سلحمسجز سي  تعفق  لظم سيعل  سيا اذي يايكعايف مس سلحكممات يسيم اات. -

  الجمعية الدولية لوكالات السفرWATA 

 وتهدؼ إلى :

 سياعف يس ال ة يجلى ماالح ي.تتل ة  شاط سيجضا  ا مأ ي اات  .1
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يتاػػػػار  ػػػػ  يجػػػػاـ  شػػػػكل  يجلػػػػى قػػػػمس ي س ػػػػعار سلخػػػػامات سياػػػػ اذ ة يقا لػػػػة يريجضػػػػاح سلجلع ػػػػة  .2

 يسيعتادؽ سي  يجقات مع ا ستعاق ات.

يجضػػػم ة سلجلع ػػػة يكػػػ  ي ػػػاات سياػػػعف ذست سيشػػػ فم يسيتشػػػاط في سياػػػ اذةبه يسيلجتػػػة سسدسر ػػػة  .3

 يلجلع ة لذا سلحق في قعمؿ طلعات سيعضم ة.

 سلجلع ة سيعامة تككمف مأ جم س ستيجضاح ي كلس مفم     تك . .4

سيجضػاح  5-3يمػأ ي به لدػام سريػس  ػتمستسيجضػاح  متكخعػ  9-5ة يتككمف مػأ يسيلجتة سيكتع ر  .5

    كي تع  ت ي لدام  تك .

 سيلجتة سسدسر ة تككمف مأ ر    سلجلع ة ي ا م سيف    يتقمـ ياتيجلاؿ سيفيت ت ة. .6

 سل سيعاـ يللت لة.سياكفت  سيعاـ  .7

 (IHRAالاتحادالدولي للفنادؽ والمطاعم )

يذػػػ  لزػػػ  سا ػػػاد سيػػػايلي يلعتػػػاق  به ي عػػػا مػػػأ سهػػػي  بهما تػػػة ييتػػػاف  1946س شػػػل في يجػػػاـ  -

سلدت لػػػػات سيايي ػػػػة سيعتاق ػػػػة ي ضػػػػي في يجضػػػػم ك, سيجضػػػػاح سا ػػػػادست سيعتاق ػػػػة ستهل ػػػػة يايػػػػايؿ 

سي مدػػايجي يجلػػى سف تكػػمف يجضػػمس في سلجلع ػػة سي يسيجضػػاح سلدتشػػرم  ػػمسح  ا ػػا لتػػادؽ  بهسلدخكلعػػة

يس ضػػػا  سيجضػػػاح مػػػأ  ة ػػػ  سيعتػػػادؽ  بهسا ػػػاد سيػػػرل  كلكػػػس يعضػػػم ة سا ػػػاد سيػػػايلي يلعتػػػادؽ

سيايي ػػة سي سيمطت ػػة ياسضػػالة  لى ستيجضػػاح ستلػػفسد يجلػػى سف  كػػمف لذػػي مكا ػػة ر  اػػ ة في صػػتايجة 

  لى:سيعتادؽ يسلددايجي يستيجضاح سلدتكاعمف ي  اؼ سا اد 

 ريجا ة ماا  سصحاب سيعتادؽ يسلددايجي. -1

 ساهكلاـ يايا اذة سيايي ة يلظمها يتقام ا. -2

 ية سلدوهلة يسلدارية.افي ماكم  صتايجة سيعتاقة سيايي ة يسارتقاح يايعل سس  اـ -3
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يتعػػػػػادؿ سلدعلممػػػػػات سلدكعلقػػػػػة يايتشػػػػػػاط  بهتت ػػػػػ ي ساجكلايجػػػػػات يسيلقػػػػػاحست يػػػػػ  ستيجضػػػػػػاح -4

 سيعتاقي.

ت سلدتا ػػعة يلقضػػاح يجلػػى سلدعلممػػات يسلدشػػكةت سيػػ  تعػػاض ماػػ م سيعلػػ  ستخػػاذ سسجػػفسحس -5

 سيعتاقي .

  شف سياي   سيايلي يلعتادؽ. -6

 CHRIE:المنظمة الدولية للتعليم الفندقي والسياحي

 مقفها يسوتدأ يايما ات سلدكحام ستمف ك ة. -

ي ػػػريك مفس ػػػز  بهلرػػػاؿ سياػػػ اذة يسيعتػػػادؽيسلدػػػاسرس يسيكل ػػػات سلدكخااػػػة في ي شػػػل  سلدعاهػػػا  -

 سيكار ا سيا اذي يسيعتاقي.

 يتدم ف س اي ا سيكعل ي يسيكار ا. بهقمـ يكشج س سيعحم  سيعلل ة يسيارس ات ست ادلؽ ة  -

ي ل ػػػػة يمف ػػػػز تػػػػار ا يجامعػػػػة يس ادلؽ ػػػػة يمو اػػػػات  ػػػػ اذ ة  س  مع ػػػػا 1251 ضػػػػي سلمجلػػػػ   -

فيع في لسكلػػم دييػػةبه ييػػ, لػػ 181يلتاق ػػة يوػػف ات طػػ سف يجمع ػػات مكخااػػة مػػأ س مػػف مػػأ 

 قارست سيعالم.

ة يسيعتاق ػػػػة  ي عقػػػا سلمجلػػػػ  مػػػػوتمفس  ػػػتم ا ي اػػػػاذا سلدػػػػوتمف معػػػػفض تذػػػا  سيككػػػػا سياػػػػ اذ -

 يسذا  ستج زم سي  تاكخاـ في صتايجة.

ي اػار سلمجلػػ   شػػفم س ػػعميج ة يلرلػة  ػػم  وػػ ف ة تلخػػص سيعحػم  يسيارس ػػات سيػػ  تقػػمـ نػػا  -

 لبرسمج سيكعل ل ة في سلمجاؿ سيا اذي.ي ا  سلدعاها سيعلل ة ي اار  تم ا  كع
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  الاتحػػػػػػػػػػػػػػاد الػػػػػػػػػػػػػػدولي للمنظمػػػػػػػػػػػػػػات الوطنيػػػػػػػػػػػػػػة للفنػػػػػػػػػػػػػػادؽ والمطػػػػػػػػػػػػػػاعم وأصػػػػػػػػػػػػػػحاب

  Ho.Re.Ca:المقاىي

/ مػػػأ سلدت لػػػات 29ي ضػػػي في يجضػػػم ك,  لى ذػػػمسلي / به/ يمقػػػفه ز ػػػمرخ ي م اػػػفس 1949س شػػل في يجػػػاـ /

 سيمطت ة في ديؿ سيعالم سلدخكلعةبه يمأ سهي سهاسل,:

 , يريجا ة ماالح ي. ؽ سيجضاسيالاع يجأ ذقم  .1

 سيعل  يجلى ت ا  يتشج س لظم سيا اذة سيايي ة. .2

 .ف ي  جم س سيايؿديجي سيكعاي  .3

ديجػػػي سيكعػػػايف يػػػ  سيعتػػػادؽ يسلددػػػايجي يسصػػػحاب سلدقػػػاهي مػػػا ل ػػػ, صػػػا  سيعلػػػ  يسيعػػػامل  نػػػره  .4

 سلد أ.

 IFTOكما يجب الإشارة إلى الاتحاد الدولي لمنظمي الرحلات

 س كك ملم يسيام ا  ي ضي مت لي سيفذةت يايعالم. مقفه

 ي ش   لى :

 :الأكاديمية الدولة للسياحةIAT  

يجضػػم ك ا سيجضػػاح  في يتضػػي بهيم ي مػػارم مم ػػا م / يمقفهػػا مم ػػا  ػػار 1951ا في يجػػاـ /س شػػش -

يسيجضػػاح  بهة  لى جا ػػا سيجضػػاح مفس ػػل سيشخاػػ ات سيعػػارزم في يجػػالم سياػػ اذلؼكػػاريف مػػأ يػػ  

 ي اؼ  لى ساهكلاـ يات شدة سيا اذ ة  سلدخكلعة يسيقمسم   سيا اذ ة سيايي ة. بهمأ سلخبرسح

دسرم يلرلػ  سس بهيتعقػا سجكلايجا ػا ياػعة دير ػة  ػ  يجػاـ بهيمأ سج ز ا سيف  ا ة سلجلع ة سيعامة -

 سيرل  كي تع   ر  ا, ياا كخاببه يما ف ست ادلؽ ة.

  في السياحةالاتحاد الدولي للخبرا  الاختصاصين العلميينALEST: 
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 يهي سيعف ا ة  لا  كضح ل لا  لي: بهي رتي س كاار س ي هرس سا اد مأ يغك, ستصل ة -

 

ي  ػػػاؼ  لى تت ػػػ ي سلدػػػوتمفست سلدخكلعػػػة  بهفه يػػػ ف ي م اػػػفس قػػػ/ يم1949ييقػػػا س شػػػل في يجػػػاـ / -

يتعػػػػادؿ  بهسيػػػػ   ػػػػكي يايعلػػػػ  سياػػػػ اذي يتتػػػػاقش مشػػػػكةت, يطػػػػفؽ سيقضػػػػاح يجل  ػػػػا سي يجةج ػػػػا

مػػػػأ سلخػػػػبرسح  س  سلخػػػػبرست سيعلل ػػػػة يسلدكخااػػػػة في لرػػػػاؿ سياػػػػ اذةبه يتضػػػػي يجضػػػػم ة سا ػػػػاد يجػػػػاد

 يست اترم سيعارز أ في يجالم سيا اذة  ياسضالة  لى ستيجضاح سيعاد   يستيجضاح سيعخف  .

 

 الاتحاد الدولي للصحفيين والكتاب السياحيين:

 تيلى ا , ستصلي يهم:ي رتي س كاار س ي هرس سا اد مأ سلحفيؼ س -

ييقػػا س شػػل يللتػػاطق يسلدتشػػتت سياػػ اذ ة سلجا ػػام يساهكلػػاـ يػػالدوتمفست يسيتػػايست يسيلقػػاحست  -

ـ سلدخكلعػػة سيػػ   كلػػم نػػا سيػػ  تعػػنه ياياػػ اذة يس شػػدك ا يمشػػكة ا ياسضػػالة  لى ت اػػ  سلد ػػا

 ف.سياحع مف يسيككاب سيا اذ م 

 

 :003ية الإقليميةثانياً: المنظمات والهيئات السياح

 المجلس الوزاري العربي للسياحية:

ي ػاف مقػفه ما تػة سيقػاس ،  ػمؿ  لى  به1955 فجس تار ة سيؿ س اد يلا اذة سيعفي ة  لى  تة  -

ستمػػػف سيػػػرل ديجػػػا  به1989يسيغ ػػػا سلدت لػػػة في  ػػػتة  به1981مت لػػػة يجفي ػػػة يلاػػػ اذة في  ػػػتة 

سلمجلػػ  ساقكاػػادل يساجكلػػايجي سيكػػايس يلجامعػػة سيعفي ػػة  لى ضػػفيرم  لغػػاد صػػ غة س شػػاح لرلػػ  

                                                           
113

 .241ماهر عبد الخالق السٌسً, صناعة السٌاحة " الأساسٌات والمبادئ",مرجع سبق ذكره, ص -
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يزسرل مكخاػػص في وػػويف سياػػ اذة يمػػأ هتػػا يػػاست سيػػايجمم  لى   شػػاح لرلػػ  يزرسح سياػػ اذة 

 سيعفب.

  1997 ػتة  / ذز ػفسف23   سيمزرسح سيعفب سلدعت   يايا اذة يليجقا ساجكلاع سيكر  اي لمج -

 يايجكلاد مشفيع سيت اـ ست ا ي يللجل  ي    دة يجلل,.

ي ػ ك ح سيعفصػة لدشػار ة سيقدػاع سلخػاص في ساجكلايجػات  بهسلمجل   عقػا يشػك  ديرل  ػ  يجػاـ -

 لايقداع سلخاص ي,  ا ا ست ا في سلمجاؿ سيا اذي.

 

 :مهاـ وأىداؼ  المجلس الوزاري 

 سيعفي ة. –تتش لا سيا اذة سيعفي ة  -

مػػػػا  ػػػػودل  لى ز ػػػػادم سلحف ػػػػة  بهق سلج ػػػػمد في سلمجػػػػاات سلدفتعدػػػػة يايعلػػػػ  سياػػػػ اذي سيعػػػػفهتتاػػػػ  -

 سيا اذ ة ل لا ي  سيايؿ سيعفي ة.

تػػفي ح سلدتدقػػة سيعفي ػػة  ػػ اذ ا مػػس سلخػػار  مػػا  ػػودل  لى ز ػػادم سلحف ػػة سياػػ اذ ة سيايي ػػة سيمسلػػام  -

  ي  ا.

  اتحاد السفر لشرؽ آسياE.A.T.A  

مػػأ سلدت لػػات  15يمقػػفه طم  ػػم يسي ايػػاف  ي ضػػي في يجضػػم ك,  به1961يجػػاـ س شػػل سا ػػاد في  -

 سيا اذ ة سيمطت ة يالدتدقة ياسضالة  لى وف ات سيد سف سا ادست سيا اذ ة يمأ سهاسل,:

 تتل ة يتتش لا يتشج س سيا اذة سيقادمة يللتدقة مأ لسكلم ديؿ سيعالم. -1

يسارتعػاع  بهيتاػ    ز ػادم سلحف ػة سياػ اذ ةديجػي سيكعػايف يػ  ستيجضػاح ل لػا لؼػكص يك اػ   -2

 معاات سياا ح  يتالق ي يايؿ سلدتدقة.
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يتػػػري   سيعقعػػػات يسلدشػػػكةت سيػػػ  تاػػػادل ي مػػػأ سجػػػ   بهس ال ػػػة يجلػػػى ماػػػا  ستيجضػػػاح -3

 سيت مض يايعل  سيا اذي.

 

  P.A.T.Aاتحاد السفر بمنطقة الباسفيك:

 ا اػػكم يسمف كػػا  يتضػػي يجضػػم ك, ذػػمسلي في هػػايسل ، س كقػػ   لى  ػػاف لفس 1951س شػػل يجػػاـ  -

يسلذ شػػػات سياػػػ اذ ة مػػػأ  بهيوػػػف ات سيدػػػ سف يسيعتػػػادؽ بهمػػػأ ي ػػػاات سياػػػ اذة يسياػػػعف 2511

 سيايؿ سلدخكلعة يالدتدقة ي  اؼ  لى :

 تتش لا ذف ة سيا اذة  لى ديؿ سلدتدقة. -4

 تشج س  الة ست شدة سلدفتعدة ياياعف يسيا اذة. -5

 ياي ج سلدكعلقة يات شدة سيا اذ ة يايؿ سيعا ع ك.ديجي يفسمج سيعحم  يسيكام ق يس -6

 

 اتحاد المنظمات السياحية لأمريكا اللاتينية:

  C.O.T.L رتي س كاار س ي سا اد مأ س , ستصلي يهي : ي -

 19, ذػمسلي ي ضػي في يجضػم ك بهيمقػفه ي ػت    ػفس  يسترجتكػ   1957س شل سا اد في يجػاـ  -

ياسضػػالة  لى يجػػاد  عػػ   بهسياػػعف يسياػػ اذة يػػايؿ سمف كػػا سيةت ت ػػةي ػػاات مػػأ سلذ شػػات سيمطت ػػة 

مػػأ مت لػػات سياػػ اذ ة سلدخكلعػػة سيػػ  تممػػ  سيشػػف ات سياػػ اذ ة يسيعتػػادؽ يوػػف ات سيدػػ سف.. 

 سلخ.

 مأ سهاسل,:

 تشج س سيا اذة في ديؿ سمف كا سيةت ت ة يسيعل  يجلى تتل ك ا. .1
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 يسلجلاي ة يللتدقة. س ال ة يجلى سلدقممات سيدع ع ة يسيكارلؼ ة .2

 ديجي سيع شة ست ا  ة ي ا ت ا يسيعل  يجلى تتمع سلخامات سيا اذ ة يجمد ا. .3

 اسيكتاػػػ ق يػػػ  جم ػػػس س شػػػدة ي ػػػاات سياػػػ اذة يسياػػػعف يالدتدقػػػةبه ييجقػػػات يسيكمتػػػاؿ  موتمفهػػػ .4

سياػػتمل  اسيؿ مػػفم تعقػػا ل  ػػا سيكمتػػاؿ موتمفهػػ تعلػػا  يهػػره 2111سياػػتمل يايقػػاهفم يفي مػػا م 

 سمف كا سلجتمي ة.  ار 

 متوسطي للمطاعم(: –الاتحاد الإقليمي لمطاعم دوؿ البحر المتوسط )الاتحاد الأورو 

مأ سلدت لات سيا اذ ة سسقل ل ة سيػ  تػملي سهكلامػا بخػامات سياػتايجة يسيػ  سيجلػأ يجػأ   شػا  ا  -

  :2118مو فس يسيف   

 –مايدػا  –سلدغػفب  –يعتػاف  –ستردف  –قػبرص  –للاػد   – مر ا  – ضي    مأ يماف  -

سيعم ػػػػتة  –مقػػػػاي  ا  –صػػػػف عا  –س ػػػػاد سيعلقػػػػاف يسلجعػػػػ  ست ػػػػمد  –تف  ػػػػا  –سيعا  ػػػػا  – فيست ػػػا 

   .I.H.R.Aيلغار ا   لى جا ا سا اد سيعالدي يلعتادؽ يسلددايجي ي –يسلذف ك 

   اؼ سا اد  لى:

 تعادؿ سلخبرست يست ا  ي  سيايؿ ستيجضاح. .1

 صتايجة سيغرسح. تقت ةاست في مكايعة سلداكج .2

مقفس ية ػاد لشػا  عكػ  ستلع ػة يسيمقػة سيػ    ػى نػا  –ستعاؽ ستيجضاح يجلى سف تكمف سيقاهفم  .3

   كي يالحعاظ يجلى سيع شة ي ةمة سيغرسح. ا    اذ  س  ماف مقاا

  A.T.Oالمنظمة العربية للسياحة:
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سيعػػفه يلاػػ اذة سيػػرل يجقػػا يشػػفـ  يػػاست لكػػفم سلدت لػػة سيعفي ػػة يلاػػ اذة في ساجكلػػاع سيػػمزسرل -

يتعتكػػػػ, سلدللكػػػػة سيعفي ػػػػة سياػػػػعمد ة يطايػػػػا  ػػػػم ستمػػػػ   به2111سيشػػػػ ة يجاصػػػػلة سياػػػػةـ متػػػػر 

 سلدلكي سم  يجاـ سلذ شة سيعل ا يلا اذة يق اـ سلدت لة.

تم  قفسر سلدت لػة سيعفي ػة يلاػ اذة مػأ قعػ  سلمجلػ  سيػمزسرل سيعػفه يلاػ اذة اامعػة سيػايؿ سيعفي ػة  -

 يياسجماع. 2116ز فسف في ذ

مقػػػف سلدت لػػػة يجػػػام  يتم س ك ػػػار يس. يتػػػار  ؿ ل ػػػا  ر  اػػػا لذػػػا يجم ػػػس سيجضػػػاح سلجامعػػػة سيعفي ػػػة  -

 سيجضاح يالدت لة.

  اؼ سلدت لة  لى :

 تدم ف سا كملارست سيا اذ ة سيعفي ة. .1

 تعع   ذف ة سيا اذة سيع ش ة ي  سيايؿ سيعفي ة. .2

 سياي ج يسيكام ق  قل ل ا يديي ا. ق ق وفس ة ي  سيايؿ سيعفي ة في  .3

 تدم ف صتايجة سيا اذة سيعفي ة. .4

 .2116  في ياس ة UN.WTOس ضلا سلدت لة  لى سلدت لة سيعالد ة يلا اذة ي .5

  AACOالاتحاد العربي للنقل الجوي:

مػػام به ييػػاس يجللػػ, يػػايف ج ػػاز مكعػػفغ 1965س شػػل يتػػاح يجلػػى تمصػػ ة مػػأ يزرسح سيتقػػ  سيعػػفب  -

 .1971خم   تمست ذل 

مقػفه يػ يتبه ي عكلػػا تمم لػ, يجلػى سيشػػف ات يسلدو اػات سيعفي ػةبه ييتاػػا مكاػاي ة يسوػػاس ات  -

 سيايؿ ستيجضاح  تم ا .

 رسالة الاتحاد:
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تػػمل  سسطػػػار سيعػػػاـ يكتل ػػة سيكعػػػايف يػػػ  وػػف ات سيدػػػ سف سيعفي ػػػة تدػػم ف ماػػػالح ا سلدشػػػا ة مػػػأ  .1

  ةؿ تقالَ  امات مكل زم.

 سياةمة في سيتق  سلجمل.سارتقاح ماكم ات  .2

 تعل ق سيكعاهي ي  ستيجضاح يرلس ماكم ات سلخامة سلدقامة ي يجاسد مشار س مشا ة. .3

 : سلصػػازست سيفزهػػا سلدشػفييجات سلدشػػا ة سيػػ  ذققػا   ػػفسدست ماي ػػة يلغػػا  AACOذققػا ي -

مل ػػػػػػمف ديار مػػػػػػأ  ػػػػػػةؿ مشػػػػػػفييجات سيشػػػػػػفسح سلدشػػػػػػاؾ يلمقػػػػػػمد يسيكعػػػػػػايف في س دػػػػػػات  141

 ج ة.سلخار 

  AFRAAالاتحاد الإفريقي للنقل الجوي الأفرا:

 ير فس يجاصلة  ا ا. 1968س شل في  -

 يايقاهفمبه يمقفه سيف  اي يت يه يك ت ا. 1969يجقا سيؿ سجكلاع ي, في  عكلبر  -

سا اد معكمه يلتاق  سيقممي تل ديية يجضػم في مت لػة سيمذػام ستلف ق ػة سي لشلم ػة توػخاص  -

 مأ ممسطأ هره سيايؿ.

   اؼ  لى :

 .ة سيتق  سلجمل .. مأ ي ي  اتتل ة  ةمة سيد سف يساقكااد يكعاحم لخام .1

 يايتق  سلجمل. ما  للاتم  ق سيكعايف ي  سلدتشتت سي .2

 سيكتا ق يكقارب يج ات يت ف يلشف ات ستلف ق ة. .3

 سيكعايف مس جم س سلذ شات سي   كي يكدم ف سيتق  سلجمل ستلف قي. .4

 يايتق  سلجمل. ما  للا يجاسد سيارس ات سي .5
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 أسئلة للمناقشة:

  ا  يجأ مت لة سيا اذة سيعالد ة. -1

 سيغ  سلحكمم ة. ما سهي لش زست سلدت لات  -2

 ما سهي  لصازست مت لة ست اتا ياا  سلمجكلس سيايلي ؟ -3

 سهاسؼ سا اد سيايلي يلعتادؽ يسلددايجي. اقش  -4

 يلا اذة ؟ما سهاسؼ سلدت لة سيعفي ة  -5
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 المراجع:

 . 1992سيزي ة لزلابه درس ات في سلجغفسل ة سسقل ل ة بهسيدععة سيما  ةبه سس كتار ةبه -

 . 1992سيزي ة لزلابه صتايجة سيا اذة " مأ سلدت مر سلجغفسفي"به دسر سلدعفلةبه سا كتار ةبه  -

درس ػػػة تقملؽ ػػػة يلقػػػف  سياػػػ اذ ة"به  يػػػفسه ي يلػػػاح ز ػػػيبه دير سياػػػ اذة في سيكتل ػػػة ساجكلايج ػػػة "  -

 .2116سلدككا سلجامعي سلحا   به سيقاهفمبه

 .1978سلحاأ ذاأبه سيا اذة صتايجة ييجةقات يجامة بهسياسر سيلعتا  ة يلتشفبهي يتبه -

سلحػػػػػػمرل ممػػػػػػ  طػػػػػػ,به لزلػػػػػػا يجلػػػػػػي سيػػػػػػاياغ   ايج ػػػػػػ به سقكاػػػػػػاد ات سياػػػػػػ اذة يسياػػػػػػعفبه سيػػػػػػمرسؽ  -

 .2111بهيجلافبه

م ق سياػ اذي " مػا   سقكاػادل مككامػ به مككعػة مػايمليبه سلخضفل سحمابه سحمػا لزاػأبه سيكاػ -

 .1989سيقاهفمبه
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 ػػافي ماػػدعى  م مبهسيكاػػم ق سياػػ اذي " مػػا   س ػػاست جي يسقكاػػادل مككامػػ " به سيفضػػا  -

 .2119يلتشفبه دمشقبه 

 .2118 افي مادعى  م مبهسقكااد ات سيا اذة بهسيفضا يلتشفبهدمشقبه  -

 .1975يتدع قا به سلذ شة سلداف ة سيعامة يلككاببه سيقاهفمبه  ام  لزلمدبه سيا اذة سلحا مة يجللا   -

 عػػػػػػػػافي ذاػػػػػػػػ به ر  ػػػػػػػػة يجاػػػػػػػػف ة يلكتل ػػػػػػػػة سياػػػػػػػػ اذ ة يلػػػػػػػػايؿ سيتام ةبهسلذ شػػػػػػػػة سلداػػػػػػػػف ة سيعامػػػػػػػػة  -

 .1991يلككاببهسيقاهفمبه

 .2111به دمشقبه بهسلدع ا سيعتاقي فيمطلي صةه سيا أبه ساقكااد سيا اذة -

 .1997زهفسف يلتشفبه يجلافبه يجعا سيعز ز تمل ق ماهفبه صتايجة سيا اذة به  -

يجعػا سلخػايق سيا اػي مػاهفبه صػػتايجة سياػ اذة "ست ا ػ ات يسلدعادة"بهمككعػة سلدػايمليبه سيقػػاهفمبه  -

2111. 

 .2114دمشقبه بهمالي تغف ا سحمابه سيكام ق سيا اذي لأ ساتااؿ يسيكعايضبه دسر سيتل  -

 .1995سا كتار ةبه    ا يد م ها به سيا اذة سيت ف ة يسيكدع ق به سيعفي ة يلتشف يسيكمز سبه -

 تػػػ ي يجملػػػاف لزلػػػابه يت كػػػا  ع ػػػ   ػػػعابه سيكخدػػػ لا سياػػػ اذي" في  ػػػع   تخدػػػ لا مكػػػالٍ"به دسر  -

 .1999سياعاحبه يجلافبه 

سيػػػػػػػػم يج ػػػػػػػػاش يجعػػػػػػػػا سسيػػػػػػػػ,به   ػػػػػػػػفيف به سيكخدػػػػػػػػ لا سياػػػػػػػػ اذي مػػػػػػػػا   س ػػػػػػػػاست جيبه سيػػػػػػػػمرسؽبه  -

 .21114يجلافبه

 .2111يجع است لزلابه سيكام ق سيا اذيبه دسر يس   يلتشفبه ساردفبه  -

 .2118سيا في لزلابه م ارست سيكخد لا سيا اذيبه سلدككا سلجامعي سلحا  به   -

 .2115 عاالٍ يجعا س اأبه سسدسرم  سس است ج ةبه سلددععة سلدف ز ةبه ذلابه  -
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مػا   س ػاست جي ي  عػي  –سيعةؽ يشػ  يجعػاسبه سيدػا ي حم ػا يجعػا سيتػمبه تاػم ق سلخػامات  -

 .1999تدع قيبه دسر زهفسفبه يجلافبه

 .1981يجليبه لأ سيكام ق سيا اذيبهسلذ شة سلداف ة يلككاببه سيقاهفمبهسيعتك    -

ي لاػػػػمف سييػػػػفلبه س اهػػػػات جا ػػػػام في سيكاػػػػم قبه تفجمػػػػة:  ع   ػػػػفسببه سيػػػػاسر سيايي ػػػػة يلتشػػػػفبه  -

 .1996سيقاهفمبه

 .2114سلخضف يجليبه سلخ  طارؽبه سدسرم سيكام قبه متشمرست سلجامعةبهدمشقبه -

 .1999زهفسفبه يجلافبه سيعالم صعمتبه يجلل ة ساتااؿ سيا اذيبهسي -

سيمهػػػاب صػػػةه سيػػػا أ يجعػػػابه سلدػػػت ج سيعللػػػي في صػػػتايجة سياػػػ اذةبه سا ػػػاد سيػػػايلي يلاػػػ اذةبه  -

1976. 

سلدعدػػي  ػػامي يجعػػابه سيكخدػػ لا سياػػ اذي في ماػػف يػػ  سيت ف ػػة يسيكدع ػػقبه سلذش ػػة سيعامػػة سلداػػف ة  -

 .1989يلككاببه سيقاهفمبه 

 .1978سيلعتا  ة يلتشفبه ي يتبه  سلحاأ ذاأبه سيا اذة صتايجة ييجةقات يجامةبه سياسر  -

 .2111لف ا لزلابه سيا اذة يجتا سيعفب تفس  يذضارمبه دسر مككعة سلذةؿبه ي يتبه -

 .2117سيم  زسية صعاحبه تفي ج سلخامات سيا اذ ة به زهفسف به يجلاف به  -

حمػػػػػػػػػػػاد س ػػػػػػػػػػػعابه سيػػػػػػػػػػػا مه جػػػػػػػػػػػي سه  ػػػػػػػػػػػػع ابه سيكاػػػػػػػػػػػم ق سياػػػػػػػػػػػ اذي يسيعتػػػػػػػػػػػاقي" سلدعػػػػػػػػػػػػاه ي  -

 .2111يست  "بهسلحامابهستردفبه

 .2111سلحمرل مم  ط,به معادة سيا اذة يسياعفبه مو اة سيمرسؽبه يجلافبه  -

 .2116 افي مادعى  م مبه سيا اذة ضفيرم ذ ات ة ييجاف ة يسقكااد ةبه دمشقبه -

 .1993به 76صا  ذاأ يجعا سيقادر  به سيا اذة في سيمطأ سيعفهبه ووف يجفي ةبه سيعاد -
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 دف ػػػػػػػػػػػة سياػػػػػػػػػػػ اذة لرلميجػػػػػػػػػػػة سيارس ػػػػػػػػػػػات بهمو اػػػػػػػػػػػة سيمقالػػػػػػػػػػػة سلجامع ػػػػػػػػػػػةبه  بهسيػػػػػػػػػػػفيه  ع ػػػػػػػػػػػ   -

 .1971سس كتار ةبهمافبه

 .1987سيفيه  ع  به سقكااد ات سيا اذةبهمو اة سيمقالة سلجامع ةبهسس كتار ةبه -

قػػميكقجي س ػػفـ  به ل ػػ  مػػا ةت يلسفجػػات صػػتايجة سياػػ اذةبه ر ػػاية ماجاػػك   ػػ  متشػػمرمبه  -

 .1996ساقكاادبه ذلابه

به بهجامعة يغػػػػػاسدهػػػػػادلبه سيكاػػػػػم ق سياػػػػػ اذي به سطفيذػػػػػة ماجاػػػػػك   ػػػػػ  متشػػػػػمرممػػػػػمسزل  ػػػػػا ف  -

1984. 

 ذاتم لزلا يجعا سيقادربه سيا اذة ساجكلايج ةبه سياسر سيقمم ةبه سيقاهفمبه يايف تار ة. -

 .1996يجعا سيعز ز تمل ق ماهفبه معادة  دسرم سيعتادؽبه دسر سيزهفسفبه يجلافبه  -

 .1984لجامعة سلداككتاف ةبهيغاسدبهيسيا اذة به س ر يؼ يجعا سلله ق   يس فيفبه سلدعادة سيعامة -

 .2112ست اارل    ابه يجمسد  يفسه يبه  دسرم سلدتشرم سيا اذ ة به دسر صعاحبه يجلافبه  -

 .2114مع   س ميبه  دسرم سلدتشتت سلخام ةبه مدععة سلجامعةبه ذلابه -

 تار ة. سيفيه  ع  به   ف ة سيا اذة سس كتار ةبه مو اة سيمقالة سلجامع ةبهسس كتار ةبهيايف -

 .2111سيعلف رضمسفبه يرقة يجل  مقامة  لى  ايم تفي ج يتتش لا سيتق  سياككيبه -

لرلة ساقكااد يستيجلاؿبه سيا اذة سيعفي ة في ستيع ة سيمايمةبهي يتبه يجاد  اص  -
 .1999يايا اذةبهس اربه

 .1999سيتجار مادعىبه سيفسل يسيفسل ست فبهساهفسـبهسيقاهفمبه -

يجلػػػي  ػػػالً  يػػػفسه يبه سيكتل ػػػة في ماػػػف" سلدقممػػػات يسلدعمقػػػات"به متشػػػمرست لرلػػػة ستهػػػفسـ به سيعػػػاد  -

 . 2112به 42184
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- young ,G ,Tourism Blessing or Blight, London 1973. 
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Washington,1993. 
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